
ABSTRAK 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) adalah layanan pengelolaan hukum 

yang beroperasi dengan integritas dalam  proses yang terintegrasi, mulai dari  

permohonan informasi, pengaduan, pendaftaran perkara, pembayaran dan 

penggantian biaya perkara hingga pengiriman/penagihan. Secara umum pelayanan 

dapat diartikan dengan melakukan kegiatan atau perbuatan yang hasilnya 

ditujukan untuk kepentingan orang lain, baik perorangan, kelompok atau 

masyarakat. Adapun yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini. (1). 

Bagaimana penerapan kartu antrian prioritas pada pelayanan terpadu satu pintu 

dipengadilan agama Palembang kelas 1A? (2). Bagaimana nilai kemaslahatan 

penerapan kartu antrian prioritas pada pelayanan terpadu satu pintu dipengadilan 

agama Palembang kelas 1A? 

Penenlitian ini dilakukan dengan jenis penelitian lapangan (fieldresearch), 

jenis data yang digunakan adalah data kualitatif. Adapun sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, sekunder, dan tersier, yang di 

peroleh dari wawancara, dokumentasi, karya ilmiah, buku-buku, kamus, dan 

referensi lain yang mendukung penelitian ini. 

Berdasarkan Hasil yang diperoleh dari penelitian ini (1).  penerapan kartu 

antrian prioritas pada pelayanan terpadu satu pintu dipengadilan agama 

Palembang kelas 1A merupakan upaya untuk berubah pola pelayanan publik yang 

mengarah terhadap hal positif menyesuaikan mekanisme yang bersifat panjang 

dan tidak sesuai dengan kemampuan dapat diubah dan dievaluasi menjadi pola 

pelayanan publik yang cepat, mudah dan murah.Namun, kini Pengadilan Agama  

menghadirkan satu jenis kartu lagi, yaitu Kartu Prioritas yang bewarna Biru Muda 

yang dipergunakan khusus Para Pihak yang berkebutuhan khusus, yaitu kelompok 

disabilitas, lanjut usia, ibu hamil dan menyusui.(2) nilai kemaslahatan penerapan 

kartu antrian prioritas pada pelayanan terpadu satu pintu dipengadilan agama 

Palembang kelas 1A secara kemaslahatan Penerapan pelayanan kartu antrian 

prioritas digolongkan sebagai maslahah al-ammah karena merupakan 

kemaslahatan umum yang menyangkut kepentingan orang banyak terkhusunya 

penyandang disabilitas, lansia,ibu hamil, dan ibu menyusui. Sedangkan dari segi 

tingkatannya termasuk dalam maslahah daruriyah. Dengan adanya pelayanan ini 

dapat menjadi pola pelayanan publik yang cepat, mudah,kondusif dan murah. 
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