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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

 

Jenis penelitian yang dipakai ialah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Menurut Creswell, penelitian kualitatif bersifat 

deskriptif kompleks, melihat kata-kata, melaporkan secara detail dari sudut 

pandang responden, dan juga melakukan penelitian dalam situasi yang 

alami. Dalam penelitian kualitatif, peneliti menggunakan teori yang ada 

sebagai bahan penjelas dan diakhiri dengan teori. Penelitian kualitatif ini 

dikerjakan dalam ketentuan sederhana dan bersifat eksploratif. 

Studi deskriptif yaitu studi yang menggambarkan suatu kejadian 

yang sedang terjadi, suatu gejala dan peristiwa. Tahapan melakukan 

penelitian deskriptif dimulai dengan masalah, mengidentifikasi jenis 

informasi atau pengamatan, menentukan proses pengumpulan data melalui 

pengamatan atau observasi, mengelola informasi atau data, dan menarik 

hasil penelitian. 

B. Lokasi Penelitian 

 

Penelitian ini berlokasi di Jl.Prajurit Nazarudin Sri Mulya, Lebong 

Gajah,Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang (30163),yang sesuai 

untuk menjadi tempat penelitian mengenai Strategi Penghimpunan Dana 

Zakat, Infaq, Serta Shadaqah (ZIS) Di UPZ Masjid Nurut Taqwa 

Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang. 
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C. Waktu Pelaksanaan 

 

Penelitian ini dilakukan sejak tanggal 5 Maret 2023. Alasan yang 

mendorong peneliti untuk melakukan penelitian di UPZ Masjid Nurut 

Taqwa Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang adalah: 

1. Unit Pengumpul Zakat (UPZ) merupakan salah satu organisasi yang 

dibuat BAZNAS untuk menolong penghimpunan Zakat,Infaq, Serta 

Shadaqah. 

2. Unit Pengumpul Zakat (UPZ) juga organisasi yang cukup baik dalam 

mengelola dana zakat,infaq,serta shadaqah sehingga peneliti tertarik 

dan bersikeras untuk melakukan penelitian di Unit Pengumpul Zakat 

(UPZ). 

3. Unit Pengumpul Zakat (UPZ) juga berperan penting dalam 

pengumpulan dana zakat,infaq, serta shadaqah. 

D. Data dan Sumber Data 

 

Berikut sumber data yang dipakai peneliti dalam penelitian ini: 

1. Data primer, ialah data yang didapat dari hasil pengamatan langsung 

dari informan yang berkaitan erat dengan Strategi Penghimpunan Dana 

Zakat, Infaq, Serta Shadaqah (ZIS) Di UPZ Masjid Nurut Taqwa 

Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang. Data primer dalam 

penelitian ini adalah hasil wawancara dengan Ketua Masjid Nurut Taqwa 

yaitu Bapak Edi Supanut, Ketua UPZ Masjid Nurut Taqwa yaitu Bapak Anis 

dan Juga Masyarakat sekitar yaitu Ibuk Ariza Sersiria Dan Ibuk Sri Widya 

Astuti. 
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2. Data sekunder, ialah data yang didapat dari Buku-buku dan juga 

jurnal yang berkaitan dengan judul skripsi yaitu “Strategi 

Penghimpunan Dana Zakat, Infaq, Serta Shadaqah (ZIS) Di UPZ 

Masjid Nurut Taqwa Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 

1. Observasi 

Observasi adalah salah satu metode efektif pengumpulan data dengan 

proses penulisan yang cermat dan terstruktur terhadap objek yang diamati. 

Dalam metode observasi ini, peneliti melakukan pengamatan dengan 

sangat cermat terhadap objek yang diamati, dan mencatat kejadian yang 

diamati agar data yang diterima tidak melenceng dari observasi. 

Jadi, peneliti melakukan pengamatan langsung ke lapangan yaitu ke 

UPZ Masjid Nurut Taqwa Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang 

untuk memperoleh data yang diperlukan penulis. 

2. Wawancara 

 

Wawancara yaitu perbincangan yang difokuskan pada suatu masalah 

tertentu, wawancara adalah proses tanya jawab lisan dimana dua orang 

atau lebih akan saling berhadapan secara fisik. Ada dua pihak yang 

berbeda posisi dalam proses wawancara, yaitu pihak pertama bertindak 

sebagai penanya, yaitu penulis penelitian itu sendiri, sedangkan pihak 

kedua bertindak sebagai informan, yaitu Bapak Edi Supanut selaku ketua 

Masjid Nurut Taqwa, Bapak Anis selaku ketua UPZ Masjid Nurut Taqwa 

dan yang terakhir masyarakat sekitar yaitu Ibuk Ariza Sersiria Dan Ibuk 

Sri Widya Astuti .51 

 
51 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif: Teori dan Praktik, Jakarta: Bumi Aksara, 

2014, hal.160-163. 
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F. Pengecekan Keabsahan Data 

 

Teknik pengecekan keabsahan data yaitu ukuran keyakinan 

penelitian yang diperoleh dan dapat dibuktikan keasliannya. Dengan 

memeriksa keabsahan data yang diperoleh, peneliti yakin akan 

meningkatkan kegigihan mereka dalam penelitian ini. Dengan pengamatan 

yang cermat dan terus menerus, penelitian ini dapat menggunakan teknik 

pemeriksaan silang. 

Dalam penelitian pengujian, teknik cross check adalah teknik untuk 

mengecek kebenaran data yang didapat dengan cara verifikasi atau 

perbandingan dengan menggunakan sumber data lain, seperti; uji silang 

dengan sumber, uji silang dengan metode dan uji silang dengan teori.7² 

Namun inti dari penelitian ini adalah menggunakan uji silang dengan 

sumber data penelitian teknik pengelolaan data 

 

Selepas seluruh data yang diperlukan sudah terkumpul, maka 

selanjutnya yaitu dikelolah dengan teknik-teknik berikut ini: 

1. Editing (pemeriksaan data) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
52 Fauzan Alamansyur dan Junaidi Ghony, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: 

Ar-Ruzz Media,2012), h.322-323. 
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Editing adalah proses menelaah data yang diperoleh dari tanggapan 

kelengkapan, tekstualitas, kejelasan, relevansi, serta kaitannya dengan 

data lain.7³ Dalam penelitian ini, peneliti melakukan proses editing 

terhadap data observasi dan wawancara yang relevan Strategi 

Penghimpunan Dana Zakat, Infaq, Serta Shadaqah (ZIS) Di UPZMasjid 

Nurut Taqwa KecamatanSematangBorangKotaPalembang. 

2. Classifying (klasifikasi) 

 

Classifying merupakan seluruh data yang dikumpulkan dari hasil 

wawancara, pengamatan dan rekaman atau pengamatan langsung di 

lapangan. Hal ini dilakukan agar peneliti lebih mudah membaca dan 

memahami, serta mampu memberikan informasi yang objektif. Data 

tersebut kemudian akan dipilah menjadi beberapa bagian berdasarkan 

data yang diperoleh dari wawancara, observasi dan juga data yang 

diperoleh dari studi pustaka. 

3. Verifying (verrifikasi) 

 

Verifying adalah mengkaji informasi dan data yang diperoleh di 

lapangan agar keabsahan data dapat dipercaya dan diakui serta dapat 

dipakai dalam penelitian. 

4. Concluding (kesimpulan) 

 

Concluding yaitu tahap akhir (kesimpulan) dalam pengelolaan 

data. Kesimpulan ini menjadi data yang 

 

 
53 Abu Achmad dan Cholid Narkubo, Metode Penelitian (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2005), 

hlm.85. 
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terkait dengan objek penelitian tersebut. Hal itu dapat disebut dengan 

Concluding, atau kesimpulan dari proses pengelolaan data (editing, 

classifying, dan verifying). 

 

 

G. Teknik Analisis Data 

 

Menurut Mantja, analisis data kualitatif hendak mencakup pencarian 

data lewat catatan (observasi lapangan) untuk mendapatkan pola budaya 

yang telah diteliti peneliti. Miles dan Huberman menyarankan 3 langkah 

yang harus diambil dalam proses analisis data penelitian kualitatif, yaitu: 

 

1. Reduksi Data 

 

Reduksi data yaitu meringkas, menetapkan item kunci, fokus pada item 

penting, memilih tema dan pola. Pengurangan data bakal membagikan 

gambaran yang lebih nyata dan mempermudah pengumpulan data. Data 

yang telah direduksi, selanjutnya dilakukan penyajian data. 
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2. Penyajian Data 

Penyajian data yaitu kumpulan informasi yang terstruktur dan juga 

memberikan kesempatan untuk menarik kesimpulan dan mengambil 

tindakan. Penyajian data dipakai untuk menambah pemahaman terhadap 

kasus dan sebagai rujukan untuk mengambil langkah terhadap 

pemahaman dan analisis penyajian data. 

 

 

3. Penarikan Kesimpulan 

Yaitu hasil penelitian memenuhi arah penelitian berdasarkan hasil 

analisis data. Temuan diungkapkan sebagai subjek studi deskriptif 

dipandu oleh studi.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
54 Ibid Imam Gunawan, hal.211-212. 
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