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2. 1. Phubbing  

2. 1. 1 Definisi Phubbing  

Meinuiruit Karadag, dkk (2015) phuibbing meiruipakan peirilaku i 

ataui tindakan meileiceihkan seiseiorang dalam cakuipan lingkuingan sosial 

deingan teirfokuis pada smartphonei buikannya meimpeirhatikan lawan 

bicaranya dan beirinteiraksi deingannya. Seirta, meingarahkan 

pandangan kei ponseil seilama peircakapan meimiliki dampak ne igatif 

afiliasi, keideikatan, dan peircakapan meinjadi kuirang intim. Karadag, 

dkk (2015) juiga meinyeibuitkan bahwa phuibbing dapat digambarkan 

seibagai individui yang meilihat teileipon geinggamnya saat beirbiacara 

deingan orang lain, sibu ik deingan smartphonei nya dan meingabaikan 

komuinikasi inteirpeirsonal.  

Phuibbing adalah tindakan me ileiceihkan seiseiorang dalam 

lingkuingan sosial deingan meilihat teileipon anda alih-alih 

meimpeirhatikan (Phuibbing: A Word is Born, 2013). Deingan kata lain, 

phuibbing adalah tindakan me ingabaikan orang lain de ingan 

meingguinakan ponseil pintar seilama inteiraksi sosial beirlangsuing, 

apakah itui deingan meimeiriksa faceibook ataui meingguinakan aplikasi 

chatting lainnya. Phuibbing dapat dilihat dimana saja dalam aktivitas 

seihari-hari manuisia seipeirti seilama makan, rapat, ceirama atau i 

peirteimuian sosial deingan teiman dan keiluiarga (Chasombat, 2014).  

Phuibbing adalah tindakan me inghina seiseiorang dalam inteiraksi 

di lingkuingan sosial yang te irdiri dari duia orang ataui leibih deingan 

beirkonseintrasi pada pe ingguinaan gawainya alih-alih beirbicara 

langsuing deingan orang teirseibuit. Phuibbeir dapat di deifinisikan seibagai 

orang yang muilai meileiceihkan deingan meimpeirhatikan 

smartphoneinya, dan phuibeiei dapat di deifinisikan seibagai orang yang 



di abaikan oleih teimannya deingan situiasi sosial kareina teimannya 

meingguinakan ataui meimeiriksa ponseil ceirdas meireika seibagai 

peinggantinya (Chasombat, 2016).  

Seicara khuisuis istilah “phuibbing” (dari kata “phonei” dan 

“snuibbing”) meinggambarkan tindakan me inghina seiseiorang dalam 

peirgauilan sosial deingan meingguinakan teileiponnya dari pada 

beirbicara deingan orang teirseibuit seicara langsuing (Haigh, 2015). 

Phuibbing beirarti meileiceihkan seiseiorang dalam meilihat teileipon 

seidangkan alih-alih meimpeirhatikan. Sibuik deingan ponseil seilama 

kuirsuis ataui beilajar meingajar adalah tindakan phu ibbing (U iguir, 2015).  

Dari uiraian di atas, peineilitian meinyimpuilkan bahwasannya 

phuibbing adalah tindakan meinghina seiseiorang yang diajak beirbiacara 

seicara langsuing deingan leibih meimfokuiskan peirhatian keipada 

smartphoneinya. Orang-orang yang ceindeiruing meingalami phuibbing 

ini biasanya meinjadi sangat seinsitif teirhadap notifikasi dari 

smartphoneinya, seihingga tanpa sadar teilah meilakuikan phuibbing.  

2. 1.2 Dimensi Phubbing  

Karadag (2015) meingatakan dalam peineilitiannya, teirdapat duia 

dimeinsi dari peirilakui phuibbing, yaitui:  

1. Gangguan Komunikasi (Communication Disturbance)  

Gangguian komuinikasi yang teirjadi dalam hal ini adalah 

gangguian komuinikasi yang diseibabkan kareina hadirnya ponseil 

seibagai faktor yang me ingganggui komuinikasi facei-to-facei di 

lingkuingan.  

Gangguian komuinikasi meimpuinyai 3 komponein, yaitui: 

meineirima ataui meilakuikan panggilan teileipon keitika seidang 

beirkomuinikasi, meimbalas peisan singkat (SMS/Chat) ke itika seidang 

beirkomuinikasi dan meingeiceik notifikasi sosial me idia keitika seidang 

beirkomuinikasi.  



2. Obsesi Terhadap Ponsel  

Obseisi teirhadap ponseil teirjadi kareina dorongan akan 

keibuituihan meingguinakan ponseil yang tinggi walau ipuin seidang 

meilakuikan komuinikasi facei-to-facei di lingkuingan. Obseisi teirhadap 

ponseil meimpuinyai tiga komponein, yaitui: keileikatan teirhadap ponseil, 

ceimas keitika jauih dari ponseil dan suilit dalam meingatuir peingguinaan 

ponseil.  

Seilanjuitnya meinuiruit Kwon, dkk (2013) dime insi peirilakui phuibbing ada 

3 yaitui:  

1. Gangguan pada Kehidupan Sehari-hari  

Adapuin contoh hal-hal yang teirmasuik pada gangguian 

keihiduipan seihari-hari pada peirilakui phuibbing adalah keihilangan 

peikeirjaan yang direincanakan, meingalami keisuilitan konseintrasi di 

keilas ataui saat beikeirja, meingalami sakit ke ipala ataui peinglihatan 

kabuir, sakit pada peirgeilangan tangan ataui di bagian leiheir dan 

gangguian tiduir.  

2. Penarikan Diri  

Hal ini dapat di de iskripsikan seibagai kondisi dimana individu i 

meinjadi muidah marah, geilisah dan tidak bisa me inahan diri jika tidak 

meingguinakan smartphonei, teiruis meineiruis beirsama smartphonei dan 

tidak bisa leipas darui smartphonei seirta meinjadi keisal dan marah 

keitika teirganggui meingguinakan smartphonei.  

3. Toleransi  

Dimeinsi ini dideifinisikan seibagai seiorang yang seilaui gagal 

dalam meingontrol peingguinaan smartphonei.  

Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan dimeinsi yang 

dikeimuikakan oleih karadag (2015) yang me imbagi meinjadi 2 dimeinsi 

diantaranya yaitui gangguian komuinikasi dan obseisi teirhadap ponseil.  



Dari uiraian di atas, dapat pe ineiliti simpuilkan teirhadap dimeinsi 

dari peirilakui phuibbing ini, seipeirti gangguian komuinikasi yang teirjadi 

saat meilakuikan inteiraksi sosial di duinia nyata kareina teirlalui fokuis 

deingan smartphonei seihingga dapat me ingganggui keigiatan inteiraksi 

sosial, sarta dapat me inimbuilka geijala beirleibihan keitika jauih dari 

smartphonei yang beiruijuing pada keiceimasan dan rasa tidak nyaman 

saat beirinteiraksi seicara langsuing tanpa meimbawa smartphonei.  

2. 1.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Phubbing 

Karadag (2015) meinyeibuitkan dalam peineilitiannya bahwa da 6 

faktor yang meimpeingaruihi phuibbing :  

1. Adiksi Terhadap Smartphone  

Keibuituihan teirhadap teiknologi leibih banyak me imiliki 

konseikuieinsi seipeirti gangguian teiknologi yang beirleibihan, tingkat 

keiteirlibatan yang tinggi dalam te iknologi dan akhirnya ke icanduian 

teiknologi (karadag, 2015).  

Keicanduian teiknologi teilah di deifinisikan oleih kriteiria 

keicanduian DSM-IV, dan teilah di jeilaskan dalam deifinisi peirilakui adiktif 

seibagai masalah psikologis yang be irkaitan deingan peingguinaan 

teiknologi seicara tidak harmonis. Ke icanduian ini seibagian beisar 

teirgantuing pada faktor-faktor yang me imasuiki keihiduipan manuisia 

deingan kompuiteir. Ponseil pintar yang dile ingkapi deingan fituir 

kompuiteir meimiliki eifeik signifikat seibagai objeik keicanduian.  

2. Kecanduan Terhadap Internet  

Seilain meinawarkan banyak ke imuidahan yang ditawarkan u intuik 

keihiduipan seihari-hari, smartphonei ini meinimbuilkan eifeik neigatif bagi 

manuisia deingan meinawarkan yang be iragam dan keinyamnan 

teirhadap inteirneit. Peirilakui individui yang beirleibihan teirhadapan 

gangguian smartphonei meinyeibabkab hal ini layak di te iliti teiruitama 

deingan pada konseip keicanduian smartphonei (Karadag, 2015). Stuidi 



ini meinuinjuikkan bahwa smartphone i saja tidak meinjadi masalah, 

namuin meinimbuilka masalah kare ina adanya aplikasi di dalamnya 

(Karadag, 2015).  

3. Adiksi Sosial Media  

Meidia sosial yang biasa digu inakan adalah saluiran komuinikasi 

dimana inteiraksi yang sangat komple iks teirjalin, yang dapat 

meimbeirikan dampak yang pe isat pada orang. Me idia sosial yang 

meincakuip banyak eileimein seipeirti peineirima, komuinikasi, peirtuikan 

informasi, dan sharing mu iltimeidia, yang meindorong orang uintuik 

teitap onlinei, meimbawa peingikuit dari kompuiteir kei smartphonei juiga.  

Aplikasi yang seirig diguinakana adalah game i beirsama deingan 

aplikasi situis meidia sosial seipeirti faceibook, twiteirr, instagram, 

whatapp,dll. Deingan kata lain, me idia sosial teimpat yang signifikat 

diantara objeik keicanduian ponseil pintar (Kwon & Yang, 2013). 

Teirleipas dari keinyataan bahwa orang me ingakseis meidia sosial meilaluii 

teileipon meireika, tidak boleih diluipakan bahwa meidia sosial banyak 

sosial hanyala salah satu i objeik keicanduian di dalam teileipon seiluileir 

dan bahwa keicanduian teileipon akan teitap beirtahan meiski meidia sosial 

tidak ada.  

4. Adiksi Terhadap Game 

Diantara faktor-faktor yang meimpeingaruihi phuibbing, 

keicanduian gameis meiruipakan suimbeir keicanduian lainnya yang sama 

peintingnya deingan keicanduian ponseil. Individui yang tidak meimiliki 

manajeimein waktui meingguinakan gameis uintuik meileipas diri dari 

masalah dan seibagai alat reilaksasi meintal (Karadag, 2015). Gameis 

Addiction meingacui pada gamei onlinei, videio gamei yang keiseiluiruihan 

meingacui pada peirmainan gamei yang seijauih ini meimpeingaruihi 

keihiduipan seihari-hari dan dianggap seibagai peirilakui adiktif.  

 



5. Kontrol Diri  

Kontrol diri seilalui beirkaitan deingan seigala peirilakui adiksi 

(Malouif, dkk, 2013). Seijalan deingan geijala yang beirhuibuingan deingan 

keiteirgantuingan zat, orang de ingan tingkat keisuilitan tinggi dalam 

meingeindalikan impluis meireika muingkin tidak dapat me imodeirasi 

peingguinaan ponseil meireika (Billieiuix, dkk, 2008). Ole ih kareina itu i 

masuik akal bahwa kontrol diri se icara signifikat me impeingaruihi 

phuibbing.  

6. Empati  

Dalam peineilitian (Lachmann, 2018) me inyeibuitkan adanya 

koreilasi yang sangat eirat antara eimpati dan adiksi smartphonei. Hal 

ini juiga beirkaitan deingan eimpati yang seiharuisnya meileikat deingan 

sifat sosial manu isia yang meingakibatkan meireika leibih suika 

beirhuibuingan meilaluii inteirneit dari pada beirteimui langsuing (Armayati, 

2014). Maka tidak heiran pada gilirannya e impati diteimuikan akan 

meimpeingaruihi phuibbing kareina manuisia seimakin tidak peiduili 

deingan orang diseikitarnya (Praseityo, 2017).  

Seilanjuitnya meinuiruit Al-Saggaf dan O’Donne ill (2019) 

meinyatakan bahwa ada 3 faktor yang me impeirngaruihi phuibbing, 

yaitui:  

1. Technology Addiction  

Keicanduian teiknologi dapat beiruipa keicanduian inteirneit, 

smartphonei, sosial meidia dan gameis. 

2. FOMO  

FOMO adalah singkatan dari feiar of missing ou it ataui takuit 

keitinggalan trein. Peirasaan seilalui ingin teirhuibuing deingan orang lain 

di duinia maya dapat me imbuiat individui meilaluikan phuibbing.  



3. Lack of Self-Control  

Reindahnya kontrol diri dapat me inimbuilkan beiragaman peirilaku i 

maladaptiveis pada individui, teirmasuikla peirilakui phuibbing. Individu i 

deingan meingontrol diri yang re indah leibih muidah meilakuikan 

phuibbing dari pada individu i yang meimiliki kontrol diri yang tinggi.  

Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan faktor-faktor yang 

dikeimuikakan oleih karadag (2015) yang me inbagi meinjadi 6 faktor 

diantaranya adiksi te irhadap smartphonei, keicanduian teirhadap 

inteirneit, adiksi sosial me idia, adiksi teirhadap gamei, kontrol diri dan 

eimpati.  

Dari uiraian di atas, faktor-faktor yang meimpeingaruihi phuibbing 

yaitui tingkat peingguinaan smartphonei yang meileibihi seiwajarnya, 

dampak neigatif phuibbing ini buikan hanya dise ibabkan oleih 

smartphonei teitapi itui beirasal dari fituir-fituir yang beirasal dari 

dalamnya, seipeirti meidia sosial, gameis onlinei, seirta layanan muidah 

deingan meingguinakan inteirneit. Seilain faktor yang ada di dalam 

smartphonei faktor dalam diri ju iga beirpeiran dalam teirjadinya 

phuibbing, kontrol diri yang ku irang dan seiring beirinteiraksi di meidia 

onlinei meimbuiat inteiraksi sosial seicara langsuing meinjadi kuirang dan 

phuibbing meinjadi hal yang nyata dilaku ikan.  

2. 1.4. Phubbing dalam Prespektif Islam  

Meinuiruit karadag, dkk., (2015) phuibbing meiruipakan peirilaku i 

ataui tindakan meileiceihkan seiseiorang dalam cakuipan lingkuingan sosial 

deingan teirfokuis pada ponseil buikannya meimpeirhatikan lawan bicara 

dan beirinteiraksi deingannya. Seirta, meingarahkan pandangan ke i 

ponseil seilama peircakapan meimiliki dampak neigatif afiliasi, keideikatan 

dan peircakapan meinjadi kuirang intim. Deingan kata lain, pe irilaku i 

phuibbing meilibatkan peingguinaan smartphonei dalam peingatuiran 

sosial dari duia orang ataui leibih dan beirinteiraksi deingan smartphone i 



dari pada orang yang ada dise ikitarnya (Chotpiyasasu inondh & 

Douiglas, 2016).  

Phuibbing dapat juiga digambarkan seibagai individui yang 

meilihat ponseilnya saat beirbiacara deingan orang lain, sibu ik deingan 

ponseilnya dan meingabaikan komuinikasi inteirpeirsonal. Seiseiorang 

deingan peirilakui phuibbing meimiliki indikasi me inyakitkan orang lai 

deingan cara puira-puira meimpeirhatikan saat di ajak komu inikasi, teitapi 

peindangan seibeintar-beintar teirtuijui pada ponseil yang ada di 

tangannya. Meireika yang sibuik deingan ponseilnya seiring beirjibaku i 

deingan hal yang maya, tidak nyata, bahkan te irkadang tidak 

beirmanfaat, seidangkan hadapan ada yang leibih peinting dilakuikan.  

Baginda Rasuiluillah Saw seilalui peirhatian keipada lawan 

bicaranya. Bila ia te irtawa Rasuil ikuit teirtawa. Jika ia te irhadap apa yang 

seidang di bicarakab maka Rasu il juiga ikuit takjuib.  

حَدٍ حَدِيثَهُ 
َ
ى أ

َ
 وَلا يَقْطَعُ عَل

“Dan Rasuiluillah tidak peirnah meimotong peimbicaraan orang lain”. 

(Hadist Riwayat Tirmidzi)  

Phuibbing yang seikaranf teirnyata cuikuip meimprihatinkan 

keireina dilakuikan saat momein keibeirsamaan teirjadi. Phuibbing jika 

dilakuikan seikali duia kali masih bisa saja dimaklu imi bagi teiman atau i 

orang yang leibih tuia dari kita, teitapi jika dilakuikan seicara teiruis 

meineiruis beirdampak meiruisak kuialitas huibuingan antar individu i 

mauipuin keilompok. Pada uimuimnya orang yang lalai akibat teiknologi 

akan meiruisak psikologi dirinya se indiri. Meimbuiat ia keicanduian dalam 

peingguinaan teiknologi informasi dan fasilitas yang be irkeimbang 

seihingga muincuil dorongan keijahatan, masuiknya nilai-nilai buidaya 

asing yang neigatif, hingga bisa me indorong tindakan konse imtif dan 

peimborosan.  



Teirmasuik keibaikan bagi seiorang muislim adalah meininggalkan 

hal-hal yang tidak be irmanfaat bagi dirinya se indiri baik duinia mauipuin 

akhirat, Rasuiluillah Saw beirsabda:  

 يَعْنِيْهِ 
َ
هُ مَا لا

ُ
مَرْءِ تَركْ

ْ
مِ ال

َ
 مِنْ حُسْنِ إِسْلا

Yang artinya: “Diantara tanda ke ibaikan dalam islam se iseiorang adalah 

meininggalkan hal yang tidak be irmanfaat baginya” (HR. Tirmidzi).  

Hadist ini meinganduing makna bahwa diantara ke ibaikan islam 

seiseiorang adalah meininggalkan hal yang tidak be irmanfaat baik 

beiruipa peirkataan ataui peirbuiatan. Dalam buikui kitab Jaami’uil’U iluim 

wal Hikam, 1:288.  

Tanda keibaikan seiorang muislim adalah deingan ia meilakuikan 

seitiap keiwajiban. Juiga diantara tandanya adalah me ininggalkan yang 

haram seibagaimana sabda Nabi Saw, jika manu isia seiseiorang yang 

baik, maka suidah teintui ia meininggalkan puila peirkara yang haram, 

yang syuibhat dan peirkataan yang makru ih. Meininggalkan hal yang 

tidak beirmanfaat seimisal itui meinuinjuikkan baiknya seiorang muislim. 

Deimikian peirkataan Ibnui Rajab Al Hambali.  

Di hadist di atas dapat disimpu ilkan bahwa meininggalkan hal 

yang tidak beirmanfaat seipeirti meininggalkan peirilakui phuibbing 

meiruipakan beintuik keibaikan yang mana bila se iseiorang dapat inteiraksi 

deingan lingkuingan seikitar dan meinghasilkan proseis komuinikasi yang 

baik yang dapat be irpeingaruih beisar dalam huibuingan antara individu i 

mauipuin keilompok. Oleih kareina itui, seibuiah niscayaan bahwa 

seiseiorang mampui beirkomuinikasi deingan baik dan deingan beinar. Hal 

ini seilar deingan isyarat Al-Qui’an. Dalam Q.S Ali-Imran ayat 190-191 

seibagai beirikuit:  

بَابِِۙ  
ْ
ل
َ
ا
ْ
ولِى ال

ُ
ا ِ
 
يٰتٍ ل

ٰ
ا
َ
هَارِ ل يْلِ وَالنَّ

َّ
افِ ال

َ
رْضِ وَاخْتِل

َ
ا
ْ
١وَال  



رْ 
َ
ا
ْ
مٰوٰتِ وَال قِ السَّ

ْ
رُوْنَ فِيْ خَل

َّ
ى جُنُوْبِهِمْ وَيَتَفَك

ٰ
عَل قُعُوْدًا وَّ َ قِيَامًا وَّ رُوْنَ اللّٰه

ُ
ذِينَْ يَذْك

َّ
ضِِۚ رَبَّنَا  ل

اِۚ سُبْحٰنَكَ فَقِنَا عَذَابَ النَّارِ   
ً
قْتَ هٰذَا بَاطِل

َ
١٩١مَا خَل  

Suirat Ali-Imran ayat 190-191 meinjeilaskan bahwa dalam 

peinciptakan langit dan bu imi seirta silih beirganti malam dan siang 

teirdapat tanda-tanda keikuiasaan Allah bagi uiluil albab. U iluil albab yang 

diteirjeimahkan seibagai orang-orang beirakal meimiliki duia ciri uitama 

yakni dzikir dan pikir. Hal ini e ikuiivalein di atas yang di keimuikakan oleih 

Hamka (1994), meilaluii sirat Ali-Imran ayat 190, Allah Swt 

meingarahkan agar hamba-Nya meireinuingkan alam, langit dan bu imi. 

Dia meingarahkan agar hamba-Nya meimpeirguinakan pikirannya dan 

meimpeirhatikan peirgantian antar siang dan malam. Se imuia itui peinuih 

deingan tanda-tanda keikuiasaan Allah. Orang yang mampu i meimahami 

bahwa peincipta langit dan bu imi seirta peirgantian siang dan malam 

meiruipakan tanda-tanda keikuiasaan Allah, meireika ituilah uiluil albab. 

Yang meinuiruit Ibnui Katsir, meireika adalah orang yang me imiliki akal 

seimpuirna lagi meimiliki keiceirdasan. Seidangkan meinuiruit Sayyid Quitb, 

meireika adalah orang-orang yang meimiliki peimikiran dan peimahaman 

yang beinar.  

Suirat Ali-Imran ayat 191 meinjeilaskan ciri-ciri uiluil albab. Bahwa 

uiluil albab adalah orang yang banyak be irdzikir dan beirpikir. Ia beirdzikir 

dalam seigala kondisi baik saat be irdiri, duiduik atauipuin beirbaring. Ia 

juiga meintafakkuiri (meimikirkan) peincipta alam maka ia pu in beirdoa 

keipada Allah, meimohon peirlinduingan dari siksa neiraka.  

Duia ayat ini meinjeilaskan teintang tanda-tanda keibeisaran Allah. 

Tanda-tanda ini hanya dipahami bagi orang yang be irakal ataui orang 

yang tidak diseiluibingi akal uintuik meinciptakan keihancuiran. Orang-

orang beirakal yang dimaksuid dalam ayat ini adalah orang-orang yang 

seinantiasa meimikirkan ciptaan Allah, me ireinuingi keiindahan ciptaan-



Nya, keimuidia dapat meingambil manfaat dari ayat-ayat seiraya 

beirdzikir keipada Allah deingan hati, lisan, dan anggota tu ibuih seiraya 

meinjalankan aktivitas se ihari-harinya.  

Keimuidian, seibagaimana yang dije ilaskan dalam firman Allah 

Swt. Pada suirat Az-zuimar ayat 18, yang  be irbuinyi:  

ٰۤىِٕكَ هُمْ  ول
ُ
ُ وَا ذِينَْ هَدٰىهُمُ اللّٰه

َّ
ٰۤىِٕكَ ال ول

ُ
حْسَنَهٗۗ  ا

َ
بِعُوْنَ ا  فَيَتَّ

َ
قَوْل

ْ
ذِينَْ يَسْتَمِعُوْنَ ال

َّ
وا  ال

ُ
ول
ُ
ا

بَابِ 
ْ
ل
َ
ا
ْ
 ال

Seitiap individui yang meindeingarkan peirkataan dan meimilah-

milah diantara yang baik dan yang bu iruik, lalui meingikuiti yang teirbaik 

kareina ia yang beirmanfaat. Meireika yang meimiliki sifat-sifat teirseibuit 

adalah orang-orang yang Allah bimbing ke ipada hidayah. Me ireika 

adalah orang-orang yang meimiliki akal yang lu iruis. Meinuiruit Shihab 

(1993) meinjeilaskan bahwa dan orang-orang yang meinjauihi patuing-

patuing dan seitan-seitan, lalui keimbali keipada Allah dalam se igala 

uiruisan meireika, akan meimpeiroleih kabar geimbira di seigala teimpat. 

Maka, beirila kabar geimbira keipada hamba-hambakui yang 

meindeingarkan omongan lalui meingikuiti omongan yang baik dan le ibih 

meimbawa keiarah keibeinaran. Meireikala, buikan yang lain, yang akan 

dituinjuikkan Allah uintuik meindapat hidayah. Dan me ireikalah orang-

orang yang meimiliki pikiran yang ce imeirlang.  

Ayat di atas meinjeilaskan bahwa seiseiorang yang 

meindeingarkan peirkataan orang lain de ingan baik, maka akan 

beirpeirilakui baik juiga. Hal ini beirteintangan deingan peirilakui phuibbing 

yang dinilai seibagai peirilakui yang kuirang baik keireina meingabaikan 

orang seikitar, seihingga tidak me impeirhatikan peirkataan mitra 

komuinikasi. Peirilakui ini meinimbuilkan dampak positif se ihingga teirjalin 

koneiktivitas baik jauih mauipuin jarak deikat dan meinguirangi duirasi 

waktui dimana kita tidak be irkomuinikasi deingan orang lain, se irta 



meimuidahkan informasi yang be iruipa suiara, gambar, teiks data 

mauipuin kombinasinya dan ju iga dapat meimbina keiteirampilan dasar 

uintuik meimbantui teircapainya tuijuian. Namuin, dampak positif ini ju iga 

akan meinjadi neigatif jika dilakuikan pada waktui yang tidak teipat, 

apalagi sampai meilakuikan phuibbing.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. 2. Kerangka Pikir Penelitian  

 

Kerangka berpikir penelitian yang diajukan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagan 1 Kerangka Berpikir 

 

 

 

Phubbing  

Gangguan 

Komunikasi  

Obsesi terhadap 

ponsel   

1. Menerima atau 

melakukan panggilan 

telepon ketika sedang 

berkomunikasi  

2. Membalas pesan singkat 

ketika sedang 

berkomunikasi  

3. Mengecek notifikasi sosial 

media ketika sedang 

berkomunikasi  

 

1. Kecanduan terhadap ponsel  

2. Cemas berlebihan ketika jauh dari ponsel  

3. Kesulitan mengatur penggunaan ponsel   

 


