
ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya perkembangan teknologi 

terkhusunya dalam bidang perbankan yaitu Mobile Banking (M-Banking). Salah 

satunya adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) yang meluncurkan aplikasi 

perbankan dengan nama BSI Mobile. BSi Mobile hadir untuk memenuhi 

kebutuhan dan tuntutan konsumen serta memiliki keunggulan dari beberapa sektor 

seperti: Finansial, social dan Religius. Berdasarkan data tercatat bahwa pengguna 

BSI Mobile masih tergolong sedikit sedangkan, Indonesia didominasi oleh 

masyarakat yang beragama islam yang secara teori seharusnya memiliki banyak 

peminat. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Fitur 

Layanan, Kemudahan dan Kemanfaatan terhadap keputusan penggunaan Aplikasi 

BSI Mobile. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian 

kuantitatif, menggunakan data primer dan sekunder. Data primer pada penelitian 

ini dihasilkan dari data kuesioner pada responden, sedangkan data sekunder 

dihasilkan dari buku, jurnal, dan penelitian terdahulu. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Masyarakat Palembang yang menggunakan BSI 

Mobile. Kemudian, sampel pada penelitian ini diambil melalui pendekatan metode 

purposive sampling dengan kriteria pernah menggunakan dan masih 

menggunakan BSI Mobile yang berjumlah 100 orang melalui rumus Slovin. 

Teknik pengujian instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan 

reabilitas, sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji 

klasikal dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan 

Variabel Fitur secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi BSI Mobile, yang berarti bahwa variabel fitur berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi BSI Mobile yang sesuai dengan hipotesis yang 

telah dirumuskan dalam penelitian ini. Variabel Kemudahan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi BSI Mobile, yang berarti 

bahwa variabel kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi BSI Mobile yang belum sesuai dengan hipotesis yang telah dirumuskan 

dalam penelitian ini. Variabel Kemanfaatan secara parsial berpengaruh terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi BSI Mobile, yang berarti bahwa variabel 

kemanfaatan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi BSI Mobile 

yang sesuai dengan hipotesis yang telah dirumuskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: BSI Mobile, Fitur Layanan, Kemudahan, Kemanfaatan, dan 

Keputusan Penggunaan. 
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