PERAN PENYULUH AGAMA PADA KONSELING
PERNIKAHAN DALAM MENGANTISIPASI
PERCERAIAN DI KUA KECAMATAN BUKIT KECIL
KOTA PALEMBANG

RADEN FATAH
PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Guna
Memperoleh Gelar S.I Sarjana Sosial (S.Sos) Dalam IImu
Dakwah Dan Komunikasi Jurusan Bimbingan Penyuluhan

Islam

Oleh:
ANGGI NURHIDAYAH
1810502003

PROGRAM STUDI BIMBINGAN PENYULUHAN ISLAM
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH
PALEMBANG

1445 H /2023 M



NOTA PEMBIMBING

Hal : Pengajuan Ujian Munaqosyah

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi
UIN Raden Fatah
Di Palembang

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan Hormat,

Setelal dakan bimbingan pemeriksaan dan perbaikan-perbaikan

seperlunya, maka skripsi yang berjudul “Peran Penyuluhan Agama Pada
Konscling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian Di KUA Kecematan
Bukit Kecil” yang ditulis oleh saudari Anggi Nurhidayah dengan  Nim
1810502003 telah dapat diajukan dalam ujian Munaqosyah di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamuallaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Palembang, 2023

Pembimbing IT

Pembimting)

NIP.A97108192000031002 NIP. 197903042008012012



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

: Anggi Nurhidayah

Tempat dan Tanggal Lahir Jukarta, 7 Agustus 2000

NIM : 1810502003
Jurusan - Bimbingan Penyuluhan Islam
Judul Skripsi  Peran Penyuluhan Agama Pada Konseling

pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian Di
KUA Kecamatan Bukit Kecil

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

. Skripsi yang saya tulis ini adalah asli d

Seluruh data, informasi, interpretasi, pembahasan dan kesimpulan yang
disajikan dalam skripsi ini kecuali yang disebutkan sumbernya adalah
merupakan hasil pengamatan, penelitian, pengolahan serta pemikiran saya

dengan pengarahan pembimbing yang ditetapkan.
an belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik, baik di Fakultas Dakwah dan Komunikaasi
UIN Raden Fatah maupun di perguruan tinggi lainnya.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sehenar-benarnya dan apabila

dikemudian hari ditentukan adanya bukti ketidakbenaran dalam pernyataan di
atas terscbut, maka saya bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan
gelar akademik yang saya peroleh melalui pengajuan skripsi ini.

Palembang, 2023
Yang menyatakan,

5?@!) 2 o 3
Lh'>i &, ]

2« -
METE
TEM

(2

" 2CEAKSS16895892
Anggi Nurhidayah
NIM. 1810502003



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Anggi Nurhidayah
Nim : 1810502003
Judul . Peran Penyuluhan Agama pada Konseling Pernikahan Dalam

Mengantisipasi Perceraian di KUA Kecematan Bukit Kecil

Telah dimunaqosyahkan dalam sidang terbuka Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Hari/Tanggal : Senin/ 26 Juni 2023

Tempat :Ruang Munagqosyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang

Telah diterima untuk melengkapi sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar_ sarjana
(S.1) dalam ilmu Bimbingan dan Penyuluhan Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi.

TIM PENGUJI

Ketua Sekertaris
|//
Z
%/
Dr.. ti, M. Bella Janare Putra, M. Pd
NIP.197209212006042002 NIDN. 2022119401
Pe(n&uji I Penguji IT

/"\
o AET
Dr. Komarudin, M.S Anang WalianM.Hum

NIP.196910061997031001 NIDN.2014039401



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO
"Perkara halal yang paling tidak disukai Allah adalah talak."

(HR. Ibnu Majah, Hakin, Nasai, Abu Dawud, Baihaqi.)

PERSEMBAHAN

Dengan mengharpakan Ridho Allah SWT. Skripsi ini saya dedikasikan kepada:

1. Kepada mama Marlina dan papa Asmat yang sudah membersarkanku,
merawatku dan mendidikku dengan penuh kasih sayang dan penuh kesabaran.
Terima kasih atas segala do’a, nasehat, dukungan, materi, dan kasih sayang yang

tak terhingga dari setiap usaha dan perjuanganmu untuk keberhasilanku.



KATA PENGANTAR

A\ b L A

Alhamdulillahirabbil ‘alamin puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang
selalu melimpahkan nikmat dan rahmat, taufik serta hidayah-nya sehingga penulis
mampu menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Peran Penyuluh Agama Pada
Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian di KUA Bukit Kecil”.
Sholawat beriringan salam tercurahkan kepada junjungan kita nabi Muhammad
SAW yang telah membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman yang terang
ini.

Penulis mengakui bahwa makalah ini masih jauh dari kesempurnaan dan
harapan baik dari segi penulisan maupun pembahasannya. Hal ini karena sulit bagi
penulis untuk menyelesaikan makalah mereka karena keterbatasan keterampilan
dan pengetahuan mereka. Namun atas pertolongan Allah SWT dan bantuan serta
arahan dari semua pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh
karena itu penulis ingin berterima kasih pada:

1. Yth. Ibu Prof. Dr. Nyanyu Khodijah, S.Ag.,M,A selaku rektor UIN Raden Fatah
Palembang, yang sudah memfasilitasi dan mengizinkan peneliti untuk menimba
ilmu di UIN Raden Fatah Palembang.

2. Yth. Bapak Dr. Achmad Syarifuddin, M.A selaku dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi yang telah memberi kesempatan dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Yth, Ketua Prodi Bimbingan Penyuluhan Islam Ibu Manah Rasmanah, M.Si dan
Sekretaris Prodi Dr. Suryati, M.Pd yang selalu mengarahkan, memberikan
nasehat serta motivasi untuk mendorong menyelesaikan skripsi ini.

4. Yth, Bapak Dr. Kusnadi, M.A selaku dosen pembimbing akademik dan selaku
pembimbing | yang telah membimbing, menasihati, dan memotivasi penulis
untuk menyelesaikan skripsi ini dengan lebih semangat

5. Yth, Ibu Neni Noviza, M.Pd selaku pembimbing Il terima kasih atas segala
bantuan, bimbingan, arahan, nasehat, dan ilmu yang diberikan selama

penyusunan skripsi ini.



10.

11.

12.

Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang yang
sudah memberikan ilmunya selama proses perkuliahan dan penulisan skripsi.
Seluruh staf tata usaha Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah
Palembang yang membantu urusan administrasi perkuliahan.

Yth. Kepala KUA Kecamatan Bukit Kecil bapak H. Toni Ariandi S.Ag, M. Pd.|
dan Ibu Aisyah S.Ag selaku penyuluh agama yang telah memberikan izin kepada
peneliti untuk melakukan penelitian.

Kepada saudaraku Andi firmnansyah, Avanza afriansyah, dan Annajla
Salsabilah, Devi Ulandari terimakasih atas do’a serta dudukungan untuk peneliti
dalam menyususn skripsi ini.

Kepada Buk de Sumarni terimakasih atas do’a serta dudukungan untuk peneliti
dalam menyususn skripsi ini.

Sahabat- sahabatku Roilah, Anggi Suryaningsih, Efrita Lutviyana Risma, Putri
Arum Pengajeng, Fatimatussadiyah, Pini Alpionita, Putri Aulia dan Okta Amelia
yang selalu mendapingi penulis dalam mene

Teman-teman seperjuangan kelas BP1 A 2018 akhir kata, terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini yang tidak bisa
disebutkan satu persatu. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
orang dengan rasa hormat. Semoga Allah SWT selalu memberikan yang terbaik
untuk kita semua dan semoga skripsi ini bermanfaat bagi mahasiswa di Fakultas

Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

Palembang,10 Juli 2023

Penulis

Anggi Nurhidayah
NIM. 1810502003



DAFTAR ISI

MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoiiie e 1\
KATA PENGANTAR ...ttt bbb %
ABSTRAK L.t es XV
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
AL Latar BelaKang .......cccoooiiiiiieiiec e 1
B. Batasan Masalah ... 7
C. RUMUSAN MASAlAN .....c.coiiiiiiic e 7
D. Tujuan Penelitian..........c.coovoiiiiiii s 8
E. Kegunaan Penelitian ...t 8
F. Sistematika PENUIISAN.........ccooiiiiiiiiieiee s 10
BAB Il TINJAUAN TEORITIS ..ot 9
A, TINJAUAN PUSTAKA ....vveeiieiieie it 12

o T I 14 To 7 g I I USSR 18

a. PenyuluN AQama .........cooveiiiiieie e 18

1. Pengertian Peran Penyuluh Agama .........cccooereienenciinenieieeen, 18

2. Peran Penyuluh Agama .........cccccveveiieiecie e 22

3. Tujuan Penyuluh Agama.........ccoeiiririnieieiese e 26

b. Konseling Pernikahan...............ccccoeiiiiiiiiiiiccc e 28

1. Pengertian Konseling Pernikahan ............cccocoooniiiniiinnicceen, 28

2. Tujuan Dan Fungsi Konseling Pernikahan.............c.cccccccooveiveneane. 31

3. Langkah-Langkah Konseling Pernikahan ............c.ccoccooviiiininnnnnn, 38

4. Asas-Asas Konseling Pernikahan.............cccocovveiiiieiicie e, 40

5. Faktor Pendukung Dan Penghambat Konseling Pernikahan........... 43

C. PEICEIAIAN .ot 46

1. Pengertian PErCEIaiaN ........cccooiierererierieieieie e 46

2. FaKLOr PErCEralan........cccuuiieierieieiie e 48

3. Kerangka BerfiKir.........ccoooeiiiiiiiiiieeeee e 50

BAB 111 METODE PENELITIAN ...coooiiee et 52
A. Pendekatan / Metode Penelitian ...........cccoovieiiveieiieneece e 52
B. SUMDEI DA .......eoiieiiiie e e e 54

I DL L W o ] 0 1 R SSSSSRSS 54

D. Data SEKUNUEL .....ooiieiiiie et 54

C. Teknik Pengumpulan Data..........ccccoerereiiiiiinieieee e 55

A WAWANCEAIA ...ttt nnee s 55

D, OBSEIVASE ...ccvviieieiiee e e 62

C. DOKUMENTASE....ueiiiiieitieiceie et 64

D. LoKasi PENEIITIAN ........ccveiieiicie e 65

E. TeKnNiK ANAlISIS DAtA.......cooviiiiiiiiieeeieeee ettt ee e eeeeeeeeeens 65



A REAUKSE Data ... 66

b. Display Data/ Penyajian Data ..........cccccevviiiiieiiiiie e 66
C. Penarikan KeSIMPUIA .......ccooeiiiiiiiiiiieceeeee e 67
F. Keabsahan Data...........ccocoiiiiiiiiiini 67
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 69
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............ccccooviiiniiiininiiiesee, 69
B. Profil Kantor Urusan Agama/ KUA ..., 70
a. Sejarah KUA Kecamatan Bulit KeCil...........ccccoeoviiiiiiiiieseece e, 70
D. Data Data KUA ..o 71
C. Tugas Dan FUNgsi KUA ..o 73
d. Motto, Vissi Dan Missi KUA Kecamatan Bukit Kecil ................c........ 75
C. HaSil PENEITIAN......cuiiiiiiiiieieee e 76
a. Deskripsi Penyuluh Agama........cccoeveiiiiiiniiieee e 77
b. 1dentitas SUDJEK .......eoviiieieee e 81

c. Gambaran Penyuluh Agama Pada Konseling Pernikahan Dalam
Mengantisipasi Perceraian Di KUA Kecamatan Bukit Kecil ............... 81
D. PemMDENASAN .....ocvieiiieiiee et 110

a. Peran Penyuluh Agama Dalam Memberikan Konseling Pernikahan
Dalam Mengantisipasi Perceraian Di KUA Kecamatan Bukit Kecil..110
b. Faktor Penghambat dan Pendukung Dalam Memberikan Konseling

PerNIKaNaN .......c.oiviiiii e 114

BAB V PENUTUP ...t e 117
AL KESTMPUIAN L 117
B SAIAN ... 120
DAFTAR PUSAKA . et 121
LAMPIRAN ...ttt 122
Lampiran 1: Lembar FOto Penelitian ..........cccccoveiiiiiiiiiiieec e 122
Lampiran 2: SK Pembimbing ..........ccoiiiiiiiiiiieeee e 123
Lampiran 3: Surat Penelitian Dari Fakultas.............ccooooiiiiiiiiccn, 124
Lampiran 4: Surat Balasan Dari Kua .............ccccoovveiiiiieiecie e 125
Lampiran 5: Lembar Konsultasi Pembimbing L1..........ccccoocveiiiiiiiiieiie e, 126
Lampiran 6: Lembar Konsultasi Pembimbing 2..........ccccooceevieiie e, 129
Lampiran 7: Daftar Perbaikan SKIpSi........ccccoviiiiiiiiiiiiiiieiese e 131

Lampiran 8: Permohonan Penjilitan SKripSi.........ccocovvviiiiniiiiniiesseseenn 132



Kerangka Berfikir

DAFTAR BAGAN

Struktur OrganiSasi KUA ... nne s



DAFTAR TABEL

Table 3.1 Kisi-Kisi Wawancara Tentang Peran Penyuluh Agama Pada Konseling

PerNIKANAN ..o e 55
Table 3.2 Kisi Kisi Wa Kisi-Kisi Wawancara Tentang Faktor Pendukung dan

Penghambat Dalam Memberikan Konseling Pernikahan .............ccccccooiininenn. 59
Tabel Kisi-Kisi 0DSErvasi 3.3........coviiiiiiceseeee e 63
Tabel 4.1 1dentitas SUDJEK.........ccoiiiiiiiiieee e 81

Tabel 4.2 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Mediator Dalam
MengantiSipasi PErCEIAIAN ...........ccoiiiriiieieeie e 82

Tabel 4.3 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Mediator Dalam
MengantiSipasi PEICEIaIaN ...........ccveueiierieeie sttt 83

Tabel 4.4 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Mediator Dalam
MengantiSipasi PErCEIAIAN ...........ccoviiriiiiieeie e 84

Tabel 4.5 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Mediator Dalam
MengantiSipasi PErCEIrAIAN ..........cccoiiiiiiiiiieieie e 85

Tabel 4.6 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing dan
Penasehat Dalam Mengantisipasi Perceraian..............cccocvevvevieiienesvie s, 86

Tabel 4.7 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing dan
Penasehat Dalam Mengantisipasi Perceraian..............cccooveveevieieenesvieseece e, 87

Tabel 4.8 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing dan
Penasehat Dalam MengantiSipasi Perceraian............ccoccooevvreniieieienene s 8

Tabel 4.9 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing dan
Penasehat Dalam Mengantisipasi Perceraian..............cccocveveeveieene e s, 89

Tabel 4.10 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing
dan Penasehat Dalam Mengantisipasi Perceraian............ccccocvevveveeieciinecsieesnne. 90

Tabel 4.11 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Pembimbing
dan Penasehat Dalam Mengantisipasi PErceraian ............ccoovveverenenenennnnnnnns 91

Tabel 4.12 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek penyelamat
pada hubungan Dalam Mengantisipasi Perceraian ............ccccooeeveevieiieeiinesinnens 93

Tabel 4.13 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek penyelamat
pada hubungan Dalam Mengantisipasi Perceraian ............ccccooeevveviieiieeiinecinnens 9



Tabel 4.14 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor

Pendukung Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian ............... 95
Tabel 4.15 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Pendukung Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian ............... 96
Tabel 4.16 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Pendukung Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian ............... 97
Tabel 4.17 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian.............. 99
Tabel 4.18 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 100
Tabel 4.19 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 101
Tabel 4.20 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 102
Tabel 4.21 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 103
Tabel 4.22 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 104
Tabel 4.23 Hasil Wawancara Peran Penyuluh Agama Dari Aspek Faktor
Penghambat Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian............ 105
Tabel 4.24 Hasil Wawancara Dari Subjek Pasangan Mengenai Peran Penyuluh
Agama Dalam Mengantisipasi PErCeraian ............ccccoeceeveveeveiieeseesesieseenens 106
Tabel 4.25 HaSil ODSEIVAST ......ocueiviiiiieiiieieie e 107
Tabel 4.26 Data Pasangan yang Melakukan Konseling Pernikahan ................ 108

ABSTRAK



Dalam pernikahan terkadang timbul permasalahan dari permasalahan yang kecil
hingga permasalahan yang bisa mengakibatkan perceraian. Maka dari sinilah peran
penyuluh agama ini diperlukan. Dari masalah ini peneliti mengambil judul "Peran
Penyuluh Agama Pada Konseling Pernikahan Dalam Mengantisipasi Perceraian di
KUA Kecamatan Bukit Kecil Kota Palembang”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui peran penyuluh agama dalam mengantisipasi perceraian. Untuk
mengetahui apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat selama
proses konseling pernikahan berlangsung. Metode penelitian kualitatif dengan jenis
penelitian (field resecrh). Adapun alat pengukuran data menggunakan
wawancara,observasi dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dalam tiga langkah
yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Subjek penelitian
yaitu penyuluh agama di KUA Kecamatan Bukit Kecil. Hasil dari penelitian adalah
1) Peran penyuluh agama pada konseling pernikahan dapat dilihat dari tiga aspek
yaitu: a) Peran sebagai mediator dalam perannya sebagai mediator penyuluh agama
harus berlaku adil, netral dan tidak boleh memihak kepada siapapun agar
kedepannya masalah yang dihadapi pasangan bisa terselesaikan dengan baik. b)
Peran sebagai pembimbing atau penasehat ini berperan untuk membantu dan
membimbing pasangan untuk menyelesaikan masalah pada pasangan c) Peran
sebagai penyelamat pada hubungan aspek ini berperan untuk mencegah terjadinya
perceraian 2) Faktor pendukung konseling pernikahan sejauh ini ialah adanya niat,
kejujuran, keterbukaan, dan sikap koperatif pasangan yang berkeinginan untuk
melakukan konseling pernikahan. Sedangkan faktor penghabat konseling
pernikahan sejauh ini karena masyarakatnya sendiri yang kurang paham mengenai
fungsi konseling pernikahan.

Kata Kunci: Penyuluh Agama, Konseling Pernikahan, Perceraian.



