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ANALISIS KUALITAS E-OFFICE PADA DINAS PERIKANAN
PEMERINTAHAN KABUPATEN MUSI BANYUASIN
MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0

ABSTRACT

The quality of the E-Office Government of Musi Banyuasin needs to be analyzed
regarding quality because during the use of the E-Office application there has never
been any research related to the quality of the application, so it is not yet known
whether the quality is good or not. The purpose of the e-office application is to
achieve effectiveness and efficiency in work at each agency and as an office agency
facility in managing correspondence and daily activities online. WebQual 4.0 is an
analytical method that is used to analyze service quality because this method is
equipped with variables that are in accordance with this research. The data analysis
technique used descriptive quantitative data with a questionnaire from WebQual 4.0
in the help of IBM SPSS and in testing the data using the Validity Test and
Reliability Test. the population and sample are 36 members from ASN employee
data using E-Office. The results obtained show that the quality of the E-Office
application with 63.3% Usability variable is quite satisfactory. 53.7% of the
Information Quality variable is quite satisfactory and 43.9% of the Service
interaction Quality variable is unsatisfactory. Then the quality of service based on
the three variables is 64.4%. However, the service variable still requires
improvement because it is not satisfactory. The results show that the Usability
variable gives a positive value, while the Information Quality and Service
Interaction variables give a negative value.

Keyword : Analisis, Dinas Perikanan, E-Office, WebQual 4.0

vii



ANALISIS KUALITAS E-OFFICE PADA DINAS PERIKANAN
PEMERINTAHAN KABUPATEN MUSI BANYUASIN
MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0

ABSTRAK

Kualitas E-Office Pemerintahan Musi Banyuasin perlu dilakukan analisis mengenai
kualitas karena selama digunakan aplikasi E-Office ini belum pernah dilakukan
penelitian terkait kualitas dari aplikasi ,sehingga belum diketahui apakah kualitas
nya sudah baik atau belum. Tujuan aplikasi e-office adalah untuk tercapainya
efetivitas dan efisiensi dalam pekerjaan pada setiap dinas dan sebagai fasilitas
instansi perkantoranan dalam pengelolaan surat-menyurat serta aktivitas keseharian
secara online. WebQual 4.0 adalah metode analisis yang digunakan untuk
menganalisis kualitas layanan karena pada metode ini sudah di lengkapi dengan
variabel — variabel yang sesuai dengan penelitian ini. Teknik analsis data
menggunakan data kuantitatif desriptif dengan Kuisioner dari WebQual 4.0 di
bantuan IBM SPSS dan dalam pengujian data menggunakan Uji Validitas Dan Uji
Reabilitas. populasi dan sampel berjumlah 36 anggota dari data pegawai ASN yang
menggunakan E-Office. Hasil yang diperoleh diketahui bahwa kualitas aplikasi E-
Office dengan 63,3%% variabel Usability sudah cukup memuaskan. 53,7% variabel
Informasion Quality sudah cukup memuaskan dan 43,9% variabel Service
interaction Quality tidak memuaskan. Kemudian kualitas mutu pelayanan
berdasarkan ketiga variabel adalah sebesar 64,4%. Namun pada variabel servis masi
memerlukan perbaikan karena tidak memuaskan. Hasil pengaruh diketahui bahwa
pada variabel Usability memberikan nilai Positif, sedangkan pada variabel
Informasion Quality dan Service Interaksi memberikan nilai Negatif.

Kata Kunci: Analisis, Dinas Perikanan E-Office, WebQual 4.0
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman sekarang penggunaan teknologi semakin berkembang dan sangat
dibutuhkan disemua kalangan masyarakat, organisasi dan pemerintahan. Dengan
adanya teknologi aktifitas dan informasi seluruh dunia bisa diketahui melalui media
sosial saja. Teknologi yang semakin canggih inilah yang dapat mempermudah akses
kerja masyarakat salah satunya pada bidang pemerintahan baik dalam betuk website
ataupun aplikasi mobile. Menurut (Trilidia Devega et al., 2022) ,Aplikasi adalah
perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan tertentu, seperti mengelolah
dokumen, mengatur windows & permainan (game) dan sebagainya.

Dinas Perikanan Musi Banyuasin (Muba) merupakan salah satu instansi
pemerintah yang telah menggunakan dan memanfaatkan teknologi informasi
berupa aplikasi E-Office. E-Office merupakan aplikasi yang dibuat oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Musi Banyuasin. E-office adalah aplikasi yang
berbasis online berfungsi untuk membantu mencatat dan mengatur seluru aktivitas
kegiatan kerja setiap individu di kantor atau perusahaan secara cepat dan transparan.
Sistem E-office dipemerintahan Musi Banyuasin dibuat dengan maksud untuk
memfasilitasi setiap instansi dan perkantoran dalam pengelolaan surat menyurat
dan aktivitas perkantoran secara online. Didalam aplikasi terdapat fitur login yang
hanya bisa di akses oleh pegawai Aparatur sipil negagara (ASP) dan Pegawai
Negeri Sipil (PNS) disetiap instansi pemerintahan musi banyuasin. Kemudian

tersedia fitur kontak masuk, surat keluar, disposisi. Tembusan, Tanda



tangan, Verifikasi, Absen, Laporan Kinerja Harian (Lkh) dan Verifikasi Laporan
Kinerja Harian (LKH). Jika Lupa sandi juga bisa diganti yang tersedia di menu
pengaturan.

Aplikasi E-Office ini sudah di terapkan pada Dinas Perikanan sejak
september 2022 - sampai saat ini. Namun, E-Office ini selama digunakan belum
pernah ada penelitian terkait kualitas dari aplikasi, sehingga belum diketahui
kekurangan dan kelebihan, serta belum diketahui apakah E-Office ini sudah
memiliki kualitas yang baik atau belum (Information Quality). Kegunaan
(Ussability) pada aplikasi E-Office terkait dari kualitas kegunaan bahwa aplikasi ini
masi kurangnya persiapan tetapi pihak instansi mengharuskan setiap kantor untuk
menerapkan dan menggunakan E-Office , sehingga pada saat pegawai
menggunakan aplikasi ini sering terjadi nya Bug atau Error system yang tidak
diketahui apa penyebab nya. Kemudian pada kualitas informasi (Information
Quality) E-Office masih dinilai kurang baik karena aplikasi ini dianggap rumit
kemudian pada saat pegawai ingin mengisi absensi aplikasi sering kembali ke
halaman awal sehingga membuat pegawai malas menggunakan aplikasi ini karena
terlalu banyak aplikasi yang sama. Dari beberapa masalah yang ada secara
keseluruhan (Overall) aplikasi E-Office ini perlu di perhatikan lebih dan di perbaiki
lagi, baik dari segi tampilan, isi maupun jaringannya.

Maka karena permasalahan di atas, penulis menyadari bahwa perlu adanya
analisis kualitas pada aplikasi E-Office di Dinas Perikanan pemerintahan Musi
Banyuasin. WebQual adalah salah satu metode yang digunakan untuk mengukur
kualitas layanan berdasarkan pengguna akhir. Menurut (Barnes & Vidgen, 2001)

kualitas website memiliki 3 jenis tolak pengukuran yaitu Kegunaan (Usability),



Kualitas Informasi (Information Quality), dan Kualitas Interaksi Layanan (Service
Interaction) dimana 3 jenis ini yang dimiliki oleh metode WebQual. Pada penelitian
ini penulis menggunakan metode WebQual 4.0 yang mana sudah ada satu tambahan
variabel. Menurut (Barnes & Vidgen, 2003) pada metode WebQual 4.0 sudah ada
empat dimensi berupa ; kualitas Kegunaan (Usability Quality), Kualitas Informasi
(Information Quality), Kualitas Interaksi Layanan (Service Interaction Quality),
dan Keseluruhan (Overall). Metode WebQual 4.0 digunakan karena cocok untuk
mengukur kualitas E-Office dan di setiap dimensi sudah terdapat atribut yang
dibutuhkan untuk analisis dalam penelitian ini. Metode ini juga sudah banyak
digunakan oleh penelitian terdahulu.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan , maka penulis akan
melakukan penelitian ini dengan judul “Analisis Kualitas E-Office Pada Dinas

Perikanan Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin Menggunakan WebQual 4.0”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana Kualitas E-Office pada Dinas Perikanan Pemerintahan Musi
Banyuasin berdasarkan Metode WebQual 4.0 ?
2. Variabel apa saja yang mempengaruhi kualitas dari E-Office berdasarkan metode

WebQual 4.0 ?



1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalahanya adalah sebagai berikut :

1. Tempat penelitian ini dilakukan di dinas perikanan Pemerintahan Kabupaten
Musi Banyuasin

2. Penelitian ini menganalisis kualitas dari aplikasi E-Office pada Dinas Perikanan
Pemerintahan Musi Banyuasin menggunakan WebQual 4.0

3. Data yang didapat menggunakan kuisioner dari WebQual 4.0

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui hasil kualitas dari aplikasi E-Office berdasarkan metode
WebQual 4.0
2. Untuk mengetahui variabel apa saja yang memperngaruhi kualitas dari aplikasi
E-Office
1.5 Manfaat Penelitian
1. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak instansi dalam
perbaikan kualitas dari Website aplikasi E-Office
2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber pengetahuan penulis
mengenai metode WebQual 4.0, serta diharapkan dapat menjadi rekomendasi

dan referensi untuk penelitian selanjutnya



BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Analisis

Menurut (Wiradi,2006:103), Analisis adalah aktivitas yang membuat
sejumlah kegiatan seperti menguasai, membedakan, memilah sesuatu untuk
digolongkan dan dikelompokkan kembali menurut kriteria tertentu kemudian dicari
kaitannya dan di tafsirkan maknanya. Selanjutnya definisi analisis Menurut
(Suryani dan Hendryadi,2015:210) menentukan teknik analisis merupakan sebuah
proses yang terintegrasi dalam prosedur penelitian. Analisis data dilakukan untuk
menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang sudah diajukan. Hasil analisis data
selanjutnya diinterpretasikan dan dibulatkan kesimpulannya.

Berdasarkan dari pendapat para ahli yang sudah penulis jelaskan, maka
penulis menimpulkan bahwa analisis mepurakapan suatu proses untuk memperoleh
informasi berdasarkan fakta sesunggunya, sehingga dapat mengenal, dan

berinteraksi satu sama lain untuk mencapai tujuan dari suatu kegiatan.

2.2 Kualitas

Kualitas merupakan salah satu kunci dalam memenangkan persaingan dengan
pasar. Ketika perusahaan telah mampu menyediakan produk berkualitas maka telah
membangun salah satu fondasi untuk menciptakan kepuasan pelanggan. Menurut
(Goetsch dan Davis,2010), kualitas bisa diartikan sebagai “keadaan dinamis yang
berkaitan antara produk, jasa, sumber daya manusia, proses, dan lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan”. Berdasarkan definisi ini, kualitas adalah

hubungan antara produk dan pelayanan atau jasa yang



diberikan kepada konsumen dapat memenuhi harapan dan kepuasan konsumen.
Menurut (Wijaya, 2018) Kualitas barang dan jasa didefinisikan keseluruhan
gabungan karakteristik barang dan jasa menurut pemasaran, rekayasa, produksi
maupun pemeliharaan yang menjadikan barang dan jasa yang digunakan
memenuhi harapan pelanggan atau konsumen. Kualitas merupakan sesuatu yang
diputuskan oleh pelanggan. Artinya, kualitas pada pengalaman aktual pelanggan
atau konsumen terhadap barang atau jasa yang diukur berdasarkan persyaratan-

persyaratan atau atribut-atribut tertentu.

Dari definisi yang telah disebutkan dapat ditarik kesimpulan bahwa
Kualitas adalah sebuah ukuran terhadap suatu layanan yang diterima pelanggan dari
perusahaan, kualitas adalah unsur yang saling berhubungan mengenai mutu yang
dapat mempengaruhi kinerja dalam memenuhi harapan pelanggan. Kualitas tidak
hanya menekankan pada hasil akhir, yaitu produk dan jasa tetapi menyangkut

kualitas manusia, kualitas proses, dan kualitas lingkungan.

2.3 Aplikasi

Menurut (Hasugian. L, 2014) aplikasi berasal dari kata Application yaitu
bentuk benda dari kata kerja to apply yang dalam bahasa indonesia berarti pengeloh.
Secara istilah, aplikasi komputer langsung untuk melakukan suatu tugas yang
diinginkan pemakai. Kemudian Menurut (Sanjawa W, 2015) aplikasi merupakan
software yang dibuat oleh suatu perusahan komputer untuk mengerjakan tugas-
tugas tertentu. Contoh utama perangkat lunak aplikasi adalah program pengelolah
kata, lembar kerja dan pemutar media. Kumpulan aplikasi komputer yang digabung

menjadi suatu biasanya disebut paket atau suite aplikasi (Apllication suite).



Contohnya adalah Microsoft Office dan OpenOffice.org, yang menggabungkan
suatu aplikasi pengelolah kata, lembar kerja, serta beberapa aplikasi lainnya.

Berdasarkan definisi diatas bahwa aplikasi adalah program siap pakai yang
dapat digunakan untuk menjalankan perintah-perintah dari pengguna aplikasi
tersebut dengan tujuan mendapakan hasil yang lebih akurat sesuai dengan tujuan
pembuatan aplikasi tersebut, aplikasi mempunyai arti yaitu pemecahan masalah
yang menggunakan salah satu teknik pemrosesan data aplikasi yang biasaya
berpacu pada sebuah komputansi yang diinginkan atau diharapkan maupun
pemrosesan data yang diharap.
2.4  Kualitas Aplikasi

Menurut (Dunn , 1990) Kualitas aplikasi adalah pemenuhan terhadap
kebutuhan fungsional dan kinerja yang didokumentasikan secara implisit. Dan
sifat-sifat implisit yang diharapkan dari sebuah software yang dibangun secara
fungsional. Kemudian menurut (DeLone & McLean, 1992) mengatakan bahwa
kualitas sistem aplikasi merupakan karateristik dari informasi yang melekat
mengenai sistem aplikasi itu sendiri yang mana kualitas sistem aplikasi merujuk
seberapa baik kemampuan perangkat keras, perangkat lunak. Kebijakan prosedur
dari sistem aplikasi informasi yang dapat menediakan informasi kebutuhan

pemakai.

Selanjutnya menurut (Roger S. Pressman, 2012) Kualitas sistem, aplikasi
atau produk merupakan persyaratan yang menjelaskan masalah, desain model
solusi, kode yang membuat program dapat dieksekusi dan pengujian yang menguji

perangkat lunak untuk menemukan kesalahan.



Dari beberapa defini diatas, kualitas aplikasi meruapakan sejauh mana
aplikasi tersebut memenuhi satandar atau oersyaratan tertentu dalam hal kinerja,
keandalan, kemanan, dan fungsionalitasnya. Kualitas aplikasi dapat diujur melalui
berbagai faktor, termasuk kecepatan, respon pengguna dan sebagainya. Kualitas
yang baik dalam aplikasi apabila pengguna puas dengan sistem aplikasi yang dibuat

oleh suatu perusahaan atau instansi.

2.5 Indek Kualitas Pengguna (IKP)

Indeks kualitas adalah suatu angka yang menggambarkan tingkat kualitas
melalui pelayanan yang diterima oleh pengguna. Dalam penelitian terhadap
kualitas berdasarkan pandangan pengguna layanan dalam suatu instansi disebut
dengan Indeks Kualitas Pengguna (IKP). Indeks kualitas pengguna pelayanan
dapat menggambarkan tingkat kepuasan yang diterima oleh pengguna pelayanan.
Berdasarkan IKP tersebut dapat diketahui.

1. Kategori pelayanan yang diterima oleh pengguna pelayanan, yaitu Sangat
Memuaskan, Memuaskan, Cukup Memuaskan, Tidak Memuaskan, Sangat
Tidak Memuaskan.

2. Besarnya persentase kualitas pelayanan yang diterima oleh pengguna
pelayanan dari kualitas layanan yang diharapkan oleh pengguna layanan.

Indeks Kualitas Pengguna (IKP) masing-masing item pernyataan kualitas dapat

dihitung dengan menggunakan rumus dalam persamaan 1

Jumlah Skor Item Pernyataan

IKP =

Jumlah Responden




Dengan kata lain, IKP adalah rata-rata skor item pernyataan yang diberikan
oleh responden. Data yang digunakan adalah data jawaban responden atas item
pernyataan tentang performance (persepsi). Persepsi kepuasan menunjukkan
kualitas layanan yang diterima oleh pengguna layanan. Skor persepsi yang
diperoleh menunjukkan penilaian responden terhadap pelayanan yang diterima,
kemudian skor tersebut dikonversi untuk menentukan kategori pelayanan yang
diterima pengguna. Hasil dari penyebaran kuesioner dalam penelitian ini akan
diklasifikasikan dalam kelas yang berbeda.

Nilai Rumus perhitungan secara umum untuk mencari Interval Konversi
Kualitas Pengguna (IKP) dapat dihitung dengan menentukan masing-masing unsur
pelayaran menggunakan “nilai rata-rata penimbang”. Dalam perhitungan IKP

terhadap 21 pernyataan kualitas pelayanan memiliki penimbang yang dengan rumus

Jumlah Bobot 1

Bobot Nilai Rata —Rata = ———+—+—— = —
obot i Rata aa Jumlah Unsur 21

= 0,04

Untuk memperoleh nilai kualitas pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang ditunjukkan pada Persamaan 4.

total dari nilai persepsi per unsur

Indeks Kualitas Pelayanan = x Nilai penimbang

Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian Kualitas Pelayanan yaitu
antara 20-100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai
dasar 20, dengan Persamaan 5. Terdapat 5 tingkatan kategori yang digunakan dalam

klasifikasi pada penelitian ini. Dapat dilihat pada Tabel 2.1.



Tabel 2. 1 Kelas Klasifikasi

Rumus Perhitungan Rentang [Rentang Skor Tingkatan Pengaruh/Kelas
Skor Klasifikasi

X <M-1,55D X <40 Sangat Tidak Memuaskan
M-1,55D < X<M-0,55D 40 < X <53 Tidak Memuaskan
M—-0,55D < X< M+ 0,55D 53 < X <67 Cukup Memuaskan
M+0,55SD <X <M+ 15SD 67 <X <80 Memuaskan

X>M+1,5SD X >80 Sangat Memuaskan

(Sumber: (Zaky et al., 2020))

Dengan ketentuan:
X : Skor total setiap responden
Skor minimal (Xmin) =21x1=21

Skor maksimal (Xmaks) =21 x 5 =100
Mean (M) = (Xmaks + Xmin)/2 = (100+21)/2 = 60
Standar Deviasi (SD) = (Xmaks - Xmin)/6 = (100-20)/6 = 13,33

2.6 Wequal 4.0

Menurut (Barnes & Vidgen, 2003) “Website Quality adalah sebuah
instrument yang dikembangkan untuk menilai kegunaan, informasi dan kualitas
interaksi jasa dari website internet.” WebQual merupakan salah satu metode
pengukuran kualitas website berdasarkan persepsi pengguna akhir. WebQual ini
merupakan pengembangan dari ServQual yang telah banyak digunakan untuk
pengukuran kualitas jasa (Widya, 2016). WebQual telah mengalami beberapa
iterasi dalam penyusunan kategori dan butir-butir pertanyaannya (Barnes et al.,
2000).

WebQual 4.0 menggunakan tiga kategori pengukuran dengan 23 butir
pertanyaan. Ketiga kategori tersebut adalah usability, information dan service
interaction. Kategori usability berdasar dari kajian mengenai hubungan antara

manusia dan komputer dan kajian mengenai kegunaan web, diantaranya mengenai



kemudahan navigasi, kecocokan desain dan gambaran yang disampaikan kepada
pengguna. Kategori information dikaji berdasar kajian sistem informasi secara
umum. Kategori ini berhubungan terhadap kualitas dari konten website yaitu
kepantasan informasi bagi tujuan pengguna, misalnya mengenai akurasi, format dan

relevansi dari informasi yang disajikan. Berikut ini Tabel dari instrument dari

WebQual 4.0 :
Tabel 2. 2 Instrumen WebQual 4.0
Variabel Kuisioner Wequal 4.0
No
1 Kegunaan (Usability) | Saya merasa situs ini mudah dipelajari untuk

dioperasikan

Interaksi saya dengan situs ini jelas dan dapat
dipahami

Saya merasa situs ini mudah untuk dinavigasi
Saya merasa situs ini mudah digunakan

Situs memiliki tampilan yang menarik

Desain sesuai dengan jenis situs

Situs menyampaikan rasa kompetensi

Situs menciptakan pengelaman fositif bagi saya
2 Kualitas Informasi | Memberikan informasi yang akurat

(Information Quality) Memberikan informasi yang dapat dipercaya
Memberikan informasi yang tepat waktu
Memberikan informasi yang relevan
Memberikan informasi yang mudah dipahami
Memberikan informasi pada tingkat detail yang

tepat
Menyajikan informasi dalam bentuk yang sesuai
3 Kualitas Servis | Baik reputasi
Interaksi (Service | Rasanya aman untuk menyelesaikan transaksi
Interaction Quality) Informasi pribadi saya terasa aman

Menciptakan rasa personalisasi

Menyampaikan rasa kebersamaan
Memudahkan komunikasi dengan organisasi
Saya merasa yakin bahwa barang/jasa akan
terkirim sesuai dengan yang dijanjikan

4, Keseluruhan Tinjauan menyeluru dari situs web/aplikasi
(Overall)

(Sumber : (Barnes & Vidgen, 2003))

Adapun metode dari WebQual 4.0 dapat dilihat pada gambar 2.1
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Gambar 2. 1 Metode WebQual 4.0

Berikut merupakan penjelasan mengenai empat Variabel dari WebQual 4.0

menurut (Barnes & Vidgen, 2003) :

a. Kualitas Pengguna (Usability Quality)

Merupakan kualitas yang dilihat dari segi mutu yang berkaitan dengan perancangan
situs web, contohnya darp tampilan, navigasi dan gambar atau model yang akan
disampaikan kepada pengguna.

b. Kualitas informasi (Information Quality)

Merupakan kualitas yang dilihat dari segi isi website yang terdapat dalam
web tersebut, misalkan ketepatan informasi yang susuai kebutuhan pengguna,
format dan keterkaitannya. Variabel ini minjau kualitas dari segi interaksi
pelayanan yang rasakan oleh pengguna ketika mereka menyelidiki kedalam
website, yang berwujud kepercayaan dan empati. Misalkan isu keamanan data dari
pengguna website
c. Kualitas Layanan Interaksi (Service Interaction Quality)

Merupakan kualitas yang dilihat dari kualitas interaksi atau komunikasi

pelayanan yang dirasakan oleh pengguna ketika mereka mengakses kedalam situ



web.hal ini sama dengan keamanan dan kepercayaan interaksi pengguna mengenai
infomasi yang diperoleh. Misalkan keamanan bertransaksi, kemanan infomasi dan
komunikasi dengan pemilik situs.
d. Keseluruhan (Overall)

Merupakan Tinjauan keseluruhan isi dari aplikasi / website
2.7 Populasi dan Sampel
2.7.1 Populasi

Populasi adalah semua elemen yang menjadi pokus utama dari suatu
penelitian. Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019), Populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya.

Populasi menurut Margono (2004) merupakan jumlah dari keseluruhan data
yang akan menjadi pusat perhatian setiap peneliti dan jangkauan waktu yang
ditentukan. Populasi berkaitan dengan data-data jika seorang memberikan data
maka jumlah atau lebihnya pupulasi akan sama lebihnya orang.

Dari berapa pendapat menurut parah ilmuan penulis menyimpulka bahwa
populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan bendabenda alam yang lain dan
Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek atau subyek yang
dipelajari.

2.7.2 Sampel

Sample Menurut (Siregar, 2014) merupakan suatu cara pengambilan data

dimana hanya separuh populasi saja yang digunakan untuk menentukan sifat serta

ciri yang dikehendaki dari suatu populasi dan Menurut (Sugiyono,2014), Sampel



adalah bagiandari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.
Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada
populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga danwaktu, maka penelitian
dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari dari
sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi. Untuk itu

sampel yang diambil dari populasi harus betul betul representatif (mewakili).

Berdasarkan definisi mengenai sampel, dapat disimpulkan bahwa sampel
merupakan sebagian populasi yang karakteristiknya hendak diteliti dan dianggap
bisa mewakili keseluruhan populasi (jumlahnya lebih sedikit dari jumlah

populasinya).

2.8  Teknik Sampling

Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019) Teknik sampling ialah teknik dalam
pengambilan jumlah sampel. Sampel yang diambil merupakan Tata cara peneliti
dalam menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian . Terdapa dua
metode dasar yang digunakan dalam percarian sampel yaitu Probality Samplind dan

Non Probability Sampling.

2.8.1 Probability Sampling

Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019). Probality Sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang mana setiap elemen dalam pupulasi memiliki
kemungkinan yang sama untuk dijadikan sampel. Kemudian Menurut Sugiarto
(2002) Dalam probability sampling pemilihan sampel tidak dilakukan secara
subjektif, sehingga semua populasi memiliki peluang yang sama untuk menjadi

sampel.



2.8.2 Non-Probability Sampling

Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019), Non-Probability Sampling adalah Teknik
yang digunakan untuk pengambilan sampel yang tidak memberikan Peluang atau
kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota pupulasi yang dipilih menjadi

sampel. Berikut beberapa teniknik Non-Probability samping :

1. Sampling Sistematis

Pada teknik ini populasi digunakan untuk pengambilan sampel dengan
menggunakan dari klompok popoulasi yang telah diberi angka urutan. Seperti
jumlah kelompok yang berjumlah 100 orang.

2. Sampling Kuota

Pada teknik ini populasi digunakan untuk menentukan sampel dengan ciri-ciri
tertentu sesuai dengan jumlah/kuota yang di inginkan.

3. sampling Insidental

Pada teknik ini dalam menentukan sample berdasarkan kebetulan, ialah siapa saja
yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti ini dapat dijadikan sebagai sampel,
bilang orang tersebut dianggap cocok.

4. Sampling Proposive

Pada teknik ini menentukan sampel dilakukan dengan pertimbangan tertentu.

5. Sampling Jenuh

Pada teknik ini apabila sampel yang digunakan bertambah jumlahnya, maka tidak
akan nenambah keterwakilan dengan begitu nilai informasi yang telah diperoleh
tidak akan memperngaruhi.

6. Snowball Sampling

Teknik ini penentuan pada sampel yang digunakan awal-awal jumlah nya kecil



kemudian membesar.
2.9 Menentukan Ukuran Sampel

Menurut (Sugiyono : 2017), dalam populasi suatu penelitian, ada yang
jumlahnya tidak diketahui (infinit) dan ada yang diketahui (finit) dan jumlahsampel
diharapkan dapat 100% mewakili populasi sehinga tidak terjadi kesalahan
generalisasi. Makin besar jumlah sampel mendekati populasi, maka semakin kecil
kesalahan generalisasi dan sebaliknya semakin kecil jumlah sampel menjauhi
populasi, maka semakin besar kesalahan generalisasi. Oleh karena itu, dalam
melakukan perhitungan ukuran sampel yang akan digunakan juga memerhatikan

kedua jenis populasi tersebut.

2.10 Skala Likert

Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019) , Skala Likert Adalah alat yang digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, serta persepsi dari tiap individu atau kelompok
dari peristiwa sosial. Secara khusus fenomena terkait peristiwa sosial secara
spesifik , lalu di sebut sebagai variabel dalam penelitian. Dalam penyusunan pada
tiap item berupa pertanyaan atau pernyataan dari semua instrumen. Skala yang
digunakan biasanya dalam bentuk kuisioner adalah skala ordinal atau disebut
dengan skala likert dengan cara menyatakan sikap negatif ataupun fositif sikap atau
tanggapan dalam kategori ordinal, dibawah merubakan keterangan dari Sakala

Likert :



Tabel 2. 3 Ukuran skala Likert

Keterangan Skor
SS = Sangat Setuju 5
ST = Setuju 4
RG = Ragu-ragu 3
KS = Kurang Setuju 2
TS = Tidak Setuju 1

2.11  Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir dalam penelitian ini menggambarkan alur pemikiran mengenai

fokus penelitian yang akan dilaksanakan vyaitu Analisis Kualitas E-Office

menggunakan WebQual 4.0 yang dilakukan pada Dinas Perikanan Pemerintahan

Musi Banyuasin. Kerangka Berpiki dapat dilihat pada gambar 2.2

I Fakta |

J

Dalam kegunaan aplikasi E-Office masi kurang persiapan yang
menyebabkan sering terjadinya Bug pada saat pengguna membuka aplikasi.

!

Belum pernah dilakukan analisis mengenai kualitas

dari aplikasi E-Office

¥

Rumusan Maszalah

1. Bagaimana kualitas E-O)fice pada Dinas Perikanan Pemerintahan
Kabupaten Musi Banyuasin Berdasarkan WebQual 4.0 7

2. Variabel apa saja yvang memperngaruhi kualitas dari E-Office
berdasarkan Metode WebQual 4.0 7

|

Solusi :

. Menganalisis kualitas layanan aplikasi E-Office vang dilihat dar
kepuasan penggunanya.

2. Untuk mengetahui variabel apa saja vang mempengaruhi kualitas
dari aplikasi E-Office

d

Hasil :

E-Office

Kualitas aplikasi e-(Qffice yang diberikan oleh Dinas Perikanan
kepada pengguna cukup memuaskan dan diketahui bahwa
variabel kegunaan memberikan pengaruh terhadap kualitas

Gambar 2. 2 Kerangka Berpikir



Berdasakan Gambar 2.2 pada observasi awal yang telah dilakukan, bahwa
dalam penggunaan aplikasi E-Office adanya keluhan mengenai aplikasi ini yang
dinilai kurangnya persiapan atau aplikasi E-Office ini belum siap digunakan
sepenuhnya sudah diterapkan sehingga menyebabkan adanya Bug atau error system
pada saat sipengguna membuka aplikasi. Kemudian perlunya dilakukan analisis
mengenai kualitasnya untuk mengetahui apakah pengguna puas dengan E-Office
atau tidak.

Analisis dengan menggunakan WebQual 4.0 dapat membantu Dinas
Perikanan Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin dalam mengidentifikasi
secara spesifik apa saja yang menjadi prioritas perbaikan kedepannya berdasarkan
apa yang dinilai pengguna akhir pengguna aplikasi E-Office Dinas Perikanan
Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin.

2.12  Penelitian Terdahulu

Penelitian dari (Khubaero et al., 2022) “ Pengukuran Kualitas Aplikasi
Peduli Lindungi Dengan Metode WebQual 4.0”. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui kualitas dari aplikasi PeduliLindungi. Metode yang digunakan
Webqual 4.0 dengan mempergunakan 3 Variabel : Kegunaan (Ussability), Kualitas
Informati (Information Quality), Kualitas Interaksi (Interaction Service Quality).
Dengan penelitian Deskriftif Kuantitatif untuk menentukan kriteria dari hasil data
yang didapatkan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Variabel Kegunaan
mendapat kriteria sangat bagus. Kemudian variabel kualitas informasi juga sangat
bagus dan variabel kualitas interaksi mendapat kan nilai bagus. Artinya semua

variabel diterima dengan baik tanpa perbaikan.



Penelitian yang dilakukan (DS & Sanjaya, 2021) “Analisis Pengaruh Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi MyARS Menggunakan Metode
WebQual 4.0”. Penelitian ini berfokus pada kepuasan pengguna dengan metode
webqual yang terdiri dari tiga variabel yaitu usability, information quality, dan
interaction quality. Data yang telah diperoleh diolah menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 16. Berdasarkan
variabel webqual, hasil analisis menyatakan hasil skor kualitas informasi sebesar
3.620 dengan tingkat persentase 83,79%. Hal tersebut juga didukung dengan hasil
regresi yang membuktikan kualitas kegunaan berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Hasil skor kualitas informasi sebesar 4.051 dengan
tingkat persentase 83,35%. Hal tersebut juga didukung dengan hasil regresi yang
membuktikan kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, sedangkan hasil skor kualitas informasi sebesar 2.167 dengan tingkat
persentase 80,25% Hal tersebut juga didukung dengan hasil regresi yang
membuktikan kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

pelanggan.

Penelitian yang dilakukan oleh (Anisyah & Sutabri, 2023) “Analisa Kepuasan
Pengguna Terhadap aplikasi ThatQuiz Dengan Metode WebQual 4.0”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendapatkan hasil dari analisa kepuasan pengguna
menggunakan aplikasi ThatQuiz Menggunkan WebQual. Hasil dari analisa
kepuasan bahwa nilai kepuasan informasi memiliki nilai 0,074%, artinya
memberikan nilai positif antara variabel kualitas informasi. Kepuasan variabel
kualitas interaksi memberikan nilai 0,367 artinya memberikan nilai postif,

kemudian kualitas sevis interaksi memberikan nilai fositif dan Variabel Overall



0,282 artinya memerikan nilai positif. Jadi analisis kualiatas layanan tidak

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Penelitian (Rapat et al., n.d.) “Analisis Kualitas Aplikasi Google Meet pada
Proses Pembelajaran Menggunakan WebQual 4.0”. Penelitian ini dilakukan
menggunakan metodologi survey research, dimana data-data yang digunakan untuk
proses analisis dan pembahasan dikumpulkan melalui survei (menggunakan
kuesioner) terhadap para pengguna aplikasi meeting jarak jauh. Dari hasil penelitian
diharapkan dapat meningkatkan penggunaan aplikasi meeting dan juga
meningkatkan efisiensi waktu serta efesiensi biaya didalam melakukan kegiatan
pekerjaan ataupun belajar dan juga sebagai referensi bagi penelitian di masa yang
akan datang. Untuk penelitian ini, kualitas website https://meet.google.com diukur
dengan menggunakan metode WebQual 4.0. Dari hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa kualitas kegunaan yang paling baik yaitu website menyediakan
interaksi yang jelas sedangkan yang paling buruk yaitu website tidak memiliki
kompetisi, kemudian kualitas informasi yang paling baik yaitu menyediakan
website yang dapat dipercaya sedangkan yang paling buruk yaitu website tidak
menyediakan informasi yang detail serta kualitas interaksi pelayanan yang paling
baik yaitu website memberikan keamanan sedangkan yang paling buruk yaitu
website tidak memberikan kemudahan untuk menyampaikan masukkan dan ketiga
variabel Webqual 4.0, yaitu kualitas kegunaan, kualitas informasi dan kualitas
interaksi pelayanan akan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna

Penilitian dari (Setiyani et al., 2020) yang berjudul “Analisis Kualitas sistem

aplikasi DAPODIK pada koordinator wilayah bidang pendidikan kecamatan



kutawaluya Menggunakan Model WebQual 4.0”. Bejutuan untuk mengetahui
kualitas dari aplikasi DAPODIK menggunakan istrumen dari WebQual 4.0.
Variabel yang digunakan keseluruhan yang berjumlah empat dimensi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa kemudahan pengguna (Ussability), Kualitas
Informasi (Quality Information) dan Kualitas layanan Interaksi (Service Interction

Quality) pada aplikasi dapodik sudah sangat baik dirasakan oleh pengguna.



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitaif, karena
metode ini cocok digunakan sebagai metode pembuktian/konfirmasi dengan
menggunakan data penelitian yang berupa angka serta di analisis dengan statistik.
Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019), penelitian deskriptif merupakan penelitian
bukan eksperimen, karena tidak dimaksudkan untuk menguji hipotesis tertentu,
tetapi hanya menggambarkan ‘“apa adanya’tentang suatu variabel, gejala atau
keadaan. Sesuai dengan pendekatan yang telah di tentukan secara khusus tahapan
penelitian akan mereapakn metode, teknik dan alat kuantitaif seperti yang ditujukan
oleh prosedur penelitian. Seperti contoh, teknik pengumpulan data dilakukan

melalui survei dengan isntrumen kuisioner.

Pada metode penelitian ini juga dikategorikan sebagai penelitian studi kasus
dengan menngunakan data tunggal yang diperoleh dari kasus tertentu. Penelitian ini
menggunakan metode analisis kulitas WebQual 4.0, yang berstudi kasus pada salah
satu aplikasi pemerintahan yaitu Aplikasi E-Office pada dinas perikanan
Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin. Dalam penelitian ini aplikasi E-Office
akan dinilai kualitas dari Websitenya oleh sejumlah responden yang mewakili
sebagai populasi dari pengguna aplikasi E-Office. Penelitian ini dijelaskan secara
deskriptif kuantitatif dengan data numerik dari hasil statistik aplikasi data IBM

SPSS yang akan digunakan.
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3.2 Tahapan Penelitian
Berikut adalah tahapan dari penelitian yang digunakan oleh penulis yang

dijabarkan dalam bentuk gambar di bawabh ini :

Mulai

y
Observasi

Identifikasi Masalah

Studi Literatur

Metode
Penaumnulan Data

Wawancara Kuisioner

Analisis Data

L

Uji Validitas Uji Reliabilitas

Kesimpulan dan Saran

Selesai

Gambar 3. 1 Alur Penelitian
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Tahapan penelitian akan dijelaskan dibawah ini :

a. Observasi
Pada tahap awal penelitian ini penulis sudah melakukan observasi untuk
menemukan permasalahan pada aplikasi E-Office Dinas Perikanan Musi
Banyuasin.

b. Studi literatur
Melakukan studi literatur dari beberapa bahan kajian Pustaka yang
relevan, khususnya dengan metode WebQual 4.0

c. Pengumpulan Data
Pengumpulan Data dilakukan untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Untuk
pengumpulan data, penulis menggunakan data sekunder yang diperoleh
dari hasil kuesioner. Observasi dilakukan dengan pendekatan partisipan
yang melibatkan peneliti ikut terlibat dalam kegiatan observasi. Setelah
penyebaran kuesioner dan juga wawancara (interview), maka tahap ini
dilakukan proses rekapitulasi data dan coding yang dikonversi menjadi
file excel.

d. Penyebaran Kuisioner dan Wawancara
Pada tahap ini penyebaran dilakukan secara langsung datang ketempat
objek penelitian dilakukan. Dengan pernyataan kuisioner berdasarkan
Variabel dari WebQual 4.0. setelah itu penulis melakukan wawancara
kepada dua orang pengguna aplikasi yaitu bapak laksmana firdaus dan
ibu asmirah sebagai perwakilan pengguna aplikasi E-Office pada Dinas

Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin.
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e. Analisis Data
Pada tahap ini data yang sudah didapatkan akan di analisa menggunakan
analisis statistik deskriptif yang dikombinasikan dengan hasil wawancara
para responden
3.3 Waktu dan Tempat
Pada penelitian ini dilkakukan selama kurun waktu kurang lebih dari 3 bulan
september — November 2023 . Objek dari penelitian ini adalah aplikasi E-Office
yang sebelumnya penulis sudah melakukan observasi awal pada dinas Perikanan
Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin. Yang beralamat kan jalan Kayu Ara,

Kce. Sekayu, Kabupaten Musi Banyuasin, Sumatera Selatan. Id. 30757

3.4  Alat dan bahan
Dalam penelitian ini alat yang digunakan untuk mengolah data penelitian

adalah sebagai berikut :

1. Laptop / Komputer sebagai hardware / media untuk membuat skripsi

2. Aplikasi SPSS digunakan untuk menghitung dan mengolah data dan
metode WebQual 4.0 untuk mengukur kualitas aplikasi E-Office.

3. Microsoft Excel sebagai Software untuk merekap data kuesioner

4. Microsoft Word sebagai Software untuk membuat laporan skripsi dan
bahan yang digunakan untuk mengolah data di penelitian ini sebagai
berikut:
a. Aplikasi E-Office sebagai objek yang diteliti
b. Data populasi Aparat Sipili Negara (ASN) aplikasi E-Office pada

Dinas Perikanan pemerintahan Musi Banyuasin sebagai pengguna

aplikasi E-Office.
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c. Data kuesioner berdasarkan instrument dari WebQual 4.0

3.5  Metode Pengumpulan Data

Pada pengumpulan data penelitian ini, dilakukan wawancara, studi literatur
dan kuisioner.
3.5.1 Studi Literatur

Pada tahap ini penulis menggunakan beberapa penelitian sebelumnya
dengan membaca dan memahami penelitan terdahulu yang sejenis dengan metode
dalam penelitian ini dan berhubungan dengan penelitian. Studi literatur bersumber

dari jurnal, tesis, dan skirpsi.

3.5.2 Observasi

Pada tahap ini penulis sudah melakukan observasi untuk melihat isi dari web
aplikasi E-Office Di dinas Perikanan Musi Banyuasin. Menurut (Prof. Dr. Sugiono,
2019), observasi digunakan apabila obyek penelitian bersifat perilaku manusia,
proses kerja, gejala alam dan responden kecil.

3.5.3 Wawancara

Menurut (Syregar, 2013) menyatakan kalau wawancara adalah proses
keterangan atau data untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab, sambir
betatap muka antara pewawancara dan responden dengan menggunakan alat yang
dinamakan panduan wawancara. Pada tahap ini penulis sudah melakukan

wawancara awal mengenai Aplikasi E-Office dengan salah satu pengguna E-office

3.5.4 Kuisioner
Pada tahap ini penulis melakukan pengumpulan data dengan cara

menyebarkan kusioner secara langsung kepada pengguna aplikasi E-Office yang
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disebarkan melalui pegawai PNS yang ada pada dinas perikanan dan dinaskominfo.
Menurut (Prof. Dr. Sugiono, 2019) mengatakan bahwah kuisioner merupakan
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat

pertanyaan atau pernytaan tertulis kepada responden untuk dijawab.

3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan instrumen kuisioner dari
WebQual 4.0 dengan variabel yang ada yaitu : Usability Quality, Information
Quality, Service Interaction Quality dan Overall. Pada penelitian ini menggunakan
deskriptif kuantitatif yaitu analisis statistik dengan bantuan aplikasi SPSS 26 untuk
pengelolahan data hasil dari kuisioner. Ms.Word 2019 sebagai penyusuan laporan
dan Ms.Excel Sebagai perhitungan dan Ada dua tahap dalam pengujiannya yaitu

dengan Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas.

3.7 Populasi dan Sample
Jumlah populasi diambil dari seluruh pegawai ASN di dinas perikanan
dengan seluruh sampel diambil dari seluruh populasi yang ada dengan jumlah 36

orang di Dinas Perikanan musi banyuasin.

3.8 Uji Validitas

Menurut (Prof. Dr. Sugiono 267-269 : 2019) mengatakan kalau validitas
merupakan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan
daya yang dapat dilaporkan pada peneliti. Dengan demikian data yang valid
adalah data yang tidak berbeda antar data yang diperoleh oleh peneliti dengan data
yang sesunggunya yang terjadi pada objek penelitian. Berikut rumus uji validitas

yaitu:
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. NZLXY) - BxXY)
VINEx?— Bx)*IINEY? - (EY)?]

Dimana:
n = Total populasi
X = jawaban populasi
Y = seluruh jumlah variabel (jawaban populasi)

pengujian relevan untuk melihat sukses tidaknya pendataan bisa dengan
menyamakan nilai r hitung dengan t tabel untuk degree of freedom (df) = n, pada
permasalahan ini n adalah total semua sampel kalau t terhitung lebih tinggi dari t
tabel, sehingga instrumen kuesioner dinyatakan valid.
3.9 Uji Reliabilitas

Pengujian ini ialah alat ukur untuk mengetahui sebatas apa hasil ukuran
tetap sepadan, setelah dilakukan pengukuran kedua kalinya atau seterusnya
terhadap efek yang sejenis yang menggunakan alat pengukur sama. Menurut Prof.
Dr. Sugiono, (2019 : 267-269) mengatakan bahwa uji ini merupakan alat ukur yang
di manfaatkan untuk mengetahui hasil pengukuran sejauh mana jika menggunakan
tempat yang sama, akan mendapakan hasil yang persis.

Dengan menggunakan analisis alpha cronchbach, dapat diketahui hasil dari

kualitas baik atau tidaknya skor alpha cronbach 0,6 artinya, skor alpha cronbach

0,6.
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Table 3.1 Skor Uji Reliabilitas (Cronbach alpha’s)

Skor Keterangan

0,80-1.0 Baik

0,60-0,799 Dapat diterima

< 0,60 Kurang Baik

(Sumber:Alhamdu,2016:48)

Apabila nilai yang diperoleh kurang dari 0,6 maka dianggap kurang baik. Untuk
nilai 0,7 dapat diterima, sedangkan hasil yang didapat dengan kategori baik jika
nilai 0,8 atau lebih. Sehingga dapat dikatakan bahwa skor reliabilitas semakin
mendekati angka 1, maka semakin baik dan tinggi skor reliabilitas alat ukur yang
digunakan (Alhamdu, 2016).

3.10 Hipotesis Penelitian
Hipotesis dalam peneltian dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh signifikan antara Variabel Ussability Quality, Information Quality,
Service Interaction Quality dan Overall terhadap kualitas layanan. Berikut adalah
gambaran hipotesis dalam penelitian ini yaitu:
H1: Terdapat pengaruh signifikan antara variabel Ussability Quality Terhadap
Overall/ User Statification
H2 : Terdapat Pengaruh Signifikan antara variabel Information Quality Terhadap
Overall/ User Statification
H3 : Terdapat Pengaruh Signifikan antara variabel Service Interaction Quality

Terhadap Overall/ User Statification



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 09-13 Oktober 2023 dengan subjek
penelitian adalah pengguna aplikasi E-Office yaitu Aparatur Sipil Negara (ASN)
pada Dinas Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin sebanyak 36 sampel.
Sebelumnya telah dijelaskan bahwa dalam penelitian ini menggunakan Teknik
sampel dengan Probability Sampling dengan jenis Sampling Jenuh karena jumlah
popolasi hanya berjumlah 36 orang maka seluruh populasi digunakan sebagai
sampel dalam penelitian ini. Kuisioner yang disebar kepada 36 pengguna aplikasi
E-Office pada Dinas Perikanan Musi Banyuasin Menggunakan Istrumen dari
WebQual 4.0 dengan empat Variabel dimana pada variabel Ussability Quality
memiliki 8 atribut, Information Quality memeiliki 7 atribut, Service Interaktion
Quality memiliki 6 atribut dan Overall 1 atribut. Jadi instrument kuisioner WebQual
4.0 memiliki 4 variabel dan 22 atribut penilian kualitas layanan. Dengan penilaian
menggunakan skala linkert menggunakan kategori sangat setuju, sangat setuju,

ragu-ragu, kurang setuju, tidak setuju.

Penyebaran kuisioner dilakukan secara langsung oleh peneliti pada Dinas
Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin dengan maksud untuk mempermudah
berlangsungnya pengisian kuisioner apa bilah terjadi kesusahan pada saat
responden mengisi kuisioner. Setelah pengisian kuisioner peneliti melakukan rekap
data hasil pengisian kuisioner menggunakan Ms.Excell untuk mencoba terlebih

dahulu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas baru selanjutnya pengujian data
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas menggunakan IBM SPSS 26. Perhitungan ini
dilakukan untuk menentukan hasil dari penelitian kualitas layanan aplikasi E-Office
yang hasilnya berupa aplikasi Berkualitas atau tidaknya dan diketahui juga variable
apa saja yang perlu diperbaiki atau variable apa yang belum diterima menggunakan

WebQual 4.0

4.2 Karakteristik Data Responden

Setelah melakukan penyebaran kuisioner kepada 36 responden, Sebelum
melakukan analisis data, untuk melengkapi data penelitian berikut karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin dan seberapa sering responden mengakses

aplikasi E-Office pada Dinas Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin.

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Responde Jumlah
1 Pria 20 Orang
2 Wanita 16 Orang

Pada tabel 4.1, merupakan data jenis kelamin responden yang digunakan dalam
penelitian ini sebagai pengguna dari aplikasi E-Office Dinas Perikananan
Pemerintahan Musi Banyuasin. Total responden ada 36 orang yang diambil dari
Pegawai Negeri Sipil (PNS) dengan jumlah dua puluh (20) berjenis kelamin pria

dan enam belas (16) orang berjenis kelamin wanita.
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Tabel 4.2 Intensitas Pemakaian E-Office Dinas Perikanan Musi Banyuasin

No Jenis Skor

1 Sangat Setuju 0

2 Jarang 0
3 Sedang 0
4 Sering 11 Orang

5 Sangat Sering 25 Orang

Pada tabel 4.2, merupakan jumlah dari hasil pengisian kuisioner dari responden
yang memilih seberapa sering mereka menggunakan aplikasi E-Office pada Dinas
Perikanan Musi Banyuasin. Dari lima (5) pilihan yang ada responden lebih banyak
memilih sangat sering 25 orang dan sering 11 orang dalam penggunaan aplikasi E-
Office pada Dinas Perikanan Musi Banyuasin, hal ini karena aplikasi E-Office sudah

menjadi kegiatan mereka untuk melakukan absensi kerja setiap hari.

4.3 Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan cara mengkolerasikan setiap item dengan
skor total yang menggunakan Teknik kolerasi Bivariate Pearson SPSS 26. Untuk
analysis dapat memperlihatkan nilai kolerasi antar item-item beserta skor total.
Nilai tersebut dibandingkan dengan nilai r table yang dicari pada signifikan 0,05
dengan uji 2 sisi (2-tailed). Jumlah data (N) = 36 untuk (df) = n, maka didapatkan r
table sebesar 0,329. Sehingga data dikategorikan memenuhi ktiteria valid jika
kolerasi item dengan skor total lebih dari 0,329. Berikut adalah hasil Uji Valitidas

yang sudah dilakukan dapat lihat pada table 4.3.



Tabel 4.3 Uji Validitas
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Hasil Uji Validitas

Variabel Koefisien Rtabel Keterangan
Validitas
U1 0.369 0,329 Valid
u2 0.371 0,329 Valid
U3 0.373 0,329 Valid
Usability U4 0.419 0,329 Valid
us 0.358 0,329 Valid
U6 0.332 0,329 Valid
u7 0.459 0,329 Valid
us 0.383 0,329 Valid
Q1 0.347 0,329 Valid
Q2 0.339 0,329 Valid
Information Quality Q3 0.449 0,329 Valid
Q4 0.409 0,329 Valid
Q5 0.343 0,329 Valid
Q6 0.374 0,329 Valid
Q7 0.406 0,329 Valid
SQ1 0.492 0,329 Valid
SQ2 0.367 0,329 Valid
Interction Quality SQ3 0.358 0,329 Valid
SQ4 0.550 0,329 Valid
SQ5 0.383 0,329 Valid
SQ6 0.421 0,329 Valid
Overall 01 1 0,329 Valid

Pada tabel 4.3, adalah hasil dari uji validitas yang sudah penulis lakukan

melalui analisis data menggunakan IBM SPSS 26. Dari tabel diatas menunjukkan

bahwa 21 atribut dari ke tiga variabel Webqual 4.0 memberikan hasil yang valid,

hal ini bisa dilihat dari nilai Koefisien bawah nilai yang diperoleh sudah melebih

nilai Rtabel yang ditentukan yaitu 0,329. Artinya kuisioner dalam penelitian ini bisa

terima dan dapat digunakan.

4.4 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas pada penelitian ini berdasarkan hasil dari kuesioner yang telah

disebarkan kepada 36 responden. Dalam pengujian reliabilitas menggunakan

Teknik Cronbach’s Alpha dengan skor 0,6 untuk mengetahui diterima atau tidak

nya aplikasi E-Office. Berikut table Uji Reliabilitas :
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Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Ussability Quality (U1-U8)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.927 8

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Information Quality (Q1-Q7)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.886 7

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Service Interaction Quality (SQ1-
SQ6)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.857 6

Berdasarkan tabel 4.4, 4.5, dan 4.6 dijelaskan bahwa nilai cronbach alpha
didapatkan nilai 0,927, 0,886, dan 0,857 nilai tersebut masuk kedalam kategori baik
karena berdasarkan penilaiannya yang telah di tetapkan pada tabel 3.1 sebelumnya
jika nilai Cronbach Alpha > 0,6 maka hasil kuisionernya adalah baik dikarena nilai
yang didapatkan melebihi 0,80. Setelah dilakukan perhitungan menggunakan SPSS
26 menunjukkan bahwa Skor Cronbach Alpha Variabel Usability memperoleh skor
0.927 dengan 8 item pernyataan, Variabel Information Quality memperoleh skor
0,886 dengan 7 item pernyataan dan Cronbach Alpha pada variable Service
Interaction Quality memperoleh skor 0.857. Jadi hasil uji reliabilitas kuisioner pada

tiga variable tersebet dinyatakan dapat diterima dalam penelitian.
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4.5 Menentukan Kualitas Layanan

Menentukan mutu pelayanan melalui indeks kualitas pengguna didapat dari
data jawaban responden berdasarkan pernyataan tentang Ferformance (Persepsi).
Persepsi kepuasan menunjukan kualitas layanan yang diterima oleh pengguna
layanan E-Office. Nilai Rumus perhitungan secara umum untuk mencari Interval
Konversi Kualitas Pelayanan (IKP) dapat dihitung dengan menentukan masing-
masing unsur pelayaran menggunakan ‘“nilai rata-rata penimbang”. Dalam
perhitungan IKP terhadap 21 pernyataan kualitas pelayanan memiliki penimbang

yang dengan rumus :

Bobot Nilai Rata — Rata — 20manBobot _ 1 _ o,
obot riat Rata aa_]umlahUnsur_Zl_ ’

Untuk memperoleh nilai kualitas pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata

tertimbang ditunjukkan pada Persamaan 4.

total dari nilai persepsi per unsur

Indeks Kualitas Pelayanan = x Nilai penimbang

Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian Kualitas Pelayanan yaitu
antara 20-100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai

dasar 20, dengan Persamaan 5.

Kualitas pelayanan Unit Pelayanan x 21.

Dapat dilihat pada Tabel 2.1 yang telah dijelaskan sebelumnya. Berikut hasil
perhitungan nilai secara rinci kategori pelayanan yang diterima pengguna
pelayanan dalam penelitian ini dengan menggunakan 5 (lima) pilihan atau skala 5

seperti pada Tabel 4.7
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Tabel 4.7 Nilai Kelas Klasifikasi

Nilai Nilai Interval | Nilai Interval |Mutu Pelayanan |Kinerja Unit Pelayanan
Persepsi  |IKP Konversi IKP

1 1,00-2,00 20,00-40,00 E Sangat Tidak Memuaskan
2 2,01-2,67 40,01-53,34 D Tidak Memuaskan

3 2,68-3,33 53,35-66,66 C Cukup Memuaskan

4 3,44-4,00 66,67-79,99 B Memuaskan

5 4,01-5,00 80,00-100,0 A Sangat Memuaskan

Berikut adalah hasil perhitungan terhadap data penelitian mengenai kualitas

pengguna untuk masing-masing atibut/item pernyataan kualitas pada Tabel 4.8

Tabel 4.8 Indeks Kualitas Pengguna berdasarkan atribut/item pernyataan

No Atribut Pernyatan Nilai Rata- Mutu Kinerja Unit

Kualitas pengguna Rata Pelayanan Pelayanan
Perfprmance

1 us1 4,138 A Sangat Memuaskan

2 us2 3,666 B Memuaskan

3 US3 3,750 B Memuaskan

4 us4 3,777 B Memuaskan

5 US5 3,777 B Memuaskan

6 US6 3,666 B Memuaskan

7 us7 3,666 B Memuaskan

8 US8 3,722 B Memuaskan

9 Q1 3,500 B Memuaskan

10 Q2 3,472 B Memuaskan

11 Q3 3,583 B Memuaskan

12 Q4 3,611 B Memuaskan

13 Q5 3,861 B Memuaskan

14 Q6 3,944 B Memuaskan

15 Q7 3,611 B Memuaskan

16 SQ1 3,305 C Cukup Memuaskan

17 SQ2 3,833 B Memuaskan

18 SQ3 3,416 B Memuaskan

19 SQ4 3,361 C Cukup Memuaskan

20 SQ5 3,583 B Memuaskan

21 SQ6 3,416 B Memuaskan

Total Skor Atribut Pernyataan 3,650

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengelolahan data diats, total skor

atribut/item pernyataan pada masing-masing dimensi adalah 3,650 yang artinya

hasil kualitas layanan E-Office yang diterima oleh pengguna sudah termasuk

kedalam kinerja pelayanan memuaskan. Adapun penjelasan IKP berdasarkan

dimensi pada Tabel 4.9



Tabel 4.9 Rata-Rata Nilai Indeks Kualitas Pengguna Berdasarkan Dimensi
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No Dimensi kualitas Nilai Rata- Mutu Kinerja Unit
pengguna Rata Pelayanan Pelayanan
Performance
(Persepsi)
1 D1 (Usability Quality) 3,826 B Memuaskan
2 D2 (Information Quality) 3,654 B Memuaskan
3 D3 (Service Interction 3,485 B Memuaskan
Quality)
Total Skor Dimensi 3,655

Dari hasil pengumpulan dan pengolahan data Indeks Kualitas Pengguna
(IKP) senua dimensi adalah 3,655 dengan konversi 76,755 didapat dari 3,655x21,
menunjukkan bahwa kualitas yang diterima oleh pengguna layanan E-Office

termasuk kedalam kinerja pelayanan yang memuaskan.

Berdasarkan hasil survei terhadap 36 responden yang digunakan sebagai
sampel, terdapat 22 responden yang menjawab item pernyataan dengan Kriteria
cukup memuaskan atau lebih. Berikut nilai indeks kualitas penggunakan pada

masing-masing dimensi berdasarkan data Performance terdapat pada Tabel 4.10

Tabel 4.10 Nilai IKP Layanan E-Office Berdasarkan Dimensi

No Dimensi Kualitas Skor Rata- IKP Layanan Kinerja Unit
Pengguna Rata E-Office Per Pelayanan
Performance Dimensi
per Dimensi
1 D1 (Usability Quality) 30,162 63,3 % Cukup
Memuaskan
2 D2 (Information 25,582 53,7% Cukup
Quality) Memuaskan
3 D3 (Service Interction 20,914 43,9% Tidak
Quality) Memuaskan

Berdasarkan Tabel 4.10 di peroleh nilai kualiitas aplikasi E-Office terhadap

masing-masing dimensi WebQual 4.0 pada E-Office Dinas Perikanan
Pemerintahan Musi Banyuasin didaptkan hasil presntas dimensi Usability Quality

Sebesar 63,3%, Information Quality sebesar 53,7% dan service Interaction Quality



sebesar 43,9%. Adapun rata-rata

berdasarkan data Performance terdapat Tabel 4.11
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setiap item pernyataan kualitas layanan

Tabel 4.11 Nilai IKP Layanan E-Office berdasarkan Item Pernyatan

No Item Pernyataan Skor Rata-Rata IKP Layanan
Kualitas Pengguna Performance
E-Office

1 Usl 4,138 64,4%
2 uUs2 3,666

3 Us3 3,750

4 us4 3,777

5 uUs5 3,777

6 uUSs6 3,666

7 us7 3,666

8 uUs8 3,722

9 Q1 3,500

10 | Q2 3,472

11 | Q3 3,583

12 | Q4 3,611

13 | Q5 3,861

14 | Q6 3,944

15 | Q7 3,611

16 | SQ1 3,305

17 | SQ2 3,833

18 | SQ3 3,416

19 | SQ4 3,361

20 | SQ5 3,583

21 | SQ6 3,416

Berdasarkan Tabel 4.11 maka besarnya presentase kualitas layanan E-Office

berdasarkan seluruh dimensi WebQual 4.0 pada Dinas Perikanan Pemerintahan

Musi Banyuasin.

IKP = Nilai dari nilai Persepsi Per Unsur X Nilai Penimbang

IKP = (30,162x 0,04) + (25,582 x 0,04) + (20,914x0,04)

= 3,065 atau dikonversikan menjadi 64,4 %

Artinya, kualitas layanan E-Office yang diberikan Oleh Dinas Perikanan

Pemerintahan Musi Banyuasin adalah sebesar 3,065 atau 64,4% dari kualitas
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layanan yang yang diharapkan oleh pengguna layanan E-Office. Hal ini dapat

dikatakan bahwa mutu pelayanan Kinerja Cukup Memuaskan.

46 Uji T

Uji T digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabel bebas (indpenden)
mempengaruhi variabel terikat (dependen). Pada penelitian ini uji hipotesis
dilakukan untuk mengetahui variable apa saja yang mempengaruhi kualitas layanan
pada aplikasi E-Office antara variable Usability Quality, Information Quality, dan
service Interaction Quality terhadap User Statification / Overall. Dalam pengujian
menggunakan Uji t untuk melihat keterkaitan antar tiga avariable terhadap User
stratification/Overall dan Uji T dilakukan untuk melihat tiga variable terhadap user

stratification/Overall.

HO : X tidak berpengaruh signifikan terhadap Y

HA : X berpengaruh Signifikan Terhadap Y.

Apabila nilai sig t > 0,005, maka tidak ada pengaru signifikan variable bebas
terhadap variable terikat, sehingga HO diterima dan HA ditolak. Apabilah nilai sig
t < 0,05, maka terdapat pengaruh signifikan antara variable bebas (X) terhadap

variable terikat (), sehingga HO ditolak dan HA diterima.
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Tabel 4.12 Hasil Uji T (Uji Parsial)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.133 1.869 3.282 .002
USSABILITY .009 .040 .037 .218 .829
QUALITY -.011 .041 -.046 -.259 797
SERVICE -.067 .043 -.276 -1.567 127
QUALITY

a. Dependent Variable: OVERALL

Berdasarkan Tabel 4.12, dapat disimpulkan bahwa nilai signifikan variable
Usability , Information Quality dan Service Quality lebih dari 0,05. Sehingga HO
ditolak dan dan H1 diterima. Yang berarti bahwa variable Usability , Information

Quality dan Service Interaction Quality berpengaruh secara individu (persial)

47 UjiF

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah semua variable bebas (Independen)
yang digunakan dalam model mempunyai pengaruh secara sersama-sama terhadap

variable User Statification/Overall terikat (Dependen)

HO : Seluruh variable X (Ussability, Information Quality, Service Quality)
tidak berpengaruh signifikan terhadap Y (Overall/User Statification).
HA : Seluruh Variabel X (Ussability, Information Quality, Service Quality)

berpengaruh signifikan terhadap Y (Overall/User Statification).

Apabila nilai sig < 0.05 dan nilai F hitung > dari F table, maka Ho dapat ditolak

pada taraf 5%. Dengan kata lain HA diterima, yang menyatakan bahwa semua
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variable independent (X) secara serentak dan signifikan memperngaruhi variable

dependen (Y).

Tabel 4.13 Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression .522 3 174 .831 .487°
Residual 6.700 32 .209
Total 7.222 35

Dependent Variable: OVERALL
Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, USSABILITY, QUALITY

Berdasarkan Tabel 4.13, dapat dilihat bahwa F hitung menunjukan angka
0.831 dengan nilai signifikan 0.487 dan jauh lebih kecil dari 5% (0,05). Fhitung

tersebut dibandingkan dengan nilai f table dengan menggunakan signifikan 5%.

Pada table F akan diperoleh nilai :
Df pembilang = jumlah variable = k =3 df penyebut =n -k -1
=F(3:36-23)
=F(3:33)
F tabel = 2,92

Sehingga HO ditolak dan H1 diterima, karena F hitung (0.831) > F table (2,92),
yang berarti bahwa variable X (Ussability, Information Quality, Service Quality)

berpengaruh terhadap Y (Overall/User Statification).
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4.8 Koefisien Determinan (R2)

Koefisien determinan (R2) bertujuan untuk mengukur kemampuan metode
dalam menjelaskan variasi variable terikat (dependen) dimana memiliki nilai antara
0 dan 1. Menurut (Ghozali, 2016), kelemahan dari koefisien determinanasi adalah
jumlah variabel bebas yang bisa dalam suatu model. Setiap penambahan satu
variabel bebas, nilai R2 akan meningkat tanpa melihat variabel bebas berpengaruh
secara signifikasi terhadap variabel terikat. Oleh sebab itu, dianjurkan untuk

menggunakan nilai adjusted R2 untuk mengevaluasi model regresi terbaik.

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinan (R2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .2692 .072 -.015 .458
Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, USSABILITY, QUALITY

Pada table 4.14, memberikan hasil bahwa nilai R Square sebesar 0,072 atau
7,2%. Hal ini menunjukkan bahwa variable Overall/User Statification (YY) dapat
dipengaruhi oleh variable Usability, Information Quality, servive Quality sebesar

7,2 %.

4.9 Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian analisis kualitas aplikasi E-Office pada Dinas
Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin bahwa terdapat 3 (tiga) variabel yang
digunakana dalam penelitian yaitu Usability Quality, Information Quality, dan
Service Interaction Quality. Dari ketiga variabel tersebut diperoleh nilai persentase

tertinngi sebesar 63,3% untuk variabel Usability Quality (Kualitas Kegunaan)
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dengan kategori cukup memuaskan. Untuk variabel Information Quality (Informasi
Kualitas) memperoleh presentase sebesar 53,7% Artinya Kualitas Informasi
aplikasi E-Office yang diberikan pada Dinas Perikanan sudah dalam kategori
Cukup memuaskan. Untuk variabel Service Intercation Quality (Kualitas Servis
Interaksi) menghasilkan nilai yang paling rendah yaitu sebesar 43,9%. Artinya pada
Kualitas Interaksi aplikasi E-Office yang diberikan pada Dinas Perikanan dalam
kategori  tidak memuaskan. Adapun besarnya prsentase kualitas E-Office
berdasarkan keseluruhan variabel WebQual 4.0 sebesar 3,065 atau 64,4%, Artinya
mutu kualitas layanan yang diharapkan oleh pengguna E-Office sudah Cukup
Memuaskan. Akan tetapi masih perlu ditingkatkan lagi terutama variabel Service
intercation quality karena mutu pelayanannya masih pada kategori tidak

memuaskan.

4.9.1 Pengaruh Variabel Usability Terhadap Kualitas Layanan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis H1 antara variable Usability Quality
terhadap kualitas layanan menghasilkan nilai Thiung> dari pada nilai Tvaie Yyaitu
0,218 > 0.829, yang berarti mempunyai hubungan yang berpengaruh signifikan
dengan Nilai jalur sebesar 0,09. Karena pada variabel usability (Kegunaan)

mempengaruhi kualitas layanan.

4.9.2 Pengaruh Variabel Information Quality Terhadap Kualitas Layanan

Berdasarkan hasil pengujian H2 antara variable Information Quality
terhadap kualitas layanan memiliki nilai Thitwung> dari pada nilai Tvawe yaitu 0,259 <
0,797. Yang berarti tidak memiliki hubungan yang berpengaruh signifikan dengan

nilai koefisien jalur sebesar -0,011. Karena hasil nilai yang di dapatkan negatif.
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4.9.3 Pengaruh Variabel Service Interaction Quality Terhadap Kualitas
Layanan
Berdasarkan hasil pengujian H2 antara variable Servie Interction Quality
terhadap kualitas layanan memiliki nilai Thiwung> dari pada nilai Tvaie yaitu 1.567 <
0,127. Yang berarti tidak memiliki hubungan yang berpengaruh signifikan dengan

nilai koefisien jalur sebesar -0.067. Karena hasil nilai yang di dapatkan negatif.



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil analisis kualitas aplikasi E-
Office pada Dinas Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin terhadap kepuasan
pengguna. Berdasarkan rumusan masalah dan analisis data yang sudah dilakukan
dan pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab IV, dapat diambil beberapa

kesimpulan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Dari ketiga variabel tersebut diperoleh nilai persentase tertinngi sebesar 63,3%
untuk variabel Usability Quality (Kualitas Kegunaan) dengan kategori cukup
memuaskan. Untuk variabel Information Quality (Informasi Kualitas)
memperoleh presentase sebesar 53,7 Artinya Kualitas Informasi aplikasi E-
Office yang diberikan pada Dinas Perikanan sudah dalam kategori Cukup
memuaskan. Untuk variabel Service Intercation Quality (Kualitas Servis
Interaksi) menghasilkan nilai yang paling rendah yaitu sebesar 43,9%. Artinya
pada Kualitas Interaksi aplikasi E-Office yang diberikan pada Dinas Perikanan
dalam kategori tidak memuaskan. Adapun besarnya prsentase kualitas E-
Office berdasarkan keseluruhan variabel WebQual 4.0 sebesar 3,065 atau
64,4%, Artinya mutu kualitas layanan yang diharapkan oleh pengguna E-Office
sudah Cukup Memuaskan. Akan tetapi masih perlu ditingkatkan lagi terutama
variabel Service intercation quality karena mutu pelayanannya masih pada

kategori tidak memuaskan.
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2. Berdasarkan pengujian Uji T dan Uji F menghasilkan nilai signifikan untuk
pengaruh variabel Kegunaan, kualitas informasi dan kualitas servis interaksi
terhadap variabel kepuasan / keseluruhan memperoleh nilai sebesar 0.487 dan
jauh lebih kecil dari 5% (0,05). F hitung tersebut dibandingkan dengan nilai f
table dengan menggunakan signifikan 5%. Dan nilai Fnitung < F table. Sehingga
disimpulkan bahwa ketiga variable tidak terdapat pengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan (Overall), kemudian pada table modul dsummary di
dapatkan nilai Rsquare sebesar 0.072. Artinya pengaruh variable Kegunaan,
Kualitas informasi, kualitas interaksi terhadap variable keselurusan adalah

sebesar 7,2%.

5.2 Saran

Berdasarkan penjelasan peneliti  sebelumnya adapun saran yang

direkomendasikan oleh peneliti yaitu:

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi lebih dalam untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di aplikasi E-Office pada Dinas
Perikanan Pemerintahan Musi Banyuasin.

2. Untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih luas lagi
terhadap aplikasi E-Office pada Dinas Perikanan Pemerintahan Musi

Banyuasin tidak hanya berfokus pada satu kantor Dinas.
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Lampiran 1. Kuisioner Webqual 4.0

KUISIONER_PENELITAN

“Analisis Kualtas £-Office Pada Dinas Perikanan Pemerintahan Kabupaten Must
[ Banywsin Menggunakan WebQual 4.0"

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama IV/AM @AST(AM IS'W
2. Jenis Kelamin :
. Pria

b. Wanita

3. Scberapa sering intensitas pemakaian aplkasi E-Office Dinas Perikanan
Pemerintahan Kabupaten Musi Banyuasin? Beri tanda sing pada sakh satu
pilihan.

a. Sangat Setuju
b. Jarang
c. Sedang



waktu?

Tnformasi yang disajikan Aplkasi E-Office relevan?

|

Inforasi yang  disajikan  aplikasi - E-Office mudah
dipahami?

Informsi pada Aplkasi E-Office  disajikan secara
detail?

Informasi  yang diajkan  Aplkasi E-Office dabm

format yang seswi?

NENERYS

3. Variabel Interaction Quality (Kualitas Interaksi)

NO

PERTANYAAN

KETERANGAN

SS

ST | RG

KS

TS

Menunt anda Aplkasi E-Office memilki reputasi
yang bak?

v

L]

Memnt anda Aplkasi E-Office memberkan rasa
aman terhadap informasi peribadi pengguna?

Memunt anda  Aplkasi E-Office memberi nang
untuk persomalisasi pengguna?

Menunut anda Aplkasi E-Office memberkan ruang
untuk komunitas?

Sl

Memut anda Aplkasi E-Office memberi ruang
untuk berkomunikasi dengan organisasi?

Memrut anda Aplkasi E-Office memberkan
hyanan sesuai dengan apa yang disajikan?

4. Variabel Overall (Keseluruhan)

NO

PERTANYAAN

KETERANGAN

SS

ST

RG

KS

1

Saya berharap secara keseluruhan aplkasi E-Office

bak

v
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I, PETUNJUK PENGISIAN

PETUNJUK : Beribih_tanda_v' pada jawaban_yang_anda pilih,
KETERANGAN:

SS
ST
RG
KS
TS

: Sangat Seuju
: Setuju

: Ragu-Ragu

: Kurang Setuju
: Tidak Setuju

1. Variabel Usability (Kegunaan)

NO | PERTANYAAN KETERANGAN ;l
SS | ST [RG | KS | TS
1 Pengoperasian aplikasi E-Office mudah dipekijari? J
2 Menurut anda interaksi dengan aplkasi  E-Office
jelas dan mudsh dipaham? V4
3 | Aplkasi E-Ofice mudah di akses? v
4 | Aplkasi E-Office mudah digunakan? S
5 | Aplikasi E-Office memiliki tampilin yang menark? \/ J
6 | Aplkasi E-Office memiki desan yang seswi /
dengan jens Aplikasi?
7 |Aplkasi E-Office tampak  menyakinkan dan /
kompeten?
8 Aplikasi E-Office memberikan pengalaman  positif? \/
3. Variabel Information Quality (Kualitas Informasi)
[NO [ PERTANYAAN KETERANGAN
S [ST [RG [KS [TS |
| Infornasi yang tersedn pada  Aplkasi E-Office \/ \ \ |
akurat?
2 | Informasi yang tersaji pada Aplkasi E-Office dapat \/ \ \
dipercaya p
3 | Informasi yang disedikan  Aplkasi E-Office tepat Vv \ \
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An
TO

z
o1

v

=]
=i

®

5Q3 504 [50Q5 [ 5Q6[Ts

=l

TQ[sQ1[s

Q7

en
=

en
B

en
B

en
=

Q6

Q41 Q5

Q3

Q

TU| Q1

]
A

us

U7

ué

U4 | U5

us3

[
U:

o

1

B
u

A
Nama

2 ADEIRAWAN

WA KURNIATI

AEB
6 BILLY FAISAL KURNIAWAN

4 |ASYRUL HANAN
§ BELLA UMBARI

7 KURNIAWAN

1

Lampiran 2. Rekapitulasi Kuisioner Ms.Excell2019

5 | LIWAFL HAMDHE

4

4

22 MLYUNUS

23 |MELTA YANTI
24 MULYADI

26 |[NORA AGUSTINI
28 NURJANNAH

23 |NU

24 MULYADI
25 | NGATMIN

26 NORA AGUSTINI
27 |NURHAYATI

28 NURJANNAH
29 |NURNJANNAH 2

30 | OSLAN MELDHY
31 |PERAWATI

32 |RAHADIANI YULIASTUTI

33 REVIASTUTI
34 ROHWANDI

35 | SYARIF HIDAVATULLAH
36 | TELLY HANDAYANI
37 VAN BASTIAN

38

042 037 036 055 038 022

041 03 037 041

035' 03¢ 045

046 038

037 037 037 042 036 033

39 thitung
40 |rtabel
4 Vit
|
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Responden

(Ut &2 |@us[us[@us|us | &ur [@us[£Tu| &t [ az|das & ol das|dhos|dar| £Ta s dsaz] e saald sl

&4 Nama
ADE IRAWAN
ASMIRAH

ASYRUL HANAN
BELLA UMBARI

4

BILLY FAISAL KURNIAWAN

DIAN WAHYUDI

=
=0

EKA PURNAMA SARI
EVA KURMIATI
FAHRUL ROZI
FITRIANI

GUNADI

HENDRA TRISTOMY
HJ.MONA FEBRIZA
IRWMA PARIDAH

JIFI ABU AMMAR
KURNIAWAN

LAKSMANA FIRDAUS

LIWAEL HAMDHE
. KHALID AYOBI

M.RIZQl SYAHPUTRA

M.YUNUS

MELTA YANTI
MULYADI

1

2

4
5

6

8

9
10
"

12
13

14
15

16
17
18

19
2

pal

2

2

&TO

|& sa4| & sas| g sas|¢” T.sal & o1 |

LA R R R R R R S R R S S eI R "I R ¥ YR 2 BN 2 SN 2 BN 2 R

20
21
19
2
20
16
21
18
19
21
19
19
2
24
20
21
19
19
19
19
20
18
17
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isibe: 27 o 27 Varath

Ut [dw duldudul g dur @l 1] o @0 doldodas & as dor FTa |G st dh o0 s s
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56

Correlations
U1 Uz U3 U4 us UG u7 us USSABILITY
U1 Pearson Correlation 1 578" 540" 756" 793" 5927 757" 91" 388"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 000 000 027
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
uz Pearson Correlation 578" 1 563" T 5187 5757 548" 127 a71”
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 001 000 000 000 026
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
[UE] Pearson Correlation ag” 5637 1 408" 5637 477 &78" 08" 73
Sig. (2-tailed) 000 .000 002 000 002 .000 000 025
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
us Pearson Correlation 7587 6437 FI-T 1 eI 73" 5687 693" 418"
Sig. (2-tailed) 000 .000 002 000 000 .000 000 011
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
us Pearson Correlation 7937 518 563" eI 1 47g” 66T 7047 58’
> Sig. (2-tailed) 000 .001 .000 000 002 .000 000 032
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
Ug Pearson Correlation 5927 578" 477" 738" 47g” 1 4377 5957 237"
Sig. (2-tailed) 000 .000 002 000 002 007 000 048
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
u7 Pearson Correlation 757" 548" 679" 569" B67 4377 1 595" 4597
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000 007 000 005
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
ug Fearson Correlation 91”7 8127 608" 693" 704" 5987 598 1 383"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000 000 000 021
N 38 38 38 38 38 38 38 38 36
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 000 000 000 011
N kL] 38 38 38 38 38 kL] kL] 36
Us Pearson Correlation 7937 5167 5637 737 1 479" 667 7047 358
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 002 000 000 032
i 38 38 38 38 38 38 38 38 36
Ug Pearson Correlation 5927 575" 477 738" 479" 1 432”7 599" 337
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 002 007 000 048
i 38 38 38 38 kL 8 kL] 38 kL
u7 Pearson Correlation 757" 5487 6797 569 667 4327 1 596 459"
Sig. (2-tailed) - 000 000 000 000 007 000 005
Double-click to
N aclivate 38 38 38 38 38 kL] kL] 36
[8]:] Pearson Correlation 59T 612 608 693 704 599 596 1 383
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 021
i 38 38 38 38 38 38 38 38 36
USSABILITY ~ Psarson Corrslation 369 3’ 373 419 356" 337 459" 383 1
Sig. (2-tailed) 027 026 025 011 032 048 005 021
i 36 36 36 36 36 kL 36 36 kL

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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a1 az a3 Q4 as Qe a7 QUALITY
al Pearson Correlation 1 5117 482" 481" 4g0™ 5917 603" 347"
Sig. (2-tailed) .001 .002 .002 .002 .000 .000 .038
I 38 38 38 38 38 38 38 36
a2 Pearson Correlation 5117 1 569" 552" 474" 6157 402" 3397
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 012 043
N 38 38 38 38 38 38 38 36
Q3 Pearson Correlation 482" 5687 1 5077 5077 415" 399 449"
Sig. (2-tailad) 002 000 001 001 008 013 006
N 38 38 38 38 38 38 38 36
Q4 Pearson Correlation 4817 5527 5077 1 6327 5297 5737 409"
Sig. (2-tailed) 002 000 001 000 001 000 013
I 38 38 38 38 38 38 38 36
as Pearson Correlation 4g0™ 474" 507" 632" 1 5777 5417 343"
Sig. (2-tailed) .002 .003 .001 .000 .000 .000 .040
I 38 38 38 38 38 38 38 36
QB Pearson Correlation 591" 6157 415" 529" 577" 1 667" 374"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00g .001 .000 .000 025
N 38 38 38 38 38 38 38 36
a7 Pearson Correlation 6037 402" 399 5737 5417 B6T 1 408
Sig. (2-tailad) 000 012 013 000 000 000 014
N 38 38 38 38 38 38 38 36
QUALITY  Pearson Correlation 347 339" 4497 409" 343" 374 406" 1
Sig. (2-tailed) 038 043 008 013 040 025 014
N 36 36 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Service Interaction Quality SPSS26

SERVICE
sa1 s02 s03 sS04 s05 S06 QUALITY
sQ1 Pearson Correlation 1 5027 477" 6197 5287 4507 492"
Sig. (2-tailed) 001 ooz 000 001 005 ooz
I kL] 3g 3g 3g 3g 3g 36
5Q2 Pearson Gorrelation 5027 1 6647 4817 5377 6817 367
Sig. (2-tailed) 001 000 002 001 000 028
1 38 38 38 38 38 38 36
sa3 Pearson Gorrelation 477" 6647 1 625" 245 5347 358"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 REL] 001 03z
M 38 38 38 38 38 38 36
sS04 Pearson Correlation 619" g1 625 1 488" 428" 5507
Sig. (2-tailed) 000 002 000 002 oog 001
M EE] EES EES EES EES EES 36
Q5 Pearson Correlation 5287 537 245 4a6" 1 345" 383
Sig. (2-tailed) 001 001 138 ooz 034 021
I 38 3z 3z 3z 3z 3z 36
SQ6 Pearson Correlation 4507 sa1 5347 4287 345" 1 4217
Sig. (2-tailed) oos ooo 001 ooa 034 011
I EL] 3g 3g 3g 3g 3g 36
SERVICE QUALITY  Pearson Correlation 4927 3677 358" 5507 383" 4217 1
Sig. (2-tailed) .00z 028 03z 001 021 011
I 36 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Case Processing Summary

] %
Cases Walicl a8 95.0
Excluded® 2 5.0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Zronbach's
Alpha M oof tems

827 a8

Item-Total Statistics

(W] 2518378561 32.433 .rag

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if “Wariance if ltem-Total Alpha if ltem

Itemn Deleted ltem Deleted Zorrelation Deleted
(Wh| 24.78940852 31.460 .850 910
oz 25.236T72879 32.558 Gav a2z
13 2515771301 32.350 69T 822
4 2513019372 32.278 813 913
(LI 2513179385 32312 775 916
g 25.23774349 32619 BET az4
ur 2523441265 32.449 738 .a18

815
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Case Processing Summary

I %
Cases  Walid 38 g95.0
Excluded? 2 5.0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems
BB6 7
Item-T otal Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if Item-Total Alpha if Item
term Deleted Itermn Deletad Correlation Deleted
a 21.03404890 2351 673 870
Qaz 21.06058821 23.581 668 871
Q3 20.95242877 23153 606 880
o4 20.92716695 23140 704 BET
Q5 20.69205317 22.789 620 868
Q6 20.61230008 226573 730 863
ar 20.92723308 23188 680 869
RELIABILITY

/VARIABLES=S0Ql SG2 S03 S04 S05 S06

= fommrm il mT T TramTEmmTTObL mToT
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 38 95.0
Excluded?® 2 5.0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
BaT [i]
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if term-Total Alpha if ltem
Item Deleted Itemn Deleted Correlation Deleted
S50Q1 16.78223756 15.259 G666 829
502 16.28552891 14 656 7hB6 813
SQ3 16.68050403 15.311 G644 833
S04 16.72808618 15.062 684 826
SQ5 16.52196230 15.039 A3TF .8a7
SQ6 16.678854409 15.198 616 838
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Regression

Variables Entered/Removed®

“ariables “ariables
Moacdel Entered Removed Method

1 SERVICE . Enter
QUALITY,
LISSABILITY,
QuUALITY"

a. DependentVariable: OVERALL

k. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model = R Square Sguare the Estimate
1 2697 072 -.015 458
a. Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, LISSABILITY,
QUALITY
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 522 3 AT4 831 487"
Residual 6.700 3z .209
Total 7.222 35

a. DependentVariable: OWERALL
b. Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, LISSABILITY, QUALITY



Model Summary
Adjusted R Std. Error of

Madel R R Square Square the Estimate
1 2697 072 -015 A58
a. Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, USSABILITY,
QUALITY
ANOVA?
Sum of

Madel Squares f Mean Square F Sig.
1 Regression A22 3 174 831 437"

Residual 6.700 32 209

Total 7.222 ki3

a. Dependent Variable: OVERALL
b. Predictors: (Constant), SERVICE QUALITY, USSABILITY, QUALITY

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Stdl. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.133 1.860 3.282 002
USSABILITY 008 040 037 218 B2
QUALITY -0 04 -.046 -.258 797
SERVICE QUALITY -.067 043 -276 -1.567 127

a. Dependent Variable: OVERALL

Double-click to
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Lampiran 11 Form Perbaikan Proposal

o . T
: 02 211uli2022 |
AV~ UIN RADEN FATAH PALEMBANG | __Revisi02 [ 211l
A\ o % FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI Kode
uin 1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry FST. FORM SKRIPSI 10
_PARENSATAN | Palembang
Tgl. Terbit l
Formulir Perbaikan Proposal Skripsi 1 Pebruari 2018 J
Nama : SISKA RAMADIYANTI
Nim : 1730803063
Program Studi 1 SISTEM INFORMASI

fravsts buaviec ¢~ of Kic pads dengts peci kanat”
Grrverinkaban  btdst Fabupade Mg *Prangaasivg
WebGval 40

Judul Proposal Setelah

W‘(Qoyv\ahn

(Kepada mahasiswa harap diisi sesuai dengan hasil ujian proposal skripsi)

Dosen Pembimbing | :  FREDDY KURNIA WIJAYA, S.Kom., M.Eng.
Dosen Pembimbing II :  EVIFADILAH, M.Kom.
Tanggal Seminar : 01 September 2023

Telah diperbaiki dan dikonsultasikan dengan Pembimbing/Penguji Proposal Skripsi.

[ No. Nama Jabatan Tanggal \
1. FREDDY KURNIA WIAYA, S.Kom., M.Eng. | Ketua Penguji 6/9 Q1% \
2. | EVI FADILAH, M.Kom. Sekretaris Penguji l v{ g-r ‘

Palembang, 01 September 2023
Ketua Program Studi,

|

P

Dr. FENNY PURWANI, M.Kom.
NIP. 19671107 199803 2 001
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Lampiran 12 Surat Keterangan Lulus Proposal

, :
| 1 | 1e1 01 1 Agustus 2018 |
| £5% UIN RADEN FATAN PALEMBANG | heust 1148 '\
i A\ > % FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGT | —_ ‘v
1 % uln | )1 Prof. K. Zainal Abidin Fikry | £ST. FORM SXRIPS! 11
l, ADEM IAAH ] Palembang |

bit
i Surat Keterangan Lulus l Tgl. Tarbl

arl 2018
Ujian Seminar Proposal Skripsi | ksl

Pada hari ini Jum'at, tanggal 01 September 2023, telah berlangsung ujian proposal skripsi mahasiswa

Nama © SISKA RAMADIYANTI
NIM : 1730803063
Program Stud| : Sistem Informasi

Ujian berlangsung dari pukul 08.30 WIB, sampai dengan 10.30 WIB

Dosen Pembimbing | : FREDDY KURNIA WUAYA, S.Kom., M.Eng.
Dosen Pembimbing Il :  EVI FADILAH, M.Kom.

Penguji:
Ketua Penguji 1 FREDDY KURNIA WIAYA, S.Kom., M.Eng.
Sekretaris Penguji :  EVIFADILAH, M.Kom.
Penguji | : RULIANSYAH, S.T., M.Kom.
Penguji Il ¢ FATHIYAH NOPRIANI, 5.T., M.Kom.

Dari hasil Ujian Proposal Skripsi tersebut memutuskan bahwa yang bersangkutan dinyatakan:
LULUS dengan nilai: 70,81 (B)

Demikian Surat Keterangan ini dibuat sebagai bukti dari hasil Ujian Seminar Proposal Skripsi.

Palembang, 01 September 2023

Mengetahui,

Ketua rograg- Studi,

Dr. FENNY PURWANI, M.Kom.
NIP. 19671107 199803 2 001
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Lampiran 13 Kartu Bimbingan Skripsi Dosen Pembimbing 2

FAKULTAS SAINS DAN

TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADENFATAH PALEMBANG

L Prof. K. H. Zainal Abidin Fikri No. 1 KM. 3,5 Palembang, 301267Telp,
(0711)35276 website: www.radenfatah.ac.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama
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Judul \%%0907’70 b’b el
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FAKULTAS SAINS DAN
TEKNOLOGI T3

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI f—";&i
RADENFATAH PALEMBANG

I Prof. K. 11, Zainal Abidin Fikri No. 1 KM. 3,5 palembang, 30126Telp.
(0711)35276 website: www.radenfatah.ac.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Nama ¢ Gesa ?4"‘"“6(‘ Uanfh'

S t (x13080 L,0b%

Judul D Anansts fuolikes La"pnlh E—Swmm’wv\k g\-ahmf“"ﬁ
Qacla dinkominfe W"’”’I‘*MW waerede 29V Guerl
i a

Dosen Pembimbing 2 :
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Lampiran 14 Surat Keterangan (SK)

i1,

-,
Wi

LAl

PEFUTOSAN T RAN TARLT DAY SAINS DN nesaon m.‘I'

DANIVEIRSEEAS 15T AM S0 GERE (LN EADEN EATATETAT INIEANG
NOMEIR P TANEN 2021

HENTANG

PENUSIURAN PEATIMIING SKRIPSTSTRATA SATETES | A
TAGEAATIASISWA TINGR AT ARTIHE T ARLTTAS SAINS DAN [1ENO! ol
FINIVEIRSTEAS ISEAM SEGERT(EIN) ADEN FATATE PALEMIARG

DERAN TARD T EAS SAINS DAN FERRNOLOGE
UNIVERSTEAS ISEANM NEGERIUIND RADEN FATANE ALY MUANG

Marimbang U Mahin intub mengaklions Prograns sacgana (S1) bag Mahasiswa, maka perdo ditnpuk Tenagn ﬂl’;"
scbiagar Porbimbang Ui dan Pembonbiong hedvin yang bertimnpgong pawal datamy cangha
ey edesanan Skt Mahasowa .
2 Ml otk dangarn iy toges pobod b maka peel dibeluarban Sural Kepatisan “‘""l:‘ l "i“’
teonendinn Dhserey ange b dan tereantun dalam ShIY o smemetilin ay orat antuk molaksinakan

g eesebat

Mangangal b Uodamge Uidang Noo 20 Tabin 2000 tentang Sistem endilibin Nastanal
2 Undangg Ui No 14 Tabin 2008 tentang Cam dan Dhosen,
b Undang Unicdinng Nov 02 Fpdin 2002 fentanig Pendubibun Hinggy
1 Permuran Pemenont Nome 2 Taban 2000 tonmang Wowenang Penganghatan [remimaban dan
Pembeshentam Pegawm Nepen Sl
A Peraturan Pemormtah Niv 19 Tabin M08 pentang Standar Nastonal Pedidikan,
G Perituran Mentert Agama K1 Noo 8T Taban 2008 tentang Onrganmast din tata kega Towtitit Ajama
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Nogen
E3 0 PMA noeon 18 il 2020 entang Rencana Strategm Kementerian Agama Fabonlo20.2024
14 Keputusan Digen Pendis nomoe 1478 gl 2020 (entang Rencan Stiategs Dilgen Penths Talan
20002004
15 Kontrak Rinerjn Rehtor UIN Raden Fatah tahun 2020 nomor - PR T2EPI2020 tentang Kontrak
Kuergo, Kualifihass Lolinan, Kepravan Malasiaa, Peayelesman Stud Tepat Wakta
1 SK Dehan Fakulias Sans dan Tehnologi oo K2 Tahun 2017,
17 IDIPA Universitns tslam Negee Raden Fatah Palembany Tahun 20 21,
MEMUTUSKAN
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Pertana Menunpud st I Freddy Kurmia Wiavi, S Ko, M Fny NIDN 0201118601
2 bubadidab M Kom NIDN 215108502
Dusen Fakuting Saims dan Tebnotoge Usiversitas Islon Neger (UIND Raden Fatal Palembang musing-nasing
sehugm Pembimbing Utama dan Penibimbing Kedua Skripst Mahasiswa
Nama SISKA RAMADIVANTI
NI Jurusan 1730803063 £ Ststem nformast
Semester Talun Ganpl 20232024
Judul Sheipsi Analisis hualitas e-office pada dinay perbanan pemermiahan habupaten ol banyvasin
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FAKULTAS SAINS DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADENFATAH PALEMBANG
JI Prof. K. H. Zainal Abidin Fikri No. 1 KM. 3,5 Palembang, 30126Telp.
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
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NIM :
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FAKULTAS SAINS DAN

TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADENFATAH PALEMBANG

J1. Prof. K. 1. Zainal Abidin Fikri No. 1 KM. 3.5 Palembang, 30126Telp.
(0711)35276 website: www.radenfatah.ac.id
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Judul

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
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Lampiran 16 Surat Izin Penelitian

» UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA ;"A

=

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
Ji. Pangeran Ralu No. 475 Kel. Lima Ulu Kec Jakabaring Palembang 30452

Telopon: (0711) 354668 Faximile (0711) 356209 RADEN FATAH
Website: www.saintek radenfatah ac id PALEMBANG

Nomor ¢ B-ISH4/Un .09/ PP.O7/VINL2/11/2023 Palembang, 23 November 2023

Sifat : Penting

Lampiran ;-

Hal

: Mohon 1zin Penelitian

An. Siska Ramadiyanti

Kepada
Yth. Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Musi Banyuasin
di

Sekayu

Dalam rangka penyelesaian penulisan Karya [Imiah berupa skripsi
mahasiswa kami :

Nama : Siska Ramadiyanti

NIM/ Program Studi  : 1730803063 / Sistem Informasi

Alamat : Perumahan Airlangga Blok D 05 Talang Kelapa
Kota Palembang

Judul Penelitian : Analisis Kualitas E-Office Pada Dinas Perikanan
Pemerintahan Musi Banyuasin Menggunakan
Webqual 4.0

Waktu Penelitian : September s/d. November 2023

Objek Penclitian :Data pegawai PNS di Dinas Perikanan Musi
Banyuasin dan data E-Office

Sehubungan dengan itu kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk
dapat memberikan izin kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan
penelitian di Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin, sehingga memperoleh data yang
dibutuhkan.

Demikianlah harapan kami dan atas segala bantuan serta perhatian
Bapak/Ibu, kami haturkan terima kasih.
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Lampiran 18 Lokasi Penelitian
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Lampiran 19 Aplikasi Penelitian
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E-Office Musi
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Lampiran 20 Riwayat Hidup
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