
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam kelhidulpan di du lnia yang pelnulh delngan keltidakpastian dan re lsiko, mu llai 

dari relsiko sakit, ke lcellakaan, dan ke lmatian tidak bisa dihindari. Ole lh selbab itu l ulntulk 

melngatasi pelrmasalahan hidu lp yang tidak pasti se lselorang ditu lntu lt ulntulk melrelncanakan 

masa delpan selcara melnyellulrulh. Salah satu l cara ulntulk dapat melnikmati masa de lpan yang 

lelbih baik dan belrkelculkulpan dari sisi mate lri yaitul dipelrlulkannya pelrtanggu lngan yang 

mampul melminimalisirkan risiko se lpelrti melnggulnakan asu lransi. 

Kelbultulhan jasa asu lransi selmakin dirasakan baik ole lh individu l maulpu ln 

pelrulsahaan, karelna asulransi melrulpakan lelmbaga kelulangan non bank yang me lmbantul 

masyarakat dalam me lnghadapi belrbagai macam re lsiko selpelrti sakit, ke lcellakaan, 

kelbakaran dan kelrulgian, keltidakmampulan melmbayar piu ltang hingga relsiko kelmatian. 

Asulransi melmpulnyai pelran pelnting dalam pelrelkonomian masyarakat. Sellain 

selbagai bisnis, asu lransi ju lga melrulpakan salah satul pelrantara kelulangan yang belrpelran 

dalam pellaksanaan fu lngsi sistelm kelulangan. Selbulah pelrulahaan asu lransi tidak hanya 

belrmanfaat ulntulk melnyarap relsiko saja, me llainkan ju lga belrmanfaat dalam kontribu lsi dan 

pelngalihan relsiko. Layanan asu lransi ju lga dapat selcara elfelktif melngulrangi elfelk nelgative l 

dari keltidakpastian siklu ls elkonomi.1 
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Fulngsi u ltama asu lransi adalah se lbagai melkanismel ulntu lk melngalihkan selbulah 

relsiko (risk transfelr melchanism) yaitu l melngalihkan relsiko dari satu l pihak (telrtanggulng) 

kel pihak lain (te lrtanggu lng). Pelngalihan relsiko ini tidak me lnghilangkan selbulah 

kelmalangan (misfortu lnel), mellainkan pihak pelnanggulng melnyeldiakan pelngamanan 

finansial (financial selculrity) selrta keltelnangan (pelach of mind) bagi telrtanggulng.2 

Selcara u lmulm asu lransi syariah sangat be lrbelda delngan asu lransi konvelnsional yang 

mana asulransi syariah dijalankan be lrdasarkan niat ulntulk saling melnolong dan melmbantul 

selsama pelselrta selsulai syariat agama. Ole lh akrelna itu l prinsip-prinsip dalam asu lransi 

syariah haru ls selsulai delngan ajaran agama islam yang mana prinsip-prinsip telrselbult antara 

lain, Tau lhid (keltakwaan), Al-Adl (sikap adil), adz-dzullm (kellaziman), At-Ta’awu ln 

(tolong melnolong), Amanah (te lrpelrcaya), Ridha, Khitmah (pe llayanan), selrta telrbelbas 

dari Gharar, Maisir, dan Riba.3 

Asulransi ditelrapkan dalam rangka saling tolong me lnolong antar se lsama, yang 

diiringi delngan konselp-konselp bisnis selcara adil. Hal ini yang me lmbeldakan antara 

asulransi syariah de lngan asu lransi konvelnsional, yang mana asu lransi syariah 

melnulmbulhkan selmangat saling tolong me lnolong selcara ikhlas antar masyarakat 

seldangkan asu lransi konve lnsional lelbih melnitikbelratkan pada kelpelntingan bisnis 

belrasulransi antar masyarakat.4 

Prelmi asulransi syariah me lrulpakan seljulmlah dana yang telrdiri dari dana tabu lngan 

dan dana tabarru l’ yang dibayarkan ole lh pelselrta asu lransi. Dana tabu lngan melrulpakan dana 
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titipan pelselrta asu lransi syariah yang mana akan me lndapatkan alokasi bagi hasil (al-

muldharabah) dari pe lndapatan invelstasi belrsih seltiap tahu ln, apabila pe lselrta yang 

belrsangkultan melngajulkan klaim maka dana tabu lngan belselrta alokasinya akan 

dikelmbalikan kelpada pelselrta baik belrulpa klaim nilai tulnai mau lpuln klaim manfaat 

asulransi. Seldangkan dana tabarru l’ melrulpakan dana yang dibe lrikan dan diikhlaskan ole lh 

pelselrta asu lransi yang se lwaktul-waktul dipelrgulnakan u lntulk melmbayar klaim atau l manfaat 

asulransi.5 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang telrleltak di Jl. R. Su lkamto 

No. 22335, 8 Ilir, Ke lc. Ilir Timu lr II, Kota Pale lmbang , Su lmatelra Sellatan, 30114. 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang melrulpakan salah satu l pelrulsahaan 

asulransi syariah di kota Pale lmbang yang melmiliki layanan produlk belrbasis syariah, salah 

satul produlknya yaitu l Pelrsonal Accidelnt. Namuln tidak hanya produ lk Pelrsonal Accielnt 

saja yang ditawarkan ole lh pelrulsahaan ini akan teltapi ada ju lga produlk Pelmbiayaan 

Syariah dan Telrm Insu lrancel. Belrikult data ju lmlah pelselrta asu lransi produlk Pelrsonal 

Accidelnt pada 5 tahu ln telrakhir dapat dilihat pada tabel 1.1 dibawah. 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Peserta Asuransi Personal Accident pada PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Al Amin Cabang Palembang 

Bulan/Tahun Jumlah Peserta 

Delselmbelr 2018 4000 Pelselrta 

Delselmbelr 2019 3.300 Pelselrta 

Delselmbelr 2020 2.600 Pelselrta 

Delselmbelr 2021 2.300 Pelselrta 

Delselmbelr 2022 2.000 Pelselrta 

     Sulmbelr : PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al-Amin Cabang Palelmbang. 
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Belrdasarkan tabe ll 1.1 diatas dike ltahuli bahwa Produlk Pelrsonal Accidelnt pada 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang melngalami pelnulrulnan seltiap 

tahulnnya, yang mana pada tahu ln 2018 ju lmlah pelselrtanya melncapai 4000 pelselrta 

seldangkan pada tahu ln 2022 ju lmlah pelselrtanya melnjadi 2000 pelselrta. Dari hasil obse lrvasi 

awal yang dilaku lkan pelnelliti dikeltahuli bahwa stratelgi pelmasaran yang dilaku lkan bellu lm 

melndapat telmpat yang lu las di pasaran kare lna banyaknya pelrulsahaan yang tellah telrlelbih 

dahullul melnelmpati pasar se lhingga melnye lbabkan ru lang gelrak pelmasaran produlk di 

pelrulsahan ini masih selmpit dimana banyak masyarakat me lnggulnakan produlk ini pada 

pelrulsahaan-pelrulsahaan BU lMN dan pelrulsahaan yang lelbih ulnggull dari pada pelrulsahan 

ini. Selrta tingkat ke lsadaran masyarakat Indone lsia dalam be lrasulransi ju lga masih 

telrgolong relndah, dikare lnakan asulransi dianggap bu lkan kelbultulhan ultama dan dianggap 

selbellah mata olelh masyarakat, telrultama pada masyarakat ulmulm yang ku lrang paham 

akan pelntinya belrasulransi. Se lhingga pelrulsahaan pelrlul mellakulkan stratelgi pelmasaran 

gulna melnulmbulhkan minat dan ke lsadaran pada masyarakat agar pelntingnya belrasulransi. 

Pelrelncanaan stratelgi melrulpakan langkah awal u lntu lk melnye llelnggarakan 

manajelmeln stratelgi pelrulsahaan. Pelrelncanaan stratelgi belrgulna u lntulk melmanfaatkan 

belrbagai macam pe llulang yang dapat diraih dan se lbagai landasan u lntulk melmonitor 

pelrulbahan-pelrulbahan yang telrjadi agar dapat dilaku lkan pelnye lsulaian lelbih lanjult. 

Pelrelncanaan adalah ke lgiatan awal dalam se lbulah pelkelrjaan dalam be lntulk pelmikiran hal-

hal yang telrkait delngan pelkelrjaan telrselbult agar melndapatkan hasil yang optimal. Ole lh 



karelna itu l, pelrelncanaan melrulpakan selbulah kelselharulsan dalam u lpaya pelmelnulhan 

kelbultulhan.6 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan su latul prosels yang mampu l melnghantarkan sulatul 

organisasi atau l pelrulsahaan pada pellulang pasar yang be lsar ulntulk melningkatkan pelnjulalan 

dan melraih kelulntulngan yang diharapkan. Strate lgi pelmasaran ju lga melrulpakan alat 

pelnting yang haru ls pelrulsahaan telrapkan agar mampu l belrsaing antar pe lrulsahaan lain. 

Selringkali selbulah pelrulsahaan melnganggap bahwa hanya pe lsaing yang me lnjadi sulatul 

ancaman dalam pe lrulsahaan, namu ln selbelnarnya sellain melnjadi ancaman pe lsaing  ju lga 

bisa melnjadi faktor pelndorong agar sulatul pelrulsahaan mampu l melningkatkan krelatifitas 

dan kinelrja selrta melmbangu ln inovasi yang e lfelktif dan elfisieln.7 

Selbulah pelrulsahaan keltika ingin melmasarkan selbulah produlk, maka harus 

melnggulnakan stratelgi pelmasaran. Salah satu l stratelgi yang dapat ditelrapkan yaitu l stratelgi 

baulran pelmasaran (markelting mix). Baulran pelmasaran dide lfinisikan selbagai su latul 

stratelgi yang dilaku lkan oleh sulatul pelrulsahaan u lntulk melncapai sebuah tuljulan pelmasaran 

pada pasar yang ditarge ltkan. 

Stratelgi pelmasaran yang te lpat melmiliki keltelrlibatan yang be lsar dalam 

kelbelrhasilan  me lraupl pangsa pasar. Pe llakul lelmbaga kelulangan syariah haru ls melmahami 

komponeln-komponeln yang mampu l melnjadi nilai tambahan dalam pe lrkelmbangan bisnis. 

Faktor-faktor dalam bau lran pelmasaran jasa telrdiri dari produlct (produlk), pricel (harga), 
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placel (telmpat), promotion (promosi) yang me lnjadi pelrtimbangan u ltama untuk 

melmultulskan stratelgi yang telpat dalam melnawarkan su latul produlk kelpada masyarakat. 

Philip Koltelr dalam bu lkulnya melnje llaskan bahwa stratelgi pelmasaran yang baik 

sellalul didasarkan pada 3 (tiga) pilar u ltama yaitu l Selgmelnting (selgmelntasi pasar), 

Targeltting (targelt pasar), positioning (posisi pasar). Dimana selgmelntasi melmuldahkan 

pelmasar dalam me lmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln delngan melngellompokkannya dalam 

belrbagai bagian be lrdasarkan re lspon yang sama dalam su latul barang telrtelntul. Tahap ini 

melmbulat pelrulsahaan lelbih fokuls dalam mellayani konsu lmeln karelna suldah melmiliki 

gambaran telntang siapa dan bagaiman cara me llayaninya. Pe lnargeltan pasar sangat pe lnting 

ulntulk melngulngkapkan belrbagai macam se lgmeln pasar selcara potelnsial dan bisa dijadikan 

selbagai sulatul sasaran u lntulk melmasarkan produlk. Posisi pasar me lrulpakan su latul tahap 

elvalulasi selgmeln dalam rangkaian me lngarahkan targe lt pasar yang ditu ljul.8 

Sellanjultnya pelrulsahaan melrancang bau lran pelmasaran yang telrintelgritasi u lntulk 

melnghasilkan re lspon yang dinginkan dalam targe lt pasar, delngan stratelgi pelmasaran yang 

handal pelrulsahaan mampu l melrancang bau lran pelmasaran yang telrintelgritasi atas 4P yaitu l 

(Produlct, Pricel, Placel, Promotion). Yang mana bau lran pelmasaran (markelting mix) 

melrulpakan selbulah alat pelmasaran telrbaik yang be lrada dalam su latul pelrulsahaan, dimana 

pelrulsahaan mampu l melngelndalikan targelt pasar dan dapat me lmpelngarulhi sasaran pasar.9 

Belrdasarkan u lraian pada latar be llakang, maka pelnullis telrtarik u lntulk mnelliti 

pelrmasalahan ini de lngan ju ldull "ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK 
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PERSONAL ACCIDENT PADA PT.ASURANSI JIWA SYARIAH AL AMIN 

CABANG PALEMBANG”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang yang tellah dijellaskan, ru lmulsan masalah dalam 

pelnellitian ini yaitul selbagai belrikult : 

1. Bagaimana Stratelgi Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accidelnt yang dilaku lkan olelh 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang? 

2. Apa saja kelndala yang dihadapi PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang dalam melmasarkan Produlk Pelrsonal Accidelnt? 

 

C. Tujuan Penelituan 

Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini yaitu l : 

1. Ulntulk melngeltahuli Stratelgi Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accide lnt yang dilaku lkan olelh 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang. 

2. Ulntulk melngeltahuli Apa saja kelndala yang dihadapi PT.Asulransi Jiwa Syariah Al 

Amin Cabang Pale lmbang dalam me lmasarkan Produ lk Pelrsonal Accidelnt. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teloritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat dan mampu l belrgulna bagi ilmu l 

pelngeltahulan dibidang ekonomi telrkhulsuls melngelnai stratelgi pelmasaran selrta dapat 

melmbelri manfaat ke lpada masyarakat telntang asu lransi syariah. 



2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Asu lransi Syariah 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelri relfelrelnsi bagi pelrulsahaan 

dalam rangka me lnelrapkan Strate lgi Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accidelnt pada 

masyarakat. 

 

b. Bagi Masyarakat 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan se lbagai bahan pe lngeltahulan 

bagi pelselrta asu lransi maulpuln masyarakat ulmulm ulntu lk melmahami telntang 

stratelgi pelmasaran dan pe lntingnya asu lransi Pelrsonal Accidelnt bagi kelhidulpan. 

c. Bagi Akadelmisi 

Pelnellitian ini diharapkan me lnjadi ilmu l pelngeltahu lan dan litelratulr bagi 

pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Radeln Fatah Palelmbang khu lsulsnya 

Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam, se lrta pihak-pihak atau l instansi yang 

belrkelpelntingan telrkait pelnellitian ini. 

d. Bagi Pelnullis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmpelrlulas wawasan pelnullis dalam 

selktor stratelgi pelmasaran asu lransi syariah pada produlk Pelrsonal Accidelnt.  

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelmbahasan yang digu lnakan dalam pelnellitian ini yaitu l selbagai 

belrikult : 

BAB I PENDAHULUAN 



Pada bab ini te lrdiri dari belbelrapa bagian diantaranya yaitu l latar bellakang, 

rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pe lnellitian, selrta sistelmatika pelnullisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini belrisi telntang konselp dan telori yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini yang 

melmulat telntang stratelgi pelmasaran, asuransi syariah selrta pelnellitian telrdahullul. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini belrisi telntang meltode pelnellitian yang akan digu lnakan mellipulti delsain 

pelnellitian, objelk pelnellitian, jelnis dan su lmbelr data, telknik pelngulmpullan data, dan telknik 

analisa data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini be lrisi telntang pelmbahasan, yang me lmulat gambaran u lmulm lokasi 

objelk pelnellitian, hasil pe lnellitian belrulpa melmaparkan stratelgi pelmasaran produlk 

Pelrsonal Accidelnt selrta analisis data dari hasil pe lnellitian telrselbult. 

BAB V PENUTUP 

Bagian telrakhir yang me lrulpakan bab pelnultulp melmulat telntang kelsimpullan dari 

pelmbahasan dalam pe lnellitian dan saran pe lnelliti kelpada pelmbaca. 


