
BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Strategi Pemasaran 

1. Pengertian Strategi 

Stratelgi belrasal dari bahasa Yu lnani “stratelgiels” yaitul “stratos” dan “agelia”. 

Stratos yang belrarti jelndral seldangkan agelia belrarti melmimpin yang artinya se lni atau l 

ilmul ulntulk melnjadi pelmimpin. Konselp ini sangat re llelvan delngan situ lasi pada zaman 

dullul yang selring diwarnai pe lrang, yang mana je lndral dibu ltulhkan ulntulk melmimpin 

sulatul angkayan pelrang agar dapat me lmelnangkan pelpelrangan.1 

Stratelgi (stratelgiels) ditulnjulkan u lntulk melndapatkan pelncapaian delngan tu ljulan 

jangka panjang (long-telrm objelctiviels). Stratelgi adalah tindakan potelnsial yang 

melmbultulhkan sulatul kelpultulsan manajelman dan su lmbelr daya pelrulsahaan yang belsar, 

yang mana stratelgi melmpelngarulhi kelseljahtelraan jangka panjang organisasi de lngan 

jangka paling seldikit 5 tahu ln ulntulk masa delpan. Didalam stratelgi telrdapat 

konselkulelnsi mulltifu lngsi selrta melmbultulhkan pelrtimbangan baik faktor inte lrnal 

maulpuln elkstelrnal yang dihadapi ole lh pelrulsahaan2 

Melnurult Stelpnaniel K. marru ls, stratelgi didelfinisikan selbagai su latul prosels 

pelnelntulan relncana olelh para pelmimpin yang be lrfokuls pada tu ljulan jangka panjang 

organisasi dise lrtai delngan pelnyulsulnan sulatul cara ataul ulpaya u lntulk melncapai selbulah 

tuljulan.3 
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2. Pengertian Pemasaran 

Selcara u lmulm, pelmasaran adalah su latul kelgiatan melnyellulrulh, telrpadul, dan 

telrelncana yang dilaku lkan olelh selbulah organisasi ataul intitulsi dalam me llakulkan u lsaha 

agar mampu l melngkoordinir pe lrmintaan pasar de lngan cara melnciptakan produlk 

barang atau l jasa yang belrnilai ju lal, melnelntulkan harga, me lnyampaikan dan saling 

melnawarkan antar konsu lmeln, klieln, mitra, selrta masyarakat ulmulm.4 Pelmasaran ju lga 

melrulpakan su latul rancangan dan prose ls melnciptakan, me lngkomulnikasikan, 

melnyampaikan, melmpelrtulkar tawaran yang be lrnilai bagi pe llanggan dan masyarakat 

ulmulm sasaran pelmasaran.5 

Melnulrult Philip Koltelr pelmasaran adalah su latul prosels sosial yang didalamnya 

telrdapat individu l atau l kellompok yang melndapatkan apa yang me lrelka bultulhkan dan 

inginkan delngan melnciptakan pelnawaran selcara belbas telrhadap selbulah produlk yang 

belrnilai.6 Konselp yang ditawarkan be lrulpa kelbultulhan, kelinginan selrta pelrmintaan 

produlk (barang, jasa, layanan se lrta idel), valu lel ataul nilai, biaya dan ke lpulasan, , 

pelrtulkaran dan transaksi, hu lbulngan antar jaringan se lrta prospelk. Philip koltelr julga 

melnjellaskan dasar pe lmikiran pelmasaran belrmulla dari kelbultulhan dan kelinginan 

manulsia. Kelbultulhan manu lsia adalah keladaan melrasa tidak melmiliki kelpultulsan dasar, 

yang mana kelinginan melrulpakan selbulah hasrat pe lmulas kelbultulhan yang spelsifik 

seldangkan pelrmintaan adalah ke linginan akan produlk spelsifik yang didu lkulng ole lh 

kelmapulan dan kelseldiaan bagi pe lmbelli ulntulk melmbellinya.7 
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Melnulrult William J. Stanton, Pelmasaran adalah su latul sistelm kelsellulrulhan dari 

kegliatan-kelgiatan u lsaha yang ditulnjulkan ulntulk melrelncanakan, me lnelntulkan harga, 

melmpromosikan se lrta melndistribu lsikan barang ataul jasa pada selbulah pelrulsahaan 

yang dapat melmelnulhi kelbultulhan pelmbellinya.8 

 

3. Pengertian Pemasaran dalam Perspektif Islam 

Melnulrult Bulkhari Alma dan Donni julni priansa, pelmasaran islam adalah se lbulah 

disiplin bisnis stratelgis yang melngarahkan pada prosels pelnciptaan, pelnawaran, dan 

pelrulbahan valulel dari inisiator kelpada stakelholdelr, yang mana dalam ke lsellulrulhan 

proselsnya selsulai delngan akad selrta prinsip-prinsip al-qulrandan hadist.9 Melnulrult  

Kartajaya selbagaimana diku ltip olelh Bulkhari Alma dan Donni Ju lni Priansa, bahwa 

selcara u lmulm pelmasaran islami adalah strate lgi bisnis yang haru ls melngimbangi 

sellulrulh aktivitas dalam se lbulah pelrulsahaan yang me llipulti sellulrulh prosels, 

melnciptakan, melnawarkan, pe lrtulkaran nilai dari produlseln kel konsulmeln selsulai 

delngan ajaran islam.10 

Dalam pelmasaran syariah, bisnis yang dise lrtai kelikhlasan selmata-mata hanya 

ulntul melncari Ridha Allah maka be lntulk transaksinya InshaAllah akan me lnjadi ibdah 

dihadapan Allah SWT, ada be lbelrapa sifat yang me lmbulat Nabi Mu lhammad SAW 

belrhasil dalam me llaku lkan bisnis yaitu l diantaranya :11 
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a) Shiddiq (ju ljulr ataul belnar), dalam be lrdagang Nabi Mu lhammad sellalul dikelnal 

selbagai selorang pelmasar yang ju ljulr dan belnar dalam me lnginformasikan 

produlknya. 

b) Amanah (dapat dipe lrcaya), saat me lnjadi selorang peldagang Nabi Mu lhammad 

sellalul melngelmbalikan hak milik atasannya, baik itul belrulpa hasil pelnjulalan 

maulpuln sisa barang. 

c) Fathanah (celrdas), dalam hal ini Nabi Mu lhammad melnulnjulkan selbagai pelmimpin 

yang mampu l melmahami selrta melngelnal tu lgas dan tanggu lng jawab bisnisnya 

sangat delngan baik. 

d) Tabligh (melnyampaikan), selorang pelmasar haru ls mampu l melnyampaikan 

kulanggullan-kelulnggullan produ lk delngan melnarik agar telpat sasaran tanpa 

melngulrangi keljuljulran dan kelbelnaran. 

 

4. Pengertian Strategi Pemasaran 

Stratelgi pelmasaran adalah se lbulah logika pe lmasaran yang digu lnakan pelrulsahaan 

delngan harapan su latu l bisnis dapat melncapai tu ljulan pelmasaran. Stratelgi pelmasaran 

telrdiri dari strate lgi STP (Selgmelnting, Targeltting, Positioning) dan baulran 

pelmasaran.12 Belbelrapa pelndapat para alih me lngelnai pelngelrtian stratelgi pelmasaran 

selbagai belrikult: 

Melnulrult Koltelr dan Amstrong, stratelgi pelmasaran adalah se lrangkaia tuljulan dan 

sasaran selrta kelbijakan dan atulran yang melmbelri arahan ke lpada ulsaha-ulsaha 

pelmasaran pelrulsahaan dari waktu l kel waktul. Pada masing-masing tingkatan, acu lan 

                                                             
12 Philip Kolter, Gary Amstrong, “Principles of Marketing Edition”, alih bahasa Damos Sihombing, 
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dan aplikasinya selbagai tanggapan pe lrulsahaan dalam me lnghadapi pelrsaingan.13 

Melnulrult Charlels, stratelgi adalah kelsellulrulhan konselp bagaimana se lbulah pelrulsahaan 

melngatulr selmula kelgiatan delngan tuljulan agar bisnis yang dijalankan be lrhasil, 

mellakulkan pelrsaingan dan me llakulkan pelmbagian imbal hasil (ke lulntulngan) kelpada 

pelmelgang saham. Se ldangkan melnulrult Assaulri, stratelgi pelmasaran yaitu l selrangkaian 

tuljulan dan sasaran se lrta kelbijakan dan atu lran yang melmbelrikan arahan ke lpada ulsaha-

ulsaha pelmasaraan pelrulsahaan dari waktu l kel waktu l, masing-masing tingkatan, acu lan 

selrta lokasinya te lrultama selbagai tanggapan pe lrulsahaan dalam me lnghadapi 

lingkulngan dan keladaan pelrsaingan yang se llalul belrulbah. Melnulrult Swasta, Stratelgi 

pelmasaran adalah su latul sistelm kelsellulrulhan dari kelgiatan u lsaha mellaluli pelrelncanaan, 

pelnelntulan harga, promosi, me lndistribu lsikan barang dan jasa de lngan tu ljulan 

melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln.14 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan su latul wuljuld relncana selbulah pelrulsahaan dalam 

bidang pelmasaran u lntulk melmpelrolelh hasil yang optimal. Ru lang lingku lp stratelgi 

pelmasaran cu lkulp lu las diantaranya strate lgi melnghadapi pelrsaingan, stratelgi produlk, 

stratelgi harga, strate lgi telmpat, dann stratelgi promosi. Me lnulrult Tulll dan Kahlel, 

stratelgi pelmasaran melrulpakan alat melndasar yang dire lncanakan u lntulk melncapai 

tuljulan pelrulsahaan delngan melngelmbangkan daya saing (compeltitivelnelss) yang 

belrkelsinambu lngan mellaluli pasar yang akan dimasu lki, dapat diambil ke lsimpullan 

bahwa stratelgi pelmasaran melrulpakan prosels dinamis dan inovatif pe lrelncanaan 

pelrulsahaan dalam me lmasarkan selrta melmpelrkelnalkan produlk barang mau lpuln jasa 
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yang ditawarkan ke lpada konsulmeln ulntulk melncapai tu ljulan telrtelntul delngan selmu la 

relsiko yang ada baik me llaluli cara-cara tradisional mau lpuln cara modelrn selpelrti digital 

markelting.15 Seldangkan melnulrult Swasta stratelgi adalah se lrangkaian rancangan be lsar 

yang melnggambarkan bagaimana se lbulah pelrulsahaan haru ls belropelrasi u lntulk 

melncapai tu ljulan.16 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan hal yang sangat pe lnting dilaku lkan dalam se lbulah 

pelrulsahaan, karelna stratelgi pelmasaran melrulpakan su latul cara ulntulk melncapai selbulah 

tuljulan pelrulsahaan. 

 

B. Strategi Pemasaran STP 

1. Segmentasi Pasar (Segmenting) 

 Selgmelntasi pasar adalah me lmbagi pasar melnjadi kellompok pelmbelli yang 

dibeldakan delngan kelbultulhan, karaktelristik, bahkan tingkah laku l yang belrbelda 

delngan kelbultulhan produ lk ataul baulran pelmasaran masing-masing.17 Selgmelnting ataul 

selgmelntasi pasar adalah bagaimana pe lrulsahaan dapat me lngellompokkan atau l 

melnciptakan selgmeln pasar yang akan ditarge ltkan. Pelrulsahaan haru ls dapat 

melnciptakan selgme ln pasar yang te lpat delngan tuljulan ulntu lk melnghindari tu ljulan 

pelmasaran yang salah. Hal ini me lnulnjulkan bahwa su latul selgmeln pasar yang telpat 

akan belrpelngarulh belsar telrhadap stratelgi pelmasaran.18 

                                                             
15 Sri haryanti, dkk, “Analisis Pemasaran Digital untuk Meningkatkan Penjualan Produk Batik pada 

PT.Danar Hadi Surakarta”, Jurnal Ekonomi, 2019, hlm. 145 
16 Nurahmi Hayani, “Manajemen Pemasaran bagi Pendidikan Ekonomi”, (Pekanbaru: Suska Press, 2012), 

hlm. 86 
17 Fandy Tjiptono, “Strategi Pemasaran”, (Yogyakarta: Andi Press, 2001), cet ke-5, hlm. 235 
18 Elperida J. Sinurat, “Analisis Segmenting, Targeting, Positioning terhadap Kinerja Pemasaran pada PT. 

Bank Sumut Imam Bonjol Medan”, Jurnal Ilmiah Methonomi, Volume 4 (2), 2018, hlm. 160-161 



 Selgmeln pasar pelrlul dilakulkan olelh sulatul pelrulsahaan, karelna dalam su latul pasar 

telrdapat banyak pelmbe lli yang belrbelda kelbultulhan dan kelinginannya. Jadi, se lgmelntasi 

pada pelrulsahaan dibu lat delngan tuljulan ulntulk melngulngkapkan pellulang pasar selbulah 

pelrulsahaan selhingga pelrulsahaan dapat me lngeltahuli selgmeln pasar mana yang paling 

elfelktif. 

 

2. Target Pasar (Targetting) 

 Targelt pasar adalah stratelgi keldula seltellah selgmelntasi pasar, seltellah dilaku lkannya 

selgmelntasi pasar langkah se llanjultnya adalah melmfokulskan targelt pasar. Targeltting 

melrulpakan salah satu l aspelk yang sangat pelnting dalam rangka me lnyulsuln rancangan 

pelmasaran yaitu l delngan cara me lnelntulkan pasar mana yang ingin dilayani. Se ltellah 

dilakulkan selgmelntasi pasar yang baik, telntulnya selmakin mu ldah bagi pelrulsahaan 

ulntulk melneltapkan targelt pelmasaran selcara spelsifik. Adanya pelneltapan pasar sasaran 

ataul targeltting yang baik akan melmuldahkan pelrulsahaan dalam me lngalokasikan 

produlk dan jasa yang akan ditawarkan ke lpada konsu lmeln. 

Melnulrult Fandy Tjiptono, targeltting melrulpakan prosels melngelvalulasi dan melmilih 

belbelrapa selgmeln pasar yang dinilai paling me lnarik u lntulk dilayani delngan program 

pelmasaran yang spe lsifik. Kritelria elvalulasi yang digu lnakan pada targe lt pasar yaitu l 

ulkulran dan potelnsi pelrulbahan selgmeln, karaktelristik sktrulktulral selgmeln dan 

kelselsulaian antara prodk dan pasar19. 

Melnulrult Philip Koltelr dalam Kartajaya, melndelfinisikan targeltting selbagai prose ls 

melngelvalulasi seltiap daya tarik se lgmeln pasar dan pelnyellelksinya.20 Seldangkan 

                                                             
19 Fandy Tjiptono, “Strategi Pemasaran”, Edisi 3, (Yogyakarta: penerbit Andi, 2008), hlm. 69 
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melnulrult Kartajaya, targeltting adalah prosels melnelmpatkan delngan telpat pelrulsahaan 

keldalam selgme ln targelt pasar yang su ldah dipilih se lbellulmnya21. 

Melnelntulkan sasaran pasar adalah prosels melngelvalu lasi selgme ln pasar dan 

melmulsatkan u lpaya pelmasaran pada kellompok orang yang me lmiliki potelnsi pelnting 

ulntulk belrgelrak selcara positif telrhadap dorongan pe lmasaran dari pe lrulsahaan. Prosels 

targeltting melncelrminkan kelnyataan bahwa pe lrulsahaan haru ls melngidelntifikasikan 

konsulmeln yang dilayani se lcara baik.22 

 

3. Posisi Pasar (Positioning) 

Melnelntulkan posisi pasar yaitu l melnelntulka posisi yang te lpat ulntulk produlk pada 

pasar. Produlk ataul jasa diposisikan pada posisi yang diinginkan ole lh nasabah 

selhingga dapat melnarik minat nasabah u lntulk melmbelli produ lk ataul jasa yang 

ditawarkan. Kelgiatan ini dilaku lkan seltellah melnelntulka selgmeln pasar mana yang akan 

dimasulki delngan cara melnelntulkan posisi mana yang ingin dite lmpati dalam selgmeln 

telrselbult.23 

Positioning adalah strate lgi u lntulk melrelbult posisi pasar dibe lnak konsu lmeln, 

selhingga stratelgi ini melnyangkult bagaiman me lmbanguln kelpelrcayaan, kelyakinan dan 

kompeltelsi bagi konsu lme ln.24 Posisi Pasar (Positioning) melnjellaskan stratelgi telntang 

bagaimana cara pelrulsahaan melmbeldakan produlknya delngan pelsaing di dalam be lnak 

konsulmeln. Positioning dilakulkan u lntulk melmnciptakan citra baik yang diharapkan 
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olelh pelrulsahaan yang artinya ke ltelrkaitan langsu lng delngan bagaimana konsu lmeln 

yang belrada pada selgmeln pasar telrtelntul ataul selgmeln khulsuls dalam melnyulsuln stratelgi 

pelrulsahaan. Pelnelmpatan posisi produ lk dimaksuldkan selbagai stratelgi yang 

melleltakkan citra baik pada produ lk dibelnak konsu lme ln selhingga produ lk telrselbult 

telrlihat lelbih ulnggull dari produ lk lainnya. Yang me lnjadi pelrhatian pelnting pada posisi 

pasar ini adalah bagaimana cara agar konsu lmeln dapat melmiliki kelsamaan pelmikiran 

delngan pelrulsahaan telntang produlk yang akan ditawarkan te lrselbult.25 

Melnulrult Kartajaya, positioning melrulpakan prosels melnelmpatkan kelbelradaan 

produlk di dalam belnak konsulmeln.26 Melnulrult Koltelr dalam Kartajaya, positioning 

adalah tindakan me lrancang tawaran dan citra pe lrulsahan selhingga melnelmpati posisi 

pasar yang khu lsuls dalam belnak konsu lmeln sasarannya. Hasil akhir dari positioning 

adalah telrciptanya proporsi nilai yang pas se lhingga melnjadi alasan bagi para 

konsulmeln ulntulk melmbe lli produlk yang ditawarkan.27 

 

C. Bauran Pemasaran 

Seltellah stratelgi pelmasaran dite lrapkan maka pelrulsahaan diharapkan u lntulk 

melnelrapkan dan melrelncanakan Baulran pelmasaran (Markelting Mix). Baulran pelmasaran 

adalah selkelulmpullan alat pelmasaran yang dapat digu lnakan olelh pelrulsahaan u lntulk 

melncapai tu ljulan pelmasaran dalam pasar sasaran.28 

Melnulrult Tjiptono, baulran pelmasaran melrulpakan selpelrangkat alat yang digu lnakan 

pelmasar u lntulk melmbelntu lk karaktelristik jasa yang ditawarkan ke lpada konsu lmeln. Alat-

                                                             
25 Ravindra Safitri H, Op.Cit., hlm 34 
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27 Ibid, hlm. 67 
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alat telrselbult dapat digu lnakan u lntulk melnyulsuln stratelgi jangka panjang dan ju lga ulntulk 

melrancang program jangka pe lndelk.29 

Melnulrult Koltelr, baulran pelmasaran adalah ku lmpullan alat pe lmasaran yang 

telrsulsuln dari produlk, harga, telmpat dan promosi yang dipe lrlulkan olelh pelrulsahaan u lntulk 

melndapatkan relspon yang diinginkan dari pasar sasaran.30 Melnulrult Assaulri, baulran 

pelmasaran melrulpakan variablel-variabell telrsulsuln yang digu lnakan pelrulsahaan u lntulk 

melmpelngarulhi relspon konsu lmeln dari selgmeln pasar telrtelntul yang akan ditu lju l 

pelrulsahaan.31 Seldangkan melnulrult Lulpiyoadi, baulran pelmasaran melrulpakan alat bagi 

pelmasar yang telrdiri atas be lrbagai macam u lnsulr sulatul program pelmasaran yang pe lrlu l 

dipelrtimbangkan agar imple lmelntasi stratelgi pelmasaran selrta pelnelntulan posisi yang 

ditelrapkan dapat belrjalan delngan baik.32 

Baulran pelmasaran dapat dilaku lkana pelrulsahaan u lntulk melmpelngarulhi pelrmintaan 

akan produ lknya, yang mana telrdiri dari “4P” yaitu l : 

1. Produlct (Produlk) 

Melnulrult pelndapat Philip Koltelr, produlk adalah selsulatu l barang/jasa yang dapat 

ditawarkan kel pasar u lntulk melndapatkan pelrhatian u lntulk dibelli, digu lnakan, atau l 

dikonsu lmsi selhingga dapat me lmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan.33 Seldangkan 

melnulrult Ikatan Bankir Indone lsia me lnjellaskan (IBI) me lnjellaskan bahwa produ lk 

adalah selsulatul yang dapat melmbelrikan manfaat baik dalam me lmelnulhi kelbultulhan 

selhari-hari atau l selsulatul yang ingin dimiliki se lorang konsu lmeln. Ulntulk melmelnulhi 
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kelinginan dan kelbultulhan kan produlk telrselbult, maka konsu lmeln haruls melngorbankan 

selsulatul selbagai balasan jasanya se lpelrti delngan cara melmbelli delngan melnggulnakan 

ulang.34 

Dalam stratelgi produlk, pelrulsahaan haru ls dapat melnila produlk apa yang akan 

lelbih dibu ltulhkan dan diinginkan ole lh konsu lmeln selhingga pelrulsahaan dapat 

melmpelrolelh banyak pellanggan. Sellain itu l kulalitas dan kelbelradaan produlk julga haruls 

dipelrhatikan selhingga tidak belrpotelnsi telrjadinya pelnipulan. 

2. Pricel (Harga) 

Bulchari Alma melngatakan bahwa dalam te lori elkonomi pelngelrtian harga, nilai dan 

daya gu lna melrulpakan konselp yang paling be lrhulbulngan. Dalam hal ini daya gu lna 

yang dimaksu ldkan melrulpakan su latul sifat yang me llelkat pada su latul barang yang 

melmulngkinkan barang telrselbult dapat melmelnulhi kelbultulhan (nelelds), kelinginan 

(wants), dan melmulaskan konsu lme ln (satisfaction). Telrdapat ju lga sulatul nilai (valulel) 

pada sulatul produlk u lntulk dapat ditu lkarkan delngan produlk lain, nilai dalam hal ini 

selring diselbult selbagai sistelm bartelr yang artinya pelrtulkaran antara barang de lngan 

barang, namu ln pada saat ini e lkonomi Indonelsia tidak lagi me lnelrapkan sistelm barte lr 

lagi mellainkan melnggulnakan ulang selbagai alat tulkar yang dise lbult selbagai harga. 

Maka harga melrulpakan seljulmlah u lang yang digu lnakan u lntulk melnilai dan 

melndapatkan produlk barang atau l jasa yang dibu ltulhkan olelh konsu lmeln.35 

Melnulrult Swastha, harga adalah seljulmlah u lang yang dibu ltulhkan u lntulk 

melndapatkan barang dan pe llayanan.36 Melnulrult Koltelr, harga adalah ju lmlah ulang 

yang haru ls dibayar konsu lmeln ulntulk melmpelrolelh produ lk. Harga ju lga melrulpakan 
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kelselpakatan nila yang me lnjadi pelrsyaratan u lntulk mellakulkakn pelrtulkaran dalam 

selbulah transaksi pe lmbellian.37 Seldangkan me lnulrult Tjiptono, harga melrulpakan satul-

satulnya ulnsulr baulran pelmasaran yang melmbelrikan pelndapatan bagi organisasi.38  

Harga melrulpakan seljulmlah nilai (dalam mata ulang) yang haru ls dibayar ole lh 

konsulmeln ulntulk melmbelli ataul melnikmati su latul barang atau l jasa yang ditawarkan. 

Harga ju lga melrulpakan salah satu l aspelk pelnting dalam kelgiatan bau lran pelmasaran 

(markelting mix). 

Pelnelntulan harga sangat pe lnting u lntulk dipelrhatikan, melngingat harga me lrulpakan 

salah satu l pelnyelbab laku l ataul tidaknya su latul barang atau l jasa yang ditawarkan. 

Kelpultulsan-kelpultulsan melngelnai harga dipelngaru lhi olelh belrbagai faktor, yaitu l faktor 

intelrnal dan e lkstelrnal. Faktor  inte lrnal melrulpakan kelpultulsan harga yang dise lsulaikan 

delngan sasaran pelmasaran, seldangkan faktor elkstelrnal yaitu l pasar ataul pelrmintaan 

konsulmeln yang melrulpakan plafon harga (harga te lrtinggi), se lhingga konsu lmeln akan 

melmbandingkan su latu l produlk delngan manfaat yang dimiliki. 

Tuljulan pelneltapan harga pada dasarnya ada e lmpat yaitu l : tuljulan belrorielntasi pada 

laba, belrorielntasi pada volu lmel, belrorielntasi pada citra dan tu ljulan stabilisasi harga. 

Faktor yang melmpelngarulhi pelneltapan harga selcara ulmulm yaitu l telrdapat faktor 

intelrnal dan elkstelrnal yakni: tu ljulan pelmasaran pelrulsahaan, stratelgi baulran 

pelmasaran, biaya dan organisasi.39 

Stratelgi yang dilaku lkan pelrulsahaan melrulpakan stratelgi keldula dalam bau lran 

pelmasaran, yang mana pe lrulsahaan haru ls selbisa mu lngkin melnawarkan harga telrbaik 

agar melnarik minat konsu lmeln. 
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3. Placel (Telmpat) 

Telmpat yang strate lgis dapat melmpelngarulhi pelmasaran produlk yang mana te lmpat 

melrulpakan belrbagai macam ke lgiatan yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan u lntulk 

melmbulat produlknya mu ldah dipelrolelh dan dikelnal olelh konsu lmeln. Telmpat melmiliki 

pelran yang pelnting  dalam me lmbantu l pelrulsahaan dalam me lmasarkan produlknya.40 

Melnulrulult Tjiptono, Telmpat melrulpakan kelgiatan pelmasaran yang 

melmpelrmuldahkan pelnyampaian telrhadap barang atau l jasa kelpada konsu lmeln. 

Pelrtimbangan yang dilaku lkan dalam melnelntulkan lokasi adalah konsu lmeln yang 

melndatangi langsu lng lokasi pe lmasaran atau l pelmasar yang melndatangi konsu lmeln.41 

Melnulrult Lopiyoadi, te lmpat dalam jasa me lrulpakan gabu lngan antara lokasi dan 

kelpultulsan atas salu lran kelgiatan pelmasaran, dalam hal ini be lrhulbulngan langsu lng 

delngan bagaimana cara pe lnyampaian atas jasa yang ditawarkan ke lpada konsu lme ln 

selrta dimana lokasi yang stratelgis dalam melmasarkan produlknya.42 

Distribu lsi telrmasu lk kelgiatan pelrulsahaan u lntulk melmbulat produlk yang ditawarkan 

banyak dikelnal olel konsu lmeln sasaran. Se ltiap pelrulsahaan haru ls melmiliki pandangan 

telntang salu lran distribu lsi selcara kelsellulrulhan telrhadap masalah distribu lsi produ lk yang 

ditawarkan kel konsu lmeln. Dalam u lsaha melncapai tuljulan dan sasaran pe lrulsahaan di 

bidag pelmasaran, se ltiap pelrulsahaan haru ls mellakulkan kelgiatan pelnyalulran. 

Pelnyalulran selndiri melrulpakan kelgiatan pelmasaran produlk pada konsu lmeln delngan 

telpat sasaran. 
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Dalam kelgiatan distribu lsi pelrulsahaan haru ls melmpelrhatikan: pelrtama, kantor 

pulsat pelmasaran yaitu l delpartelmeln elkspornya atau l divisi yang me lmbulat kelpultulsan 

melngelnai salu lran distribulsi dan ellelmeln-ellelmeln baulran pelmasaran lainnya, ke ldula 

melmngelnai jelnis-jelnis pelrantaranya yaitu l pelrulsahaan pelrdagangan atau l ageln 

pelmasaran dalam hal iniadalah kantor cabang yang mu ldah dijangkau l olelh masyarakat 

agar dapat melmpelrmu ldah pelndistribu lsian produ lk yang akan ditawarkan pada 

konsulmeln.43 

Dalam stratelgi distribu lsi telmpat yang mu ldah dijangkau l olelh konsu lmeln 

melrulpakan hal yang paling pe lntig dalam pelmasaran, karelna dapat melnghelmat waktu l 

dan biaya selrta melmuldahkan konsu lmeln dalam melnjangkau l kantor ataul pelrulsahaan 

yang melnawarkan su latul produlk yang dibu ltulhkan konsu lmeln. 

4. Promotion (Promosi) 

Koltelr, melndelfinisikan promosi pe lnjulalan selbagai kelgiatan yang dilaku lkan antar 

pelrulsahaan u lntulk melnje llaskan manfaat dari produlk yang ditawarkan dan u lntulk 

melyakinkan konsu lmeln sasaran agar me lmbelli produ lk. Promosi me lrulpakan salah satu l 

faktor yang melnelntu lkan kelbelrhasilah program pelmasaran.44 Koltelr dan Kelllelr, 

melndelfinisikan promosi selbagai tindakan pe lmasaran yang dirancang u lntulk 

melnstimullasi pelmbellian yang lelbih celpat ataul lelbih belsar atas produlk ataul jasa yang 

ditawarkan kelpada konsu lmeln.45 

Promosi adalah ke lgiatan bisnis yang me lmpulnyai tu ljulan agar konsu lmeln bisa lelbih 

melngelnal dan telrtarik delngan produlk bisnis yang ditawarkan. Dalam ke lgiatan ini, 
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pelrulsahaan haru ls mampu l melngulbah cara pandang pe lmikiran konsu lmeln agar 

melnganggap produ lk yang kita tawarkan adalah produlk telrbaik. 

Promosi adalah kelgiatan yang sama pe lntingnya delngan kelgiatan selbellulmnya baik 

produlk, harga mau lpuln telmpat. Dalam kelgiatan ini seltiap pelrulsahaan belrulsaha 

melmpromosikan se llulrulh produlk dan jasa yang dimiliki baik se lcara langsu lng maulpuln 

tidak langsu lng. Salah satu l tuljulan promosi adalah u lntulk melnulnjulkan produlk yang 

ditawarkan kelpada konsu lmeln selrta belrulsaha melnarik konsu lmeln agar mau l melmbelli 

produlk yang ditawarkan. Ada 4 macam sarana promosi yang dise lbultkan dalam 

baulran promosi (promotion mix) yang dapat digu lnakan olelh seltiap pelrulsahaan dalam 

melmpromosikan produlk ataulpuln jasa, yaitu l:46 

a. Pelriklanan (advelrtising) 

b. Promosi Pelnjulalan (salels promotion) 

c. Pulblitas (pulblicity) 

d. Pelnjulalan Pribadi (pelrsonal sellling) 

Stratelgi promosi adalah se lsulatul yang dapat melmpelrkelnalkan produlk yang 

ditawarkan su latul pelrulsahaan mellaluli belrbagai macam cara dan me ldia. Teltapi dalam 

melmpromosikan su latu l produlk haru ls melngeldelpankan keljuljulran dan melnjaulhi ulnsulr 

pelnipulan.  
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D. Asuransi Syariah 

1. Pengertian Asuransi Syariah 

Kata asu lransi belrasal dari bahasa Inggris yaitu l insulrancel, yang dalam bahasa 

Indonelsia melnulrult Kamu ls belsar Bahasa Indone lsia yaitu l “pelrtanggulngan”. Dalam 

bahasa bellanda diselbult Assulrantiel (asulransi) dan Velrzelkiring yang belrarti 

pelrtanggu langan.47 

Asulransi dalam bahasa arab dise lbult selbagai At-ta’min yang belrasal dari kata 

Pelrlindulngan, yang me lmbelrikan keltelnangan rasa aman se lrta belbasdari rasa taku lt. 

Istilah meln-ta’min-kan selsulatul belrarti selorang melmbayar atau l melmbelrikan u lang 

cicilan agar ia atau l orang yang ditu lnjulk melnjadi ahli warisnya me lndapatkan ganti 

atas harta yang hilang.48 

Asulransi melnulrult UlUl RI No.2 Tahu ln 1992 telntang ulsaha pelrasulransian, yang 

dimaksuldkan delngan asu lransi atau l pelrtanggulngan aadalah pe lrjanjian antar du la pihak 

ataul lelbih yang mana pihak pe lnanggulng melngikatkan diri ke lpada telrtanggulng delngan 

melnelrima prelmi asu lransi u lntulk melmbelrikan pelnggantian kelpada telrtanggu lng karelna 

kelrulgian, kelrulsakan ataul kelhilangan kelulntulngan yang diharapkan, atau l kelhilangan 

kelulntulngan yang diharapkan, ataul tanggulng jawab hu lkulm kelpada pihak keltiga yang 

timbull dari su latul pelristiwa yang tidak pasti ataul ulntulk melmbelrikan pelmbayaran atas 

melninggal du lnia selselorang yang dipe lrtanggulngkan.49 

Dalam E lnsiklopeldi Hulkulm Islam melnyelbultkan bahwa asu lransi adalah transaksi 

pelrjanjian antara dula pihak, yang mana salah satul pihak belrkelwajiban melmbayar 

                                                             
47 Tuti Rastuti, “Aspek Hukum Perjanjian Asuransi, (Yogyakarta: Medpress Digital, 2016), hlm. 1 
48 Amrin., Abdullah, “Asuransi Syariah: Keberadaan dan Kelebihannya di Tengah Asuransi Konvensional, 

(Jakarta: PT. Elex meia Komputindo, 2006), hlm. 3 
49 Waldi Nopriansyah, “Asuransi Syariah: Berkah Terakhir yang Tak Terduga”, (Yogyakarta: Andi, 2016), 

hlm. 44 



iulran dan pihak lainnya be lrkelwajiban melmbelrikan jaminan se llulrulhnya kelpada 

pelmbayar iu lran apabila te lrjadi selsulatul yang melnimpa para pihak pelrtama selsulai 

delngan pelrjanjian yang te llah dibu lat.50 

Asulransi melnulrult Mulhammad Mu lslelhulddin, adalah su latu l kulmpullan yang belrniat 

ulntulk melringankan belban kelulangan selselorang ataul melnghindari kelsulsahan biaya 

pada saat melngalami keladaan yang tak te lrdulga. Asu lransi ju lga belrarti u lsaha ulntulk 

melngatasi relsiko, yang fu lngsi u ltamanya adalah u lntulk melngganti kelrulgian elkonomi 

akan sulatul belncana ataul kelcellakaan yang telrjadi.51 

Asulransi Kelcellakaan diri adalah asu lransi yang me lmbelrikan jaminan atas 

kelmatian, cacat teltap, dan biaya-biaya pelrawatan atau l pelngobatan akibat adanya 

sulatul kelcellakaan yang tak telrdulga, dan selbagainya. 

 

2. Jenis-jenis Asuransi Syariah 

Jelnis asulransi syariah dije llaskan dalam U lndang-ulndang No.40 Tahu ln 2014 

telntang pelrasulransian, yang mana asu lransi syariah telrdiri dari 3 je lnis yaitu l:52 

a. Ulsaha asu lransi jiwa syariah adalah u lsaha pelngellolaan relsiko belrdasarkan prinsip 

syariah gu lna saling melnolong dan mellindulngi delngan melmbelrikan pelmbayaran 

atas melninggalnya pelselrta asulransi, atau l pelmbayaran lain ke lpada pelselrta ataul 

pihak lain yang telrtanggulng pada waktu l telrtelntul selsulai dalam pe lrjanjian yang 

julmlahnya tellah diselpakati atau l diteltapkan olelh pelngellolaan dana. 
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b. Ulsaha asu lransi u lmulm syariah adalah u lsaha pelngellolaan risisko be lrdasarkan 

prinsip syariah gu lna saling tolong me lnolong dan mellindulngi delngan melmbelrikan 

pelnggantian kelpada pelselrta ataul pelmelgang polis atas kelrulgian, kelrulsakan, biaya 

yang timbu ll, kelhilangan kelulntulngan, atau l tanggulng jawab hu lkulm kelpada pihak 

keltiga yang ditanggu lng pelselrta asu lransi atau l pelmelgang polis kare lna telrjadnya 

sulatul pelristiwa yang tak telrdulga. 

c. Ulsaha relasulransi syariah adalah u lsaha pelngellolaan relsiko belrdasarkan prinsip 

syariah atas relsiko yang dihadapi ole lh pelrulsahaan asu lransi syariah, pe lrulsahaan 

pelnjamin syariah, ataul pelrulsahaan relasulransi syariah. 

Adapuln jelnis asu lransi jiwa yang dike lnal masyarakat ada 3 yaitu l : pelrtama, 

asulransi kelmatian yang melrulpakan santu lnan asu lransi yang dibayarkan ke lpada ahli 

waris atau l orang yang ditu lnjulk dalam polis se ltellah pelselrta asu lransi melninggal du lnia; 

keldula, asu lransi hidu lp yang mana pe lselrta asu lransi melndapatkan dana asu lransi yang 

selsula delngan kelselpakatan dalam belntulk pelmasulkan bu llanan; keltiga, asu lransi 

kelmatian jaminan hari tu la yang mana pelselrta asu lransi akan me lndapatkan pelmasulkan 

bullanan dari nilai asu lransinya apabilah pe lselrta asu lransi tellah pelnsion dan apabila 

pelselrta asu lransi melninggal du lnia maka sisanya dibe lrikan kelpada  ahli warisnya.53 

 

3. Dasar Hukum Asuransi Syariah 

Dasar hu lkulm asu lransi syariah diambil dari su lmbelr hu lkulm praktik asu lransi 

syariah, kare lna seljak awal asu lransi syariah dimaknai se lbagai wu ljuld dari bisnis 

pelrtanggu lngan yang didasari pada nilai-nilai yang ada dalam ajaran agama islam 
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yaitul Al-Qulran dan Su lnnah Rasull selrta pelndapat para u llama atau l fulqaha (ahlih fiqih) 

yang telrtulang dalam karya-karyanya.54 

a. Al-Qulr’an 

Ayat Al-Qulran yang me lnje llaskan nilai praktik asu lransi, antara lain yaitu l: 

1) Pelrintah Allah SWT u lntulk saling melnolong dan belkelrjasama. 

Sulrat Al-Maidah ayat 2 

َٰۖ إِ  ثمِْ وَالْعدُْوَانِِۚ وَاتَّقوُا اللَّّ ٰۖ وَلََ تعَاَوَنوُا عَلىَ الِْْ َ وَتعَاَوَنوُا عَلىَ الْبرِ ِ وَالتَّقْوَى  نَّ اللَّّ

( ٢شَدِيدُ الْعِقاَبِ )  
“dan tolong melnolonglah kamul dalam (melngelrjakan) kelbajikan dan taqwa, 

dan jangan tolong melnolong dalam pelrbulatan dosa dan pellanggaran. 

Belrtaqwalah kelpada Allah, selsulnggulhnya Allah sangat belrat siksa-Nya.” 

(Q.S. Al-Maidah 5:2) 

 

 Didalam ayat ini te lrdapat pelrintah tolong-melnolong selsama manulsia. Didalam 

asulransi, telrlihat dalam praktiknya pe lselrta asu lransi wajib melnyisihkan dananya u lntulk 

digulnakan selbagai Dana Tabarru l’ (sosial). Me lnulrult sulrah Al-Maidah ayat 2 

melnjellaskan bahwa ke lmuldahan ialah se lsulatul yang dikelhelndaki-Nya, dan selbaliknya 

selsulsahan ialah se lsulatul yang tidak dikelhelndaki-Nya. Maka manu lsia ditu lntult ole lh 

Allah dalam melnjalankan selbulah bisnis agar tidak me lmpelrsullit dirinya se lndiri delngan 

melnelrapkan prinsip se lsulai syariat islam. 

2) Sulrah Al-Baqarah ayat 261 

ِ كَ  ثلَُ الَّذِينَ ينُفِقوُنَ أمَْوَالهَُمْ فيِ سَبيِلِ اللَّّ ل ِ سُنبلُةٍَ كُ تْ سَبْعَ سَناَبِلَ فيِ ةٍ أنَبتََ لِ حَبَّ مَثَ مَّ
ائةَُ حَبَّةٍٍۗ وَ  ُ وَ م ِ ُ يضَُاعِفُ لِمَن يَشَاءُِۚ وَاللَّّ  (٢٦١يمٌ )عٌ عَلِ اسِ اللَّّ

“pelrulmpamaan (nafkah yang dike llularkan olelh) orang-orang yang 

melnafkahkan hartanya di jalan Allah adalah se lrulpa delngan selbultir belnih 

yang melnulmbulhkan tu ljulh bullir, pada tiap-tiap bullir telrdiri selratuls biji. Allah 

mellipat gandakan (ganjaran) bagi siapa yang dia ke lhelndaki. Dan Allah Maha 

lulas (karulnia-Nya) lagi Maha melngeltahu li.” (Q.S. Al-Baqarah 2:261) 
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b. Landasan Hadis 

Dalam hadis ju lga tidak ditelmulkan pelrintah telntang asu lransi syariah, di 

bawah ini melrulpakan hadis yang dapat dijadikan re lfelrelnsi yang selcara tidak 

langsu lng asulransi itu l dibultulhkan olelh ulmat manu lsia. Diantaranya yaitu l saling 

melmbantu l dalam kelsullitan:55 

”Diriwayatkan ole lh Abul Hulrairah Ra, Nabi Mulhammad belrsabda: Barangsiapa 

yang melnghilangkan kelsullitan dulniawinya selorang mulkmin, maka Allah SWT 

akan melnghilangkan kelsullitannya pada hari kiamat. Barangsiapa yang 

melmpelrmuldah kelsullitan selselorang , maka Allah SWT akan melmpelrmuldah 

ulrulsannya di dulnia dan di akhirat”. (HR. Mulslim) 

 

4. Prinsip Asuransi Syariah 

Prinsip-prinsip asu lransi syariah yaitu l :56 

a. Tolong Melnolong 

Tolong melnolong telrmasulk kel dalam prinsip asu lransi syariah ke lrelna asulransi 

syariah melnggulnakan Akad Tabarru l’ yaitu l akad kelbaikan. Akad Tabarru l’ 

belrtu ljulan ulntulk tolong melnolong dalam rangka be lrbulat kelbaikan. 

Pelrintah tolong me lnolong telrdapat dalam su lrah Al-Maidah ayat 2 yaitu l: 

 َ َٰۖ إنَِّ اللَّّ ثمِْ وَالْعدُْوَانِِۚ وَاتَّقوُا اللَّّ ٰۖ وَلََ تعَاَوَنوُا عَلىَ الِْْ  وَتعَاَوَنوُا عَلىَ الْبرِ ِ وَالتَّقْوَى 

( ٢شَدِيدُ الْعِقاَبِ )  
“dan tolong melnolonglah kamul dalam (melngelrjakan) kelbajikan dan taqwa, 

dan jangan tolong melnolong dalam pelrbulatan dosa dan pellanggaran. 
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Belrtaqwalah kelpada Allah, selsulnggulhnya Allah sangat belrat siksa-Nya.” 

(Q.S. Al-Maidah 5:2) 

 

b. Kelrja Sama 

Kelrja sama di dalam asu lransi syariah dapat diwu ljuldkan dalam belntulk 

Akad Mulsyarakah dan Mu ldharabah. Akad Mu lsyarakah adalah akad pe lrjanjian 

antara dula orang ataul dalam belkelrjasama pada su latul ulsaha delngan melmbagi 

kelulntulngan dan re lsikonya. Adapu ln Akad mu ldharabah adalah akad pe lrjanjian 

antara keldula bellah pihak yaitu l pelmilik dana dan pelngellola dana dalam su latul 

ulsaha delngan sistelm bagi hasil. 

 

c. Kelrellaan 

Didalam asu lransi syariah, ke lrellaan (Ar-Ridha) bisa dite lrapkan kelpada 

seltiap anggota (nasabah) asu lransi su lpaya melmiliki motivasi dari awal u lntulk 

melrellakan seljulmlah dana (pre lmi) yang diseltorkan kelpada pelrulsahaan asu lransi 

yang akan digu lnakan saelbagai dana sosial (Tabarrul’) u lntulk melmbantu l anggota 

(nasabah) asu lransi yang lainnya apabila me lngalami belncana kelrulgian. 

Prinsip kelrellaan dipelrintahkan dalam su lrah An-Nisa ayat 29 yaitu l : 

ياَأيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لََ تأَكُْلوُا أمَْوَالكَُم بيَْنكَُم باِلْباَطِلِ إلََِّ أنَ تكَُونَ تِجَارَةً عَن ترََاضٍ 
َ كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا نكُمِْۚ وَلََ تقَْتلُوُا أنَفسَُكُمِْۚ إنَِّ اللَّّ  (٢٩) م ِ

“Hai orang-orang yang belriman, janganlah kamu l saling melmakan harta 

selsamamul delngan jalan yang batil, kelculali delngan jalan pelrniagaan yang 

belrlakul delngan su lka sama su lka diantara kamu l. Dan janganlah kamu l 

melmbulnulh dirimu l, selsulnggulhnya Allah adalah Maha Pe lnyayang 

kelpadamul.” 

  



d. Belbas Riba 

Sistelm asu lransi syariah tidak me lngelnal Riba (bu lnga/intelrelst) karelna 

melnulrult syariat riba hu lkulmnyaharam. Larangan riba telrdapat dalam belbelrapa 

ayat Al-Qulr’an, salah satu lnya dalam su lrah Al-Baqarah ayat 275 yaitu l : 

لِكَ  ِۚ ذَ  باَ لََ يَقوُمُونَ إلََِّ كَمَا يَقوُمُ الَّذِي يتَخََبَّطُهُ الشَّيْطَانُ مِنَ الْمَس ِ الَّذِينَ يأَكُْلوُنَ الر ِ

مَ الر ِ  ُ الْبيَْعَ وَحَرَّ باٍَۗ وَأحََلَّ اللَّّ ن بأِنََّهُمْ قاَلوُا إنَِّمَا الْبيَْعُ مِثْلُ الر ِ باَِۚ فمََن جَاءَهُ مَوْعِظَةٌ م ِ

ئكَِ أصَْحَابُ النَّارِٰۖ همُْ فيِهَا  ِٰۖ وَمَنْ عَادَ فأَوُلَ  ب هِِ فاَنتهََى  فَلهَُ مَا سَلفََ وَأمَْرُهُ إِلىَ اللَّّ رَّ
 )٢٧٥خَالِدوُنَ )

“Orang-orang yang makan riba’ tidak dapat belrdiri, mellainkan selpelrti 

belrdirinya orang yang ke lmasulkan seltan karelna gila. yang delmikian itul karelna 

melrelka belrkata bahwa ju lal-belli sama delngan riba. Padahal, Allah tellah 

melnghalalkan julal-belli dan melngharamkan riba. Barang siapa melndapat 

pelringatan dari Tu lhannya, lalu l dia belrhelnti, maka apa yang te llah dipelrolelhnya 

dahullul melnjadi miliknya dan ulrulsannya (telrselrah) kelpada Allah. Barang siapa 

melngullangi, maka melrelka pelnghulni nelraka dan kelkal di dalamnya.” 

(Q.S. Al-Baqarah 2:275) 

 

e. Amanah 

Amanah artinya tanggu lng jawab, Prinsip amanah haru ls dimiliki dalam 

selbulah bisnis syariah te lrmasulk bisnis asu lransi syariah. Pe lrulsahaan asu lransi 

syariah dan nasabah haru ls melnelrapkan sifat amanah, yang mana bagi se lorang 

nasabah adalah haru ls melmbelrikan informasi yang be lnar yang belrkaitan delngan 

prelmi yang dibayar dan tidak manipu llasikan kelrulgian yang dialaminya. Sifat 

amanah bagi pe lrulsahaan adalah pe lrulsahaan haru ls melmbulat laporan kelulangan 

yang ju ljulr dan transparan. 

  



f. Keladilan 

Dalam bisnis asu lransi syariah haru ls melmiliki prinsip ke ladilan dalam 

melnelrapkan pelmbagian bagi hasil se lsulai delngan kelselpakatan dalam akad. 

Misalnya pelmbagian 50:50 ataul 60:40. 

 

g. Belbas Gharar 

Gharar melnulrult bahasa belrarti relsiko, tipu lan, dan melnjatulhkan diri atau l harta 

kel julrang kelbinasaan. Se lcara istilah gharar adalah ju lal belli yang tidak jellas 

kelsuldahannya, Maka asas gharar adalah ke ltidakjellasan. Keltidakjellasan ini bisa 

telrjadi pada barang atau l harga. Keltidakjellasan pada barang diselbabkan olelh : 

1) Fisik barang tidak je llas 

2) Sifat barang tidak je llas 

3) Ulkulrannya tidak je llas 

4) Barang bulkan milik pelnjulal 

5) Barang tidak dapat dise lrahtelrimakan 

Adapuln keltidak jellasan dalam harga dise lbabkan olelh : 

1) Pelnjulalnya tidak me lnelntulkan harga 

2) Pelnjulal me lmbelrikan 2 pilihan dan pe lmbelli tidak melnelntulkan salah satu lnya 

3) Tidak jellas jangka waktu l pelmbayaran. 

 

h. Belbas Maisir 

Modell pelrjuldian dilarang digu lnakan dalam asu lransi syariah, kare lna juldi 

dilarang olelh syariat islam. Selpelrti telrdapat dalam su lrah Al-Maidah ayat 90 yaitu l: 



نْ عَمَلِ  ياَأيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا إنَِّمَا الْخَمْرُ وَالْمَيْسِرُ وَالْْنَصَابُ وَالْْزَْلََمُ رِجْسٌ م ِ
 (٩٠) الشَّيْطَانِ فاَجْتنَبِوُهُ لعََلَّكُمْ تفُْلِحُونَ 

“Wahai orang-orang yang belriman!selsulnggulhnya minu lman kelras, belrjuldi 

(belrkulrban ulntu lk) belrhala, melngulndi nasib delngan anak panah adalah 

pelrbulatan kelji dan te lrmasulk pelrbulatan seltan. Maka jaulhilah (pelrbulatan-

pelrbulatan) itul agar kamul melndapat kelbelrulntu lng.” (Q.S Al-Maidah 5:90) 

 

 

 

5. Fatwa DSN No: 21/DSN-MUI/X/2001 Tentang Asuransi Syariah 

a. Keltelntulan Ulmulm 

1) Asulransi syariah (Ta’min, Tafaku ll atau l Tadhamu ln) adalah u lsaha saling 

mellindulngi dan tolong-melnolong diantara se ljulmlah orang ataul pihak 

mellaluli invelstasi dalam be lntulk asselt dan atau l dana Tabarru l’ yang 

melmbelrikan pelngelmbalian dana u lntulk melngahdapi re lsiko telrtelntul mellaluli 

akad (pelrjanjian) yang se lsulai delngan syariat islam. 

2) Akad yang selsulai delngan syariah yang dimaksu ld pada poin (1) adalah 

yang tidak melngandulng gharar (pe lnipulan), maisir (pe lrjuldian), riba, zhu llm, 

(pelnganiayaan), risywah (su lap), barang haram dan maksiat. 

3) Akad Tijarah adalah se lmula belntulk akad yang dilaku lkan ulntulk tuljulan 

komelrsial. 

4) Akad Tabarru l’ adalah selmula belntulk akad yang dilaku lkan delngan tuljulan 

kelbajikan dan tolong-melnolong bu lkan selmata ulntu lk tuljulan komelrsial. 

5) Prelmi adalah kelwajiban pelselrta asu lransi u lntulk melmbelrikan seljulmlah dana 

kelpada pelrulsahaan asu lransi selsulai delngan kelselpakatandalam akad. 

6) Klaim adalah hak pe lselrta asulransi yang wajib dibe lrikan olelh pelrulshaan 

asulransi selsulai delngan kelselpakatan dalam akad. 



b. Akad dalam Asu lransi 

1) Akad yang dilaku lkan antara pe lselrta delngan pelrulsahaan telrdiri atas akad 

Tijarah dan atau l akad Tabarrul’. 

2) Akad Tijarah yang dimaksu ld dalam ayat (1) adalah mu ldharabah, 

seldangkan akad Tabarru l’ adalah hibah. 

3) Dalam akad, se lkulrang-kulrangnya haru ls diselbultkan : 

a) Hak & kelwajiban pelselrta dan pelrulsahaan. 

b) Cara dan waktu l pelmbayaran prelmi. 

c) Jelnis akad Tijarah dan atau l akad Tabarru l’ selrta syarat-syarat yang 

diselpakati, selsulai delngan jelnis asu lransi diakadkan. 

c. Kelduldulkan para pihak dalam Akad tijarah dan Akad Tabarru l’ 

1) Dalam akad tijarah (mu ldharabah), pe lrulsahaan belrtindak selbagai mu ldharib 

(pelngellola) dan pelselrta belrtindak selbagai shahibu ll mal (pelmelgang polis). 

2) Dalam akad Tabarru l’(hibah), pelselrta melmbelrikan hibah yang digu lnakan 

ulntulk melnolong pelselrta lain yang telrkelna mu lsibah. Seldangkan 

pelrulsahaan belrtindak selbagai pelngellola dana hibah. 

d. Keltelntulan dalam Akad Tijarah dan Akad Tabarru l’ 

1) Jelnis akad Tijarah dapat diu lbah melnjadi jelnis akad Tabarru l’ bila pihak 

yang telrtahan haknya, de lngan rella mellelpaskan haknya se lhingga 

melnggulgulrkan kelwajiban pihak yang be llulm melnulnaikan kelwajibannya. 

2) Jelnis akad Tabarru l’ tidak dapat diu lbah melnjadi jelnis akad Tijarah. 

e. Jelnis Asulransi dan Akad-nya 



1) Dipandang dari je lnis asulransi itu l selndiri atas asulransi kelrulgian dan 

asulransi jiwa. 

2) Seldangkan akad bagi ke ldula jelnis asu lransi telrselbult adalah mu ldharabah dan 

hibah.57 

 

6. Manfaat Asuransi Syariah 

Manfaat ultama melmiliki asu lransi yaitu l melmbalikan posisi ke lulangan telrtanggulng 

(nasabah) selpelrti saat se lbellulm telrjadi kelrulgian. Manfaat lainnya yaitu l asulransi dapat 

melminimalisir keltidakpastian re lsiko, dapat melngulrangi belban kelulngan yang 

diakibatkan kelrulgian yang tidak te lrdulga, melmbelrikan rasa aman dalam be lkelrja dan 

banyak manfaat lainnya.58 

Pada asu lransi jiwa ada tiga manfaat yang dite lrima olelh pelselrta yaitu l klaim 

asulransi akan dibe lrikan kelpada pelselrta asu lransi apabila :59 

a. Pelselrta asu lransi melninggal du lnia dalam masa pe lrtanggu lngan (selbellulm jatulh 

telmpo), ahli warisnya me lndapatkan: 

1) Pelmbayaran klaim se lbelsar ju lmlah angsu lran yang tellah diseltorkan dalam 

relkelning pelselrta ditambah de lngan laba invelstas. 

2) Sisa saldo angsu lran prelmi yang telrhultang dihitu lng seljak tanggal 

melninggalnya sampai delngan belrakhirnya masa pe lrtangulngannya. Dana 

yang digu lnakan u lntulk tuljulan ini belrasal dari re lkelning khu lsuls/tabarru l’ para 

pelselrta. 

                                                             
57 Fatwa Dewan Syariah Nasional Mui, https://mui.or.id/wp-content/uploads/files/fatwa/21-

pedoman_asuransi_syariah.pdf Diakses pada 18 Februari 2023 
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b. Pelselrta asu lransi masih hidu lp sampai akhir masa asu lransi. Pe lselrta akan melnelrima: 

1) Selmula angsu lran prelmi yang tellah diseltorkana kel relkelning pelselrta, ditambah 

selbagai kelulntulngan dari pelndapatan invelstasi. 

2) Kellelbihan dari re lkelning khu lsuls/tabarru l’ pelselrta seltellah diku lrangi biaya 

opelrasional pe lrulsahaan da pelmbayaran klaim masih ada kellelbihan. 

Pelselrta asu lransi melngulndulrkan diri se lbellulm masa asu lransi belrakhir, maka pe lselrta 

yang belrsangku ltan akan teltap melnelrima selmula angsulran prelmi yang tellah diseltorkan 

kel relkelning pelselrta selrta selbagian dari laba atas invelstasi. 

 

7. Perbandingan Asuransi Syariah dan Konvensional 

Pelrbeldaan asulransi syariah dan konve lnsional yaitu l telrleltak pada konselp 

pelngellolaanya. Asu lransi syariah me lmiliki akad tolong me lnolong selrta kelulntulngan 

yang didapat dibagi de lngan sistelm bagi hasil dan konse lp pelngellolaannya yaitu l sharing 

risk, seldangkan asu lransi konvelnsional sellulrulh kelulntulngan melnjadi hak milik 

pelrulsahaan asu lransi dan me lmiliki konselp transfelr risk. 

Selcara u lmulm pelrbandingan asu lransi syariah dan asu lransi konvelnsional adalah 

selbagai belrikult :60 

Tabel 2.1 Perbandingan Asuransi Syariah dan Asuransi Konvensional 

No Prinsip Asuransi Syariah Asuransi Konvensional 

1. Konselp Selkulmpullan orang yang 

saling melmbantul, saling 

melnjamin, dan belkelrja 

sama delngan cara masing-

Pelrjanjia antara 2 pihak 

ataul lelbih yang mana 

pihak pelnanggulng 

melngikatkan diri ke lpada 

                                                             
60 Slamet Heri Winarno, Analisis Perbandingan Asuransi Syariah dan Asuransi Konvensional, Jurnal 

Moneter Vol. 2 No. 1, 1 April 2015, hlm. 23-24. 



masing melngellularkan 

dana tabarru l’. 

telrtanggu lng delngan 

melnelrima prelmi asu lransi 

ulntulk melmbelrikan 

pelrgantian kelpada 

telrtanggu lng. 

2. Sulmbelr 

Hulkulm 

Belrsulmbelr dari Wahyu l 

Ilahi. Su lmbelr hu lkulm 

dalam syariat islam adalah 

Al-qulran, Su lnnah ataul 

kelbiasaan Rasu ll, Ijma’, 

dan Fatwa Sahabat. 

Belrsu lmbelr dari pikiran 

manulsia dan kelbuldayaan. 

Belrdasarkan hulkulm 

positif, hu lkulm alami dan 

contoh selbellulmnya. 

3.  “Maghrib” 

(Maisir, 

Gharar, Riba) 

Belrsih dari praktik Maisir, 

Gharar, dan Riba. 

Tidak sellaras delngan 

Syariat Islam kare lna 

adanya Maisir, Gharar, dan 

Riba; hal yang diharamkan 

dalam mu lamalah. 

4. DPS (Delwan 

Pelngawas 

Syariah) 

Ada, yang belrfulngsi u lntulk 

melngawasi pellaksanaan 

opelrasional pe lrulsahaan 

agar telrbelbas dari praktik-

praktik mu lamalah yang 

belrtelntangan delngan 

prinsip-prinsip syariah. 

Tidak ada. Selhingga dalam 

praktiknya banyak 

belrtelntangan delngan 

kaidah syara’. 

5. Akad Akad tabarru l’ dan akad 

tijarah. Akad yang 

didasarkan pada prinsip 

tolong-melnolong. 

Akad ju lal-belli. 

6. Jaminan/Risk 

(relsiko) 

Sharing of risk, yaitu l 

telrjadi saling melnanggulng 

anatara satu l pelselrta 

asulransi delngan pelselrta 

lainnya (ta’awu ln). 

Transfelr of risk, yaitu l 

telrjadi transfe lr relsiko dari 

telrtanggu lng (nasabah) 

kelpada pelnanggulng 

(pelrulsahaan asu lransi). 

7. Pelngellolaan 

Dana 

Ada pelmindahan dana, 

yaitul dana tabrru l’, delrma 

dan dana pelselrta, selhingga 

tidak melngelnal dana 

hanguls. 

Tidak ada pelmisahan dana, 

yang dapat melngakibatkan 

dana melnjadi hangu ls 

(ulntulk saving life l). 

8. Invelstasi Dapat mellakulkan 

invelstasi selsulai keltelntulan 

pelrulndang-ulndangan, 

selpanjang tidak 

Belbas mellakulkan invelstasi 

dalam batas-batas 

keltelntu lan pelrulndang-

ulndangan. Dan tidak 



belrtelntangan delngan 

prinsip-prinsip syariat 

islam. Belbas dari riba dan 

telmpat-telmpat invelstasi 

yang telrlarang. 

telrbatasi pada halal-

haramnya objelk atau l 

sistelm invelstasi yang 

digulnakan. 

9. Kelpelmilikan 

Dana 

Dana yang telrkulmpull dari 

pelselrta belrbelntulk iulran 

ataul kontribulsi yang 

melrulpakan milik pe lselrta. 

Pelrulsahaan hanya se lbagai 

pelmelgang amanah dalam 

melngellola dana telrselbult. 

Dana yang telrkulmpuln dari 

prelmi pelselrta sellulrulhnya 

melnjadi milik pelrulsahaan. 

Pelrulsahaan belbas 

melnggulnakan dan 

melnginvelstasikan kelmana 

saja. 

10. Pelmbayaran 

Klaim 

Sulmbelr pelmbayaran 

klaim dipelrolelh dari 

relkelning tabrru l’yaitu l 

pelselrta saling 

melnanggulng. 

Sulmbelr biaya klaim 

dipelrolelh dari relkelning 

pelrulsahaan. 

11. Kelulntulngan Kelulntulngan yang 

dipelrolelh tidak sellulrulhnya 

milik pelrulsahaan akan 

teltapi dibagi antara 

pelrulsahaan delngan pelselrta 

lain selsulai delngan prinsip 

bagi hasil. 

Kelulntu lngan yang 

dipelrolelh sellulrulhnya milik 

pelrulsahaan. 

12. Visi & Misi Misi yang die lmban dalam 

asulransi syariah adalah 

misi aqidah, misi ibadah 

(ta’awuln), misi elkonomi 

(iqtishad), dan misi 

pelmbelrdayaan u lmat 

(sosial). 

Selcara garis belsar misi 

ultama dari asu lransi 

konvelnsional adalam misi 

elkonomi dan misi sosial. 

 

E. Penelitian Terdahulu 

Dalam pelnellitian ini kajian pu lstaka sangat dipelrlulkan u lntulk melnghindari 

pelnellitian yang sama de lngan pelnellitian yang akan pe lnullis telliti. Belrdasarkan pelnellaahan 

pelnullis telrhadap pelnellitian telrdahullul, ada belbelrapa pelnellitian yang be lrkaitan delngan apa 

yang akan pelnullis telliti, yaitu l : 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh E lrnawati (2020) bahwa stratelgi pelmasaran produ lk 

Asulransi syariah pada PT. Pruldelntial Lifel Assulrancel Cabang Kota Yogyakarta”yaitu l 



ulntulk melngidelntifikasikan dan me lnganalisis stratelgi STP (selgmelntasi, targelting, dan 

positioning). Meltodel yang digu lnakan pada pelnellitian ini yaitu l delskriptif ku lalitatif delngan 

pelndelkatan ku lalitatif. Hasil pe lnellitian melnulnjulkan bahwa se lgmelntasi pasar (selgmelnting) 

yang dilaku lkan PT. Pruldelntian Lifel assulrancel Cabang Kota Yogyakarta yaitu l delngan 

belrdasarkan pelngellompokan pasar pe lr-wilayah agar le lbih melmuldahkan Pruldelntial 

belrtelmul dan melnyapa nasabahnya. Targe lt pasar (targelting) yang dilaku lkan PT. 

Pruldelntian Lifel assulrancel Cabang Kota Yogyakarta yaitu l tidak ada batasan te lrtelntul 

selhingga pelrulsahaan mellayani selgmeln pasar. Posisi pasar (positioning) dalam 

melmposisikan produlk dan melrelk dibelnak konsu lmeln PT. Pruldelntian Lifel assulrance l 

Cabang Kota Yogyakarta delngan melnelrapkan slogannya yaitu l “always liste lning, always 

ulndelrstanding” yang melmiliki arti bahwa hanya me lndelngarkan selcara melndalam. 

Delngan itu l pruldelntial dapat melngelrti apa yang diinginkan ole lh nasabahnya delngan 

melmbelri kelnyamanan dan ke laman hidu lp melrelka belselrta kellularganya.61 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh E ldi Su lsilo (2018) bahwa stratelgi yang dilaku lkakn 

ageln asulransi u lntulk melndapatkan nasabahnya adalah de lngan melmpelrtahankan siklu ls 

belrikult ini: Pelrelncaan (planning), Prospelk (prospelcting), Pelndelkatan (approaching), 

Pelncarian fakta (fact finding), Prelstasi (prelselntation), Melnangani pelnulndaan dan 

pelnultulpan (closing). Ulntu lk melmpelrtahankana dan me lningkatkan nasabah age ln asulransi 

mellakulkan: Melngelnali nasabah de lngan baik, Be lrkulnjulng selcara ru ltin, Melmbelrikan 

pelmahaman telntang asu lransul selcara baik, Melmbelrikan pellayanan selcara baik, Se llalu l 

belrseldia saat nasabah me lmbultulhkan pelrtolongan atas asu lransi yang dimiliki, dan 

melmbelrikan pelnghargaan pada mome ln pelnting nasabah. Pe lnellitian ini melnggulnakan 
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meltodel kulalitatif delskriptif analisa de lngan cara obse lrvasi, wawancara, stuldi pulstaka, 

dokulmelntasi, pelngellolaan data, pelnyajian data, dan pe lnarikan kelsimpullan. Tuljulan 

pelnellitian ini u lntulk melnganalisis strate lgi pelmasaran ageln asulransi dlam me lncari nasabah 

prullink syariah di Kabu lpateln Jelpara.62 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Sri Ramadhani dan Annio Indah Le lstari (2019) 

bahwa stratelgi pelmasaran produlk asulransi jiwa sayriah pada PT. AJS Bu lmi Pu ltelra KPS 

Meldan yaitu l melmpulnyai kelkulatan dan kellelmahan. Kelkulatannya telrleltak pada brand 

yang dimiliki su ldah banyak dike lnl olelh masyarakat, se ldangkan kellelmahannya yaitu l pada 

telnaga markelting yang masih ku lrang, karelna telnaga Markelting Bu lmipultelra yang banyak  

melmpulnya sklill dalam me lmasarkan produlk asulransi jiwa syariah. Pe llulang inovasi 

produlk yang su ldah belnar-belnar syariah, se lhingga banyak masyarakat yang me lnginginkan 

produlk Bulmipultelra telrultama pada produlk asulransi jiwa syariah. Hasil dari pe lnellitian ini 

yaitul KPS Meldan dapat melmanfaatkan pellulang yang ada se lcara maksimal, se lhingga 

dapat melnelrapkan strate lgi yang melndulkulng kelbijakan pelrtu lmbulhan yang agrelsif. 

Pelnellitian ini me lnggulnakan meldotel pelnellitian ku lalitatif delngan analisis SWOT. Tu ljulan 

dari pelnellitian ini u lntulk melngeltahuli stratelgi pelmasaran asu lransi dalam me lningkatkan 

julmlah nasabah pada produlk asulransi jiwa syariah.63 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Doseln Teltap faku lltas E lkonomi dan Bisnis Islam 

Al-Azhaar Lu lbulklinggau l (2021) bahwa: PT. Pru ldelntial Life l Assulrancel Cabang Taba 

Jelmelkelh Lulbulklinggau l melnelrapkan stratelgi bau lran pelmasaran dalam pe lmasaran 

produlknyayang telrdiri dari 4P yaitu l Produlct (produ lk), Pricel (harga), Placel (telmpat), dan 

                                                             
62 Edi Susilo, Strategi Pemasaran Agen Asuransi Prulink Syariah di kabupaten Jepara, Journal of Economic 

Studies, Vol. 2 (2), 2018 
63 Ramadhani, S., & Lestari, A, Analisa Strategi Pemasaran Produk Asuransi Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Asuransi Jiwa Syariah Pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumi Putera Medan, 2019 



Promotion (promosi). Faktor pelndulkulng stratelgi pelmasaran pru llink syariah assu lrance l 

accoulnt adalah pu lblikasi dan marke lting, seldangkan pelnghambatnya yaitu l promosi kare lna 

kulrangnya pelmahaman msyarakan u lntulk ikult selrta dalam asu lransi  pruldelntial syariah. 

Meltodel pelnellitian yang digu lnakan pada pelnellitian ini yaitu l meltodel pelnellitian ku lalitatif 

delngan pelndelkatan delskriptif ku lalitatif delngan telori yang digu lnakan yaitu l stratelgi 

pelmasaran.64 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Moh Ru lsdi (2019) bahwa faktor yang 

melmpelngarulhi volulmel pelnjulalan melnulruln pada pelrulsahaan U lD. Belrkah Jaya adalah 

kulrangnya stratelgi pelmasaran yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan ddan dalam pe lmasaran 

produlknya masih melnggulnakan cara tradisional de lngan cara belrtatap mu lka langsu lng atau l 

sistelm mullult kel mullult. Meltodel yang digu lnakan pada pelnellitian ini yaitu l delskriptif 

kulalitatif delngan telori yang digu lnakan yaitu l stratelgi pelmasaran. Tuljulan pelnellitian ini 

ulntulk melngeltahuli stratelgi pelmasaran u lntulk melningkatkan volu lmel oelnjulalan pada 

pelrulsahaan Gelnting UlD.65 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Dinna Miftkhu ll Jannah dan Lu lcky NUlgroho 

(2019) bahwa elksistelnsi asu lransi di Indone lsia dapat ditingkatkan apabila asu lransi syariah 

melmiliki dasar hu lkulm yang khu lsuls, minimnya pe lmahaman masyarakat dan kelsadaran 

melngelnai asu lransi syariah me lmbulat pelran ageln asu lransi syariah sangat dipe lrlulkan ulntulk 

melmbelrikan informasi ke lpada masyarakat telnatang produlk, sistelm, kelgulanaan selrta 

manfaat asu lransi syariah. Tu ljulan pelnellitian ini u lntulk melngeltahu li bagaimana pelrilaku l 
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masyarakat telrhadap elksistelnsi asulransi syariah. Me ltodel yang digu lnakan yaitu l kajian 

pulstaka ata library relselarch delngan pelndelkataan delskriptif ku lalitatif.66 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Kulsulma Ratih, E llelonora Sofilda, Dini Hariyanti 

(2018), Bahwa inovasi di bidang digital tools, relform produlct yang dapat melnaikan 

pelnelrimaan prelmi dan mellakulkan cross sellling delngan ageln, brokelr, travell agelnt delngan 

melmbelrikan skelma melnarik telrhadap ageln, brokelr, travell agelnt selbagai pelmacul dalam 

pelnjulalan asu lransi trave ll. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnelmulkan stratelgi telrbaik 

dalam melmasarkan produlk SmartTravelllelr. Meltodel yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini 

adalah Matriks IFE l dan Matriks E lFE l dimana kely factors didapatkan dari lingku lngan 

intelrnal dan elkstelrnal pelrulsahaan. Sellanjultnya delngan melnggulnakan Matriks SWOT 

digulnakan u lntulk melndapatkan stratelgi-stratelgi telrbaik dan mellakulkan in-delpth Intelrvielw 

delngan VP Helad of Distribu ltion PT Asu lransi AXA Indone lsia ulntu lk melnelmulkan stratelgi 

yang telpat bagi pelrulsahaan.67 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Rina Aldila & Fau lzi Arif Lu lbis (2022), 

stratelgipelmasaran yang dilaku lkan olelh PT. Pruldelntial Life l Assulrancel Kota Meldan 

adalah pelrulsahaanjmellakulkan pelrelkrultan, pellatihan dan melmotivasi para karyawannya 

telrkait delnganjkompone ln 5P yaitu l Produlk (Produ lct), Harga (Price l), Telmpat (Placel), 

Promosi (Promotion), dan Orang (Peloplel). Meltodel yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini 

adalah ku lalitatif.68 
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Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Lilik Rahmawati, Farichatu ls Sholikhah, Hanifah 

Mulslimah, Indi Rafiqa Amalia, dan Laila Maghfiroh (2021) bahwa PT. Asu lransi Jiwa 

Syariah Bu lmipultelra Cabang Su lrabaya melnelrapkan stratelgi bau lran pelmasaran yaitu l 

produlk asulransi jiwa syariah Bu lmipultelra yang melmiliki produ lk asulransi yang belragam, 

pelmbayaran prelmi suldah diteltapkan olelh pelrulsahaaan, stratelgi pelrulsahaan dalam 

pelneltapkan prelmi itul lelbih tinggi atau l lelbih relndah belrdasarkan tingkat ataul standar dari 

pelmelgang polis. Se ldangkan pada stratelgi lokasi pe lndirian pelrulsahaan PT Asu lransi Jiwa 

Syariah Bu lmipultelra Cabang Su lrabaya melngultamakan delkat delngan pelmulkiman 

pelnduldulk atau l masyarakat. Hal te lrselbult dipelrtimbangkan kare lna selktor atau l targelt ultama 

pelrulsahaan melrulpakan masyarakat, maka me lmuldahkan masyarakat u lntulk 

melnjangkaulnya karelna lokasi delkat delngan pelmulkiman. Meltodel pada pelnellitian ini yaitu l 

melnggulnakan meltodel pelnellitian ku lalitatif. Delngan melnggulnakan pelndelkatan riselt 

kelpulstakaan (library relselarch).69 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Sakdiah & Choiriyah (2018), Bahwa stratelgi 

pelmasaran produlk fullnadi olelh PT Asu lransi Takafu ll Kellularga Cabang Pale lmbang 

melnggulnakan du la stratelgi, yaitu l: Pelrtama, stratelgi yang melrulpakan stratelgi 

pelnelrapannya dalam inte lrnal pelrulsahaan selndiri, pada selgi pelningkatan mu ltul SDM 

pelmasar agar melnjadi telnaga pelmasar yang profe lsional delngan mellakulkan pelnellitian, 

motivasi, mellakulkan elvalu lasi selcara relgional. Keldula, stratelgi elkstelrnal selcara relgional. 

Keldula, stratelgi elkstelrnal dalam pe lnelrapannya dilakulkan olelh pelmasar pada waktu l 

mellakulkan pelnjulalan produ lk. Pelnelrapan stratelgi telrselbult di lapangan sangat e lfelktif 

telrbulkti selmakin melningkatnya nasabah produlk fullnadi olelh PT Asu lransi Takafu ll 
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Kellularga Cabang Pale lmbang. Dalam pe lnellitian ini pelnullis melnggulnakan pelnellitian 

kulalitatif, delngan meltodel delskriptif ku lalitatif.70 

Dari pelnellitian telrdahullul diatas dapat ditarik ke lsimpu llan bahwa stratelgi 

pelmasaran sangat pe lnting dilaku lkan bagi pelrulsahaan dalam me lmasarkan produ lknya, 

karelna kelgiatan ini melngeltahuli kelbultulhan konsu lmeln dan targelt pasar yang selsulai agar 

dapat melnarik minat konsu lmeln ulntulk melmbelli produlk yang kita tawarkan se lhingga 

pelrulsahaan dapat melnghasilkan profit dan melndapatkan lelbih banyak pellanggan/nasabah. 
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