
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

Pada pelnellitian ini melnggulnakan meltodel delskrptif ku lalitatif. Me ltodel delskriptif 

kulalitatif melrulpakan pelnellitian yang melndelskripsikan keladaan su latul pelrmasalahan, 

pelristiwa atau l keljadian yang telrjadi saat ini de lngan mellakulkan pelnellitian selcara 

melndalam pada objelk yang akan dite lliti, dan melnganalisis yang te llah diku lmpullkan. 

Meltodel pelnellitian belrtuljulan ulntulk melmbahas konselp teloritis dari be lrbagai meltodel, selrta 

kellelbihan dan kelkulrangan dalam karya ilmiah dilanju ltkan delngan pelmilihan meltodel yang 

akan digulnakan.1 Dalam pelnellitian ini melmbelrikan gambaran te lntang Stratelgi Pelmasaran 

Produlk Pelrsonal Accidelnt yang dilaku lkan olelh PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin 

Cabang Palelmbang. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian ini dilaku lkan di PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang yang belrlokasi di Jl. R. Sulkamto No.2335, 8 Ilir, Ke lc. Ilir Timu lr II, Kota 

Palelmbang, Su lmatelra Sellatan, 30114. 

 

C. Objek Penelitian 

Dalam pelnellitian ini yang me lnjadi obje lk pelnellitian adalah Analisis Stratelgi 

Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accide lnt pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang. 

                                                             
1 Mamik, “Metodologi Kualitatif”, (Sidoarjo: Zifatama Publisher, 2015) hlm. 3-5 



D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jelnis Data 

Jelnis data yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah je lnis data ku lalitatif. Pada 

pelnellitian ini melnggulnakan pelnellitian lapangan (fielld relselarch) yaitul pelnellitian yang 

dilakulkan selcara langsu lng ulntulk melncari belrbagaia data dan informasi di lokasi 

pelnellitian.  

2. Sulmbelr Data 

Pada pelnellitian ini pelnullis melngulmpullkan su lmbelr data yang dipe lrlulaskan delngan 

melnggulnakan data prime lr dan data se lkulndelr. 

a) Data Primelr 

Data primelr yaitu l data yang dipelrolelh langsu lng dari su lmbelr asli, biasanya 

dapat dipelrolelh mellaluli wawancara langsu lng kelpada narasu lmbelr yang ditu ljul.2 

Data primelr pada pelnellitian ini yaitu l wawancara langsu lng delngan pimpinan 

cabang dan staf markelting pda PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang. 

b) Data Selkulndelr 

Data selkulndelr melrulpakan data yang sifatnya me lndulkulng dari data prime lr 

yang belrtuljulan u lntulk melndapatkan informasi yang le lbih rinci te lntang masalah 

pelnellitian. Data se lkulndelr yaitu l data yang dipelrolelh selcara tidak langsulng bisa 

belrulpa bulkul-bulkul, julrnal dan dokulmelntasi.3 Dalam pelnellitian ini yang me lnjadi 

sulmbelr data selkulndelr adalah bu lkul, julrnal, dan artike ll yang belrkaitan delngan topic 

pelnellitian. 

                                                             
2 Muhammad, “Metodologi Penelitian Ekonomi Islam” (Jakarta; rajawali Pers, 2013) hlm. 103 
3 Nasution, “Metode Research” (Jakarta: Bumi Aksara, 2014) hlm. 143 



E. Teknik Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data melrulpakan salaah satu l langkah awal yang haru ls di telmpulh dalam 

selbulah pelnellitian. Telknik pelngulmpullan data yang digu lnakan pelnelliti dalam pe lnellitian ini 

adalah : 

1. Observasi 

Observasi adalah metode pengumpulan data melalui pengamatan langsung atau 

peninjauan secara cermat dan langsung di lapangan atau lokasi penelitian. Penemuan 

ilmu pengetahuan selalu dimulai dengan observasi dan kembali kepada observasi 

untuk membuktikan kebenaran ilmu pengetahuan tersebut.4 

2. Wawancara 

Wawancara melrulpakan salah satu l telknik pelngulmpullan data ulntulk melndapatkan 

informasi yang digali dari su lmbelr data selcara langsu lng mellalu li pelrcakapan atau l tanya 

jawab. Wawancara ju lga dapat dikatakan se lbagai su latul prosels intelraksi antara 2 orang 

ataul lelbih yang saling tanya jawab ataul sulmbelr informasi de lngan cara belrtanya 

langsulng.5 Wawancara telrbagi melnjadi 2 yaitu l wawancara langsu lng dan wawancara 

tuldak langsu lng. Wawancara langsu lng adalah wawancara yang dilaku lkan selcara 

langsulng antara pelwawancara (intelrvielwelr) dan orang yang akan diwawancarai 

(intelrvielwelel) tanpa mellaluli pelrantara. Seldangkan wawancara tidak langsu lng artinya 

pelwawancara melnanyakan selsulatul kelpada relspondeln mellalu li pelrantara contohnya 

selpelrti angkelt dan ku lelsionelr, yang artinya pe lnelliti tidak melnelmuli langsulng 

relspondelnnya.6 

                                                             
4 Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif: Analisis Data, Jakarta: PT Rajagrafindo Persada, 2012, hlm. 38 
5 Muri Yusuf, “Metode Penelitian: Kualitatif, Kuantitatif, dan Penelitian gabungan”, (Jakarta: PT. Fajar 

Interpratama Mandiri, 2017) hlm. 372 
6 Zainal Arifin, “Penelitian Pendidikan”, (Bandung: PT. Rosdakarya, 2012) hlm. 233 



Jelnis wawancara yang digu lnakan dalam pelnellitian ini yaitu l wawancara 

telrstrulktulr, yang mana pe lnelliti melnggulnakan peldoman wawancara yang te lrsulsulsn 

selcara sistelmatis. Selbellulm mellakulkan wawancara, pe lnelliti telrlelbih dahu llu l 

melmpelrsiapkan selcara matang pe lrtanyaan apa yang akan ditanyakan pada saat 

wawancara nantinya, de lngan melngajulkan pelrtanyaan selcara langsu lng olelh pelnelliti 

kelpada relspondeln telntang stratelgi pelmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt pada 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang. Dalam pe lnellitian ini akan 

dilakulkan wawancara langsu lng delngan pimpinan cabang dan staf markelting 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang, u lntulk melndapatkan data 

melngelnai Stratelgi Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accidelnt pada PT.Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang. 

3. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi adalah te lknik pelngulmpullan data yang be lrulpa catatan ataul dokulmeln 

yang dibu ltulhkan dalam pe lnellitian. Doku lmelntasi dapat dilaku lkan delngan cara 

melngulmpullkan belbelrapa informasi te lntang data dan fakta yang be lrhulbulngan delngan 

masalah dan tuljulan pelnellitian baik dari su lmbelr dokulmeln yang di pu lbliskan, ju lrnal 

ilmian, artike ll, welbsitel, majalah, Koran dan lainnya. Su lmbelr informasi yang sangat 

belrgulna dalam pelnellitian ku lalitatif adalah doku lmeln telntang selkellompok orang, 

pelristiwa atau l keljadian dalam situ lasi sosial yang selsulai selrta telrkait delngan foku ls 

pelnellitian.7 Pada bagian dokulmelntasi melngulmpullkan data delngan cara melnggulnakan 

julrnal, artike ll dan welbsitel. Dokulmeln yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini adalah 

dokulmeln yang belrkaitan de lngan Stratelgi Pelmasaran Ptrodulk Pelrsonal Accidelnt pada 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang. 

                                                             
7 Ibid, hlm. 391 



F. Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data adalah prose ls pelngulmpullan data selcara sistelmatis u lntulk 

melmpelrmuldah pelnelliti dalam me lmpelrolelh kelsimpullan. Analisis data dalam pe lnellitian 

kulalitatif dilaku lkan pada saat pelngulmpullan data belrlangsulng dan seltellah pelngulmpullan 

data dalam pelriodel telrtelntul sellelsai. Analisis data yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini 

adalah analisis data mode ll Milels dan Hulbelrman. Aktivitas dalam analisis data yang 

diulngkapkan yaitu l :8 

1. Reldulksi Data 

Reldulksi data yakni me lrangkulm, melmfokulskan hal-hal pelnting, melmilih hal-hal 

pokok, selrta dicari te lma dan polanya. Data yang tellah direldulksi akan melmbelrikan 

gambaran yang le lbih jellas dan melmpelrmuldah dalam mellakulkan pelngulmpullan data 

sellanjultnya. Tuljulan dari re ldulksi data yaitu l melnyeldelrhanakan data yang dipe lrolelh 

dari lapangan.9 

2. Pelnyajian Data 

Seltellah data direldulksi, langkah se llanjultnya adalah pelnyjian data agar data hasil 

reldulksi telrsulsuln dalam pola yang diinginkan, se lhingga selmakin mu ldah ulntulk 

dipahami. Pe lnyajian data dalam pe lnellitian ku lalitatif bisa dilaku lkan dalam belntulk 

flowchart, ulraian singkat, bagan hu lbulngan antar kartelgori, dan se ljelnis lainnya. Dalam 

pelnyajian data ku lalitatif yang paling se lring digu lnakan adalah data be lrulpa telks yang 

belrsifat narasi.10 

 

                                                             
8 Endang Widi Winarni, “Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif” (Jakarta: Bumi Aksara, 2018) hlm. 172 
9 Dewa Putu Yudhi, dkk, “Metode Penelitian Bidang Pendidikan” (Medan: Yayasan Kita Menulis, 2021) 

hlm. 168 
10 Ibid, hlm. 169 



3. Melnarik Kelsimpullan 

Langkah ktelrakhir dalam analisis data kulalitatif mode ll Milels dan Hulbelrman 

adalah pelnarikan kelsimpu llan.11 Dari pelrmullaan pelngulmpullan data, pe lnelliti ku lalitatif 

mullai me lmultulskan apakah “makna” se lsulatul, melncatat keltelratulran, pelnjellasan, 

konfulgulrasi yang me lmulngkinkan, pola-pola selrta proposisi-proposisi.12 

Pada bagian ini pe lnelliti melngultarakan kelsimpullan dari data-data yang tellah 

dipelrolelh. Tu ljulannya u lntulk melncari makna data yang diku lmpullkan delngan melncari 

hulbulngan, pelrsamaan selrta pelrbeldaan. Pelnatrikan kelsimpullan bisa dilaku lkan delngan 

cara melmbelndingkan kelselsulaian pelrnyataan dari su lbjelk pelnellitian delngan makna 

yang teldapat dalam konse lp-konselp dasar pelnellitian telrselbult.13 

                                                             
11 Endang Widi Winarni, Op.Cit., hlm.172 
12 Dewa Putu Yudhi, Op.Cit,. hlm. 168 
13 Sandu Siyato, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi Media Publising, 2015) hlm. 124 


