
BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Profil Perusahaan 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin me lrulpakan pelrulsahaan asu lransi jiwa mu lrni 

syariah yang me lnaru lh harapan bagi pe lrkelmbangan pelrasu lransian di Indone lsia 

khulsulsnya pelrkelmbangan dan ke lbultulhan masyarakat ulntu lk dapat belrmulamalah 

belrdasarkan syariat islam. Pe lmilihan nama PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin 

didasarkan atas pe lrtimbangan dan pe lngeltahulan pelrulsahaan melngelnai karaktelristik 

indulstri pelrasulransian selbagai “bisnis kelpelrcayaan”. Komitme ln pelrulsahaaan u lntulk 

melmelnulhi pelrjanjian pelrlindulngan asu lransi syariah ke lpada pelselrta yang akan 

diasulransikan dan/atau l pelmelgang polis tellah melnjadi filosofi PT.Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin u lntu lk belrpelgang telgulh kelpada prinsip-prinsip syariat islam dan 

prinsip-prinsip asu lransi te lrultama prinsip ultmost good faith. Delngan komitmeln yang 

dilandasi ole lh iktikad baik baik u lntulk melnjalankan fu lngsinya dan ke lgiatan u lsaha 

selcara selhat selsulai delngan keltelntulan yang belrlaku l tellah melnjadi konselp dasar yang 

mellatar bellakangi nama pe lrulsahaan, yaitu l “AL AMIN” yang belrarti “Telrpelrcaya”. 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin didirikan be lrdasarkan akta pe lndirian  Nomor 

32 Tanggal 09 Selptelmbelr 2009 yang dibu lat dihadapan E ldi Priyono, Sarjana Hu lkulm, 

Notaris di Jakarta yang tellah melndapat pelngelsahan badan hoku lm dari Melntelri 

Hulkulm dan Hak Asasi Manu lsia Relpulblik Indonelsia belrdasarkan Su lrat Kelpultulsan 

Nomor : AHUl-52857.AH.01.01.Tahu ln 2009 tanggal 02 Nove lmbelr 2009 dan 

belbelrapa pelrulbahan-pelrulbahannya. 



Izin u lsaha pelrulsahaan dibidang pe lrasulransian dite ltapkan olelh Pelmelrintahan 

Relpulblik Indonelsia pada Salinan Ke lpultulsan Melntelri Kelulangan Nomor : KElP-

220/KM.10/2010 telntang Pelmbelrian Izin U lsaha di bidang Asu lransi Jiwa be lrdasarkan 

prinsip syariah ke lpada PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin tanggal 30 April 2010. 

Selbagai belntulk komitmeln  dari stakelholdelr pelrulsahaan dalam me lrelspon 

pelrkelmbangan yang te lrjadi dalam indu lstri pelrulsahaan nasional, pe lrmodalan 

pelrulsahaan tellah dipelnulhi selsulai keltelntulan modal selktor yang dipe lrsyaratkan dalam 

Pelratulran Pelmelrintah Relpulblik Indonelsia Nomor 39 Tahuln 2008 Telntang Pelrulbahan 

Keldula Atas Pelratulran Pelmelrintah Nomor 73 Tahu ln 1992 Telntang Pelnyellelnggaraan 

Ulsaha Pelrasulransian. Strulktulr kelpelmilikan modal dan se lktor pelrulsahaan adalah 

selbagai belrikult : 

1. PT Angdy Pu ltra Hidayat : Rp. 68.000.000.000,00- (68%) 

2. PT Amanah Fasarah Indotama : Rp. 32.000.000.000,00- (32%) 

PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin me lmiliki 26 Kantor Cabang di Indone lsia 

yang telrbagi kel dalam 5 Koordinasi Wilayah, diantaranya : 

1. Koordinator Wilayah 1 : Kantor Cabang Acelh, Batam, Be lngkullul, Pelkanbarul, 

Palelmbang, Padang, Me ldan, Jambi dan Lampu lng. 

2. Koordinator Wilayah 2 : Kantor Cabang Banjarmasin, Pontianak dan 

Samarinda. 

3. Koordinator Wilayah 3 : Kantor Cabang Te lrnatel, Makassar, dan Palu l. 

4. Koordinator Wilayah 4 : Kantor Cabang Mataram, Je lmbelr, Keldiri, 

Yogyakarta, Selmarang dan Su lrabaya. 



5. Koordinator Wilayah 5 : Kantor Cabang Jakarta, Bandu lng, Bogor, Cire lbon 

dan Tangelrang. 

 

2. Visi, Misi dan Motto Perusahaan 

Pelrulsahaan PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin me lmiliki visi, misi dan motto 

selbagai belrikult : 

Visi  : “Melnjadi Pelrulsahaan Asu lransi Jiwa Syariah yang Handal dan 

Telrpelrcaya”. 

Misi  : “Melmbelrikan Pellayanan yang te lrbaik kelpada nasabah delngan 

mellaksanakan pelngellolaan manajelmeln risiko yang selhat”. 

Motto : “Pelrlindu lngan yang Amanah dan Te lrpelrcaya”. 

 

3. Struktur Organisasi Perusahaan 

Adapuln strulktulr organisasi pada PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang selbagai belrikult : 

Struktur Organisasi Kantor Cabang Palembang 

Pelmimpin Cabang   : Delni Wahyu ldi 

Admin Cabang   : Elnggi Damayanti 

Markelting    : Apri Yadi 

Markelting 2   : Ica Agu lstia 

Drivelr    : Lasmono Hari Wibowo 
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4. Produk Perusahaan 

Produlk-produlk yang pelrulsahaan pasarkan tidak hanya me lnampilkan kelulnggullan 

dari su ldult pandang syariat islam saja teltapi dirancang se lcara tailor made l mellaluli 

komulnikasi pelmasaran selhingga produlk yang dipasarkan tidak hanya se lsulai delngan 

kelbultulhan nasabah akan teltapi julga dapat ditelrima pelrulsahaan selcara sellelktif. 

a. Syariah Pembiayaan Al Amin 

Program asu lransi syariah yang me lmbelrikan pelrlindu lngan atau l jaminan 

pelnggantian kelrulgian finansial ke lpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang 
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diasu lransikan dalam masa pe lrlindulngan asu lransi tidak dapat me lmelnulhi 

kelwajiban u lntulk mellulnasi pinjamannya akibat me lngalami risiko yang dijamin. 

Jelnis-jelnis produ lk pelmbiayaan pelrbankan atau l lelmbaga kelulangan lainnya 

yang dapat disine lrgikan delngan Produlk Syariah Pe lmbiayaan Al Amin te lrdiri atas: 

1) Pelmbiayaan pelgawai Aktif. 

2) Pelmbiayaan Pelnsiuln. 

3) Pelmbiayaan Kelpelmilikan Ru lmah. 

4) Pelmbiayaan Kelpelmilikan Kelndaraan Belrmotor. 

5) Pelmbiayaan U lsaha Kelcil (Mikro). 

6) Pelmbiayaan Dana Talangan Haji. 

Manfaat : 

1) Bila pelselrta yang diasu lransikan ditakdirkan me lninggal du lnia dalam masa 

pelrjanjian asulransi syariah, maka sisa pinjaman yang be llulm dibayarkan 

melnjadi kelwajiban Al Amin u lntulk mellulnasinya kelpada pelnelrima manfaat 

ataul pelmelgang polis (pe lmbelri pinjaman), ataul delngan pelrlulasan. 

2) Bila pelselrta yang diasu lransikan kelhilangan pelnghasilan akibat Pelmultulsan 

Hulbulngan Kelrja (PHK) atau l cacat teltap sellulrulhnya akibat kelcellakaan, maka 

sisa pinjaman yang be llulm dibayarkan dikali pe lrselntasel (%) pelnggantian yang 

dipelrjanjikan pada polis me lnjadi kelwajiban Al Amin. 

Keltelntulan : 

1) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan ditambah masa asu lransi syariah (masa 

pelrjanjian pinjaman) maksimal 70 tahu ln pada saat jatu lh telmpo. 

2) Ulsia masu lk pelselrta yang diasu lransikan maksimal 69 tahu ln. 



3) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr tanpa pelrlu l 

mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan apabila u lsia pelselrta yang diasu lransikan 

dan julmlah u lang pelrlindulngan asulransi syariah (pinjaman) se lsulai delngan 

keltelntulan selle lksi risiko yang dite ltapkan olelh pelrulsahaan. 

4) Kontribu lsi dibayarkan se lcara selkaliguls. 

5) Kontribu lsi yang dibayarkan te lrdiri atas “Akad Tabbaru l” dan “Akad Tijarah”. 

6) Belrseldia melngiku lti keltelntulan sellelksi risiko (Ulndelrwriting) yamg belrlakul. 

 

b. Al Amin Term Insurance 

Program Al Amin Telrm Insu lrancel adalah su latu l belntulk pelrlindulngan 

asulransi syariah yang me lmbelrikan manfaat asu lransi syariah be lrulpa pelmbayaran 

santu lnan  apabila pe lselrta yang diasu lransikan ditakdirkan me lninggal du lnia dalam 

masa pelrjanjian asu lransi syariah. 

Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pe lrjanjian belrakhir, maka 

pelselrta yang diasu lransika akan melndapatkan bagian ke lulntulngan atas sulrpluls 

ulndelrwriting dana tabarru l’ selsulai delngan PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin 

yang telrcantulm pada polis. 

Program-program Al Amin Te lrm Insu lrancel dikellompokkan belrdasarkan 

selgmeln pasar yang te lrdiri atas : 

1) At ta’min Pegawai adalah program pe lrlindulngan asu lransi syariah bagi 

pelgawai pelrulsahaan yang melmbelrikan jaminan pelnggantian kelrulgian 

finansial kelpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang diasu lransikan 

ditakdirkan me lninggal dulnia, atau l melngalami cacat teltap akibat kelcellakaan 



ataul pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat me lngalami mu lsibah 

kelcellakaan dalam masa pe lrjanjian asu lransi syariah. 

Manfaat : 

a) Bila pelselrta yang diasu lransikan melngalami mu lsibah dalam masa 

pelrjanjian asu lransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan se ljulmlah 

ulang pelrlindu lngan asu lransi syariah yang dipe lrjanjikan, apabila pe lselrta 

yang diasu lransikan; 

(1) Melngalami cacat teltap selbagian akibat kelcellakaan. 

(2) Melngalami cacat teltap sellulrulhnya akibat kelcellakaan. 

(3) Keltidakmampu lan belrpelnghasilan akibat cacat teltap akibat kelcellakaan. 

(4) Pelnggantian biaya pelngobatan/rawat inap akibat me lngalami mu lsibah 

kelcellakaan. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pe lrjanjian belrakhir, maka 

pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian ke lulntulngan atas 

sulrpluls u lndelrwriting dana tabbaru l’ yang ditelntu lkan olelh PT Asu lransi 

Jiwa Syariah Al Amin. 

Keltelntulan : 

a) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan ditambah masa asu lransi syariah 

maksimal 65 tahu ln pada saat jatu lh telmpo. 

b) Ulsia masu lk pelselrta yang akan diasu lransikan maksimal 64 tahu ln. 

c) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis cove lr tanpa 

pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan apabila; 



(1) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan pada saat jatu lh telmpo maksimal 65 

tahuln delngan julmlah u lang pelrlindulngan asu lransi syariah maksimal 

Rp. 500 ju lta. 

(2) Dilular keltelntulan sellelksi risiko diatas pe lselrta yang diasu lransikan wajib 

mellakulkan pelme lriksaan kelselhatan selsulai delngan keltelntulan sellelksi 

risiko yang dite ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin. 

d) Kontribu lsi dibayarkan se lkali selcara selkaliguls. 

e) Kontribu lsi yang dibayarkan telrdiri atas “Akad Tabbarul” dan “Akad 

Tijarah”. 

f) Julmlah minimu lm pelselrta yang diasu lransikan pelr polis 100 (se lratu ls) orang 

selrta belrseldia melngikulti keltelntulan sellelksi risiko (ulndelrwriting) yang 

belrlakul. 

2) Al Amin Tabungan Arafah adalah program pe lrlindu lngan asulransi syariah 

bagi nasabah bank tabu lngan haji yang me lmbelrikan jaminan pe lnggantian 

kelrulgian finansial ke lpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang 

diasulransikan ditakdirkan me lninggal du lnia dalam masa pe lrlindulngan asu lransi 

syariah. 

Manfaat : 

a) Bila pelselrta yang diasu lransikan melninggal dulnia dalam masa pe lrjanjian 

asulransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan se ljulmlah ulang 

pelrlindulngan asu lransi syariah se lbelsar saldo tabu lngan nasabah atau l 

selbelsrar u lang pelrlindulngan asu lransi syariah yang dipe lrjanjikan atau l 



selbelsar Biaya Pe lrjalanan Ibadah Haji (BPIH) yang dite ltapkan Pelmelrintah 

Relpulblik Indonelsia. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pe lrjanjian belrakhir, maka 

pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian ke lulntulngan atas 

sulrpluls u lndelrwriting dana tabbaru l’ yang ditelntu lkan olelh PT. Asu lransi 

Jiwa Syariah Al Amin. 

Keltelntulan : 

a) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan ditambah masa asu lransi syariah 

maksimal 70 tahu ln pada saat jatu lh telmpo. 

b) Ulsia masu lk pelselrta yang diasu lransikan maksimal 69 tahu ln. 

c) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr tanpa 

pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan apabila u lsia pelselrta yang 

diasulransikan dan ju lmlah ulang pelrlindulngan asu lransi syariah se lsulai 

delngan keltelntulan sellelksi risiko yang dite ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa 

Syariah Al Amin. 

d) Kontribu lsi dibayarkan se lcara bullanan ataul tahulnan selkaliguls. 

e) Kontribu lsi yang dibayarkan te lrdiri atas “Akad tabbaru l” dan “Akad 

Tijarah”. 

f) Belrseldia melngikultikeltelntulan sellelksi risiko (ulndelrwriting) yang belrlakul. 

3) Al Amin Badal Arafah adalah program asulransi syariah yang me lmbelrikan 

santulnan kelpada pelnelrima manfaat dan pe lmbiayaan ibadah haji (Badal Haji) 

bagi pelselrta yang diasu lransikan, apabila dalam masa asu lransi syariah pe lselrta 

yang disu lransikan; 



a. Ditakdirkan me lninggal du lnia akibat sakit dan/ataul kelcellakaan. 

b. Melngalami kelcellakaan dalam masa pe lrlindulngan asu lransi syariah. 

Manfaat : 

a) Bila pelselrta yang diasu lransikan melninggal du lnia dalam masa pe lrjanjian 

asulransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan se ljulmlah ulang 

pelrlindulngan asu lransi syariah yang dipe lrjanjikan dan pe lmbiayaan ibadah 

haji (Badal Haji) ke lpada pelselrta yang diasu lransikan. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan melngalami cacat teltap sellulrulhnya dalam 

masa pelrjanjian asu lransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan 

seljulmlah u lang pelrlindulngan asulransi syariah yang dipe lrjanjikan dan 

pelmbiayaan ibadah haji (Badal Haji) ke lpada pelselrta yang diasu lransikan. 

c) Bila pelselrta yang diasu lransikan melngalami kelcellakaan yang 

melmbultulhkan pelrawatan doktelr ataul rawat inap di ru lmah sakit dalam 

masa pelrjanjian asu lransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan 

seljulmlah u lang pelrlindulngan asu lransi yang dipe lrjanjikan. 

d) Bila pelselrta yang diasu lransikan melninggal du lnia ataul cacat teltap 

sellulrulhnya, maka akan dibayarkan infak/se ldelkah 2,5% dari ju lmlah 

manfaat asu lransi syariah se lbagai amal ibadah pe lselrta yang diasu lransikan. 

e) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pelrjanjian belrakhir, maka 

pelselrta yang disasu lransikan akan me lndapatkan bagian ke lulntulngan atas 

sulrpluls u lndelrwriting dana tabbaru l’ yang ditelntu lkan olelh PT. Asu lransi 

Jiwa Syariah Al Amin. 

  



Keltelntulan : 

a) Batasan u lsia pelselrta yang diasu lransikan me lngiku lti jelnis risiko dan plan 

yang diikulti pelselrta yang belrasulransi. 

b) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr tanpa 

pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan selsulai delngan keltelntulan sellelksi 

risiko yang di te ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin. 

c) Kontribu lsi dibayar selkaligu ls. 

d) Kontribu lsi yang dibayarkan te lrdiri atas “Akad tabbaru l” dan “Akad 

Tijarah”. 

e) Belrseldia melngikulti keltelntulan sellelksi risiko (ulndelrwriting) yang belrlakul. 

 

3) Al Amin Personal Accident 

Program Al Amin Pelrsonal Accide lnt adalah su latul belntulk pelrlindulngan 

asulransi syraiah yang me lmbelrikan manfaat yang be lrulpa pelmbayaran 

santulnan apabila pelselrta yang diasu lransikan ditakdirkan me lninggal du lnia 

akibat kelcellakaan atau l melngalami cacat te ltap selbagian ataul cacata teltap 

selalulrulhnya atau l keltidakmampu lan belrpelnghasilan akibat cacata te ltap atau l 

pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat mu lsibah kelcellakaan dalam 

masa pelrjanjian asu lransi syariah. 

Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pe lrjanjian belrakhir, maka 

pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian ke lulntulngan ataul 

sulrpluls ulndelrwriting dana tabarrul’ selsulai keltelntu lan PT. Asu lransi Jiwa 

Syariah Al Amin yang te lrcantu lm pada polis asu lransi. 



Program-program Al Amin Pelrsonal Accidelnt dikellompokana belrdasarkan 

selgmeln pasar yang te lrdiri atas : 

1) At ta’min Kecelakan Kerja adalah program pe lrlindu lngan asulransi syariah 

bagi pelkelrja yang melmbelrikan jaminan pe lnggantian ke lrulgian finansial 

kelpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang diasu lransikan ditakdirkan 

melninggal du lnia akibat kelcellakan atau l melngalami cacat teltap selbagian 

ataul cacat teltap sellulrulhnya ataul keltidakmampu lan belrpelnghasilan akibat 

cacat teltap ataul pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat 

melngalami mu lsibah kelcellakaan dalam masa pe lrjanjian asu lransi syariah. 

Manfaat : 

a) Bila pelselrta yang diasu lransikan melngalami mu lsibah dalam masa 

pelrjanjian au lransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkan 

seljulmlah u lang pelrlindulngan asu lransi syariah yang dipe lrjanjikan, 

apabila pelselrta yang diasu lransikan: 

(1) Ditakdirkan me lninggal dulnia akibat kelcellakaan. 

(2) Melngalami cacat teltap selbagian akibat kelcellakaan. 

(3) Melnaglami cacat teltap sellulrulhnya akibat kelcellakaan. 

(4) Keltidakmampu lan belrpelnghasilan akibat cacat teltap kelcellakaan. 

(5) Pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat me lngalami 

mulsibah kelcellakaan. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pelrjanjian belrakhir, 

maka pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian 



kelulntu lngan atas sulrpluls ulndelrwriting dana tabarrul’ yang ditelntulka 

olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin. 

Keltelntulan : 

a) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan ditambah masa asu lransi syariah 

maksimal 65 tahu ln pada saat jatu lh telmpo. 

b) Ulsia masu lk pelselrta yang diasu lransikan maksimal 64 tahu ln. 

c) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr tanpa 

pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan apabila; 

(1) Ulsia pelselrta yang diasu lransikan pada saat jatu lh telmpo maksimal 

65 tahu ln delngan ju lmlah u lang pelrlindu lngan asulransi syariah 

maksimal Rp. 500  ju lta. 

(2) Dilu lar keltelntulan sellelksi risiko diatas pe lselrta yang disu lransikan 

wajib mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan selsulai delngan keltelntulan 

sellelksi risiko yang dite ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al 

Amin. 

(3) Kontribu lsi dibayar se lkali selcara selkaliguls. 

(4) Kontribu lsi yang dibayarkan telrdiri atas “Akad Tabarru l” dan 

“Akad Tijarah”. 

(5) Julmlah minimal pe lselrta yang disu lransikan pe lr polis 100 (se lratul) 

orang. 

(6) Belrseldia melngikulti keltelntulan sellelksi risiko (ulndelrwriting) yang 

belrlakul. 



2) At ta’amin Siswa adalah program pe lrlindulngan asu lransi syariah bagi 

siswa/pellajar yang me lmbelrikan jaminan pe lnggantian kelrgian finansial 

kelpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang diasu lransikan ditakdirkan 

melninggal du lnia akibat kelcellakaan atau l melngalami cacat teltap selbahian 

ataul cacat teltap sellulrulhnya ataul pelnggantian biaya pelngobatan akibat 

melngalami mu lsibah kelcellakaan dalam masa pe lrjanjian asu lransi syariah. 

Manfaat : 

a) Bila yang diasu lransikan me lngalami mu lsibah dalam masa pe lrjanjian 

asulransi syariah, maka ke lpada ahli waris dibayarkana se ljulmlah ulang 

pelrlindu lngan asulransi syariah yang dipe lrjanjikan, apabila pe lselrta 

yang diasu lransikan: 

(1) Ditakdirkan me lninggal dulnia akibat kelcellakaan. 

(2) Melngalami cacat teltap selbagian akibat kelcellakaan. 

(3) Melngalami cacat telta selpelnulhnya akibat kelcellakaan. 

(4) Pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat me lngalami 

mulsibah kelcellakaan. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampaia pelrjanjian belrakhir, 

maka pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian 

kelulntu lngan atas sulrpuls ulndelrwriting data tabarru l’ yang ditelntulka 

olelg PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin. 

Keltelntulan : 

a) Ulsia siswa yang diasu lransikan ditambah masa asu lransi syariah 

maksimal 30 tahu ln pada saat jatu l telmpo. 



b) Ulsia masu lk pelselrta asu lransi maksimal 29 tahu ln. 

c) Pelselrta yang akan diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr 

tanpa pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan selsulai delngan keltelntulan 

sellelksi risisko yang dite ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al 

Amin. 

d) Kontribu lsi dibayarkan se lkaliguls 

e) Kontribu lsi yang dibayarkan telrdiri atas “Akad Tabarru l” dan “Akad 

Tijarah”. 

f) Belrseldia melngikulti keltelntulan sellelksi risiko (u lndelrwriting) yang 

belrlaku l. 

 

3) At ta’min Perjalanan adalah program pe lrlindulngan asu lransi syariah bagi 

pelnggulna jasa angkultan u lmulm yang melmbelrikan jaminan pe lnggantian 

kelrulgian finansial ke lpada pelnelrima manfaat apabila pe lselrta yang 

diasulransikan ditakdirkan me lninggal du lnia akibat ke lcellakaan atau l 

melngalami cacat teltap selbagian au lat cacat teltap sellulrulhnya ataul 

pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat me lngalami mu lsibaha 

kelcellakaan dalam masa pe lrjanjian asu lransi syariah. 

Manfaat : 

a) Bila pelselrta yang diasu lransikan melngalami mu lsibah dalam masa 

pelrjanjian asu lransi, maka ke lpada ahli waris dibayarkan se ljulmlah ulang 

pelrlindu lngan asulransi syariah yang dipe lrjanjikan, apabila yang 

diasu lransikan: 



(1) Ditakdirkan me lninggal dulnia akibat kelcellakaan. 

(2) Melngalami cacat teltap selbagian akibat kelcellakaan. 

(3) Melngalami cacat teltelp sellulrulhnya akibat kelcellakaan. 

(4) Pelnggantian biaya pe lngobatan/rawat inap akibat me lngalami 

mulsibah kelcellakaan. 

b) Bila pelselrta yang diasu lransikan hidu lp sampai pelrjanjian belrakhir, 

maka pelselrta yang diasu lransikan akan me lndapatkan bagian 

kelulntu lngan atas su lrpluls ulndelrwriting dana tabrru l’ yang ditelntulkan 

olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin. 

Keltelntulan : 

a) Pelselrta yang diasu lransikan akan dite lrima selcara otomatis covelr tanpa 

pelrlul mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan selsulai delngan keltelntulan 

sellelksi risiko yang dite ltapkan olelh PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al 

Amin. 

b) Kontribu lsi dibayarkan se lkaliguls. 

c) Kontribu lsi yang dibayarkan telrdiri atas “Akad Tabarru l” dan “Akad 

Tijarah” 

d) Belrseldia melngikulti keltelntulan sellelksi (ulndelrwriting) yang belrlakul.1 

  

                                                             
1 PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin, Company Profile, diakses pada 20 Mei 2023. 



B. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Strategi Pemasaran Produk Personal Accident pada Asuransi Jiwa Syariah Al 

Amin Cabang Palembang 

Seltiap pelrulsahaan haru ls melmiliki stratelgi pelmasaran gu lna ulntulk melnjalankan 

bisnis pelrulsahaan dalam me lningkatkan nilai e lkonomi pelrulsahaan. Tu ljulan ultama 

stratelgi pelmasaran yaitu l ulntulk melningkatkan pelnjulalan produlk selrta melmpelrlulas 

pasar pelrulsahaan. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang te llah dilaku lkan, pelnelliti melnelmulkan belbelrapa 

telmulan telrkait delngan ru lmulsan masalah yaitu l stratelgi yang dilaku lkan selrta kelndala 

yang dihadapi ole lh Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang dalam 

melmasaran produlk Pelrsonal accidelnt. 

Hasil wawancara de lngan Bapak Delni Wahyu ldi sellakul pimpinan cabang Asu lransi 

Jiwa Syariah Al Amin, me lngatakan bahwa : “Stratelgi yang dilaku lkan olelh Asulransi 

Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang dalam melmasarkan produlk Pelrsonal 

Accidelnt ini yaitu l delngan melngelmbangkan stratelgi dari bau lran pelmasaran 4P 

(markelting mix 4P) yang mana teldiri dari produlct (podulk), pricel (harga), placel 

(telmpat) dan promotion (promosi). 

a. Strategi Produk (Product) 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang melnawarkan 

belrbagai macam produ lk asulransi yang mana salah satulnya yaitul produlk Pelrsonal 

Accidelnt. Dalam me lmasarkan produlk Pelrsonal Accidelnt ini Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang melnelrapkan Stratelgi yakni delngan cara 

mellihat targelt pasar yang ditu ljul selpelrti karyawan pe lrulsahaan, siswa, dan 



kellompok masyarakat lainnya kare lna pada pelmasarannya produlk Pelrsonal 

Accidelnt ini dipasarkan pada golongan ke llompok/organisasi masyarakat, 

selbagaimana hasil wawancara be lrsama bapak Delni Wahyu ldi sellakul pimpinan 

cabang melngatakan bahwa: 

“telknik pelmasaran produ lk kami yaitul delngan cara mellihat targelt pasar yang 

akan dituljul, karelna produlk Pelrsonal Accidelnt ini ada belbelrapa jelnis diantaranya 

ulntu lk pelgawai, siswa, ke llompok masyarakat/anggota organisasi dan orang dalam 

pelrjalanan”.2 

 

 Dari hasil wawancara diatas strate lgi pelmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt 

ini tidak hanya dipasarkan pada satu l golongan saja, akan teltapi mellihat selmu la 

jelnis golongan se lhingga tidak telrfokuls pada satu l golongan. Stratelgi ini dilaku lkan 

gulna ulntulk melmbelri manfaat yang siap me lnjamin pelrtanggulngan akibat 

kelcellakaan yang melnelrima selselorang dalam pe lriodel pelrtanggu lngan telrtelntul. 

 

b. Strategi Harga (Price) 

Pelnelntulan harga melrulpakan aspelk pelnting dalam me lmasarkan selbulah 

produlk, karelna pada dasarnya harga me lnjadi aspelk ultama pelnyelbab laku l ataul 

tidaknya su latul produlk barang atau l jasa yang akan ditawarkan. Dalam me lnelntulkan 

harga, PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang melmiliki strate lgi 

delngan cara me llihat langsu lng kelmampulan calon pe lselrta yang selsulai delngan 

kelbultulhan pelrmintaan calon pe lselrta itul selndiri. Hasil wawancara be lsama bapak 

Delni Wahyu ldi melngatakan bahwa: 

“stratelgi pelnelntu lan harga yang kami belrikan yaitu l delngan cara mellihat dari selgi 

kelmampulan calon pelselrta, dikarelnakan harga produ lk Pelrsonal Accidelnt pada 

cabang kami flelksibell yang mana harga selsulai delngan pelrmintaan dan kelbultulhan 

                                                             
2 Deni Wahyudi (39 tahun), Pimpinan Cabang, PT. Asuransi Jiwa Syariah Cabang Palembang, Wawancara 

Senin 29 Mei 2023 



pelselrta itul selndiri. Pada produ lk Pelrsonal Accidelnt ini kisaran harga pelr polis 

nya kisaran dari harga 15 ribu l sampai delngan 50 ribu l rulpiah selsulai delngan jelnis 

asulransi yang dipilih”. 

 

Yang artinya stratelgi harga produlk Pelrsonal Accidelnt pada PT.Asulransi 

Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang ini melnggulnakan stratelgi yang telpat 

karelna melmbelrikan pelnawaran harga ke lpada calon pe lselrta delngn mellihat 

langsu lng kelmampu lan calon pelselrta u lntulk belrasulransi. 

 

c. Strategi Tempat (Place) 

Telmpat melrulpakan aspelk yang ju lga haru ls dipelrhatikan dalam me llakulkan 

kelgiatan u lsaha. Te lmpat yang stratelgis, mu ldah dijangkau l selrta melmiliki 

kelnyamanan dapat be lrpelngarulh pada minat konsu lmeln. Dalam me lnelrapkan 

stratelgi telmpat, PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang 

mellakulkan pelmbagian wilayah su lrvely selrta melnganalisa te lmpat calon pelselrta 

selcara langsu lng. Dari hasil wawancara yang dilaku lkan yaitu l: 

“telknik pelmasaran dari selgi telmpat, pelrulsahaan kami mellakulkan sulrvely 

langsulng keltelmpat calon pelselrta delngan melmbagi karyawan kel lokasi yang akan 

di tu ljul dan melmbulat selbaran selbaran selbagai pelngarah dari kantor le lmbaga ke l 

lokasi yang akan di sulrvely”. 

 

Delngan kata lain, PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang 

melmbulat stratelgi delngan cara telrjuln langsu lng lokasi telrultama tempat calon 

pelselrta yang akan ditu ljul agar melmuldahkan calon pe lselrta ulntulk melngeltahuli 

produlk yang akan ditawarkan, namu ln tidak su llit julga u lntulk melnelmulkan kantor 

cabang pelrulsahaan ini kare lna kantor Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang belrada di pu lsat kota Palelmbang selhingga sangat mu ldah ulntulk 

dijulmpai.  



d. Strategi Promosi (Promotion) 

Dalam mellakulkan selbulah ulsaha, salah satu l faktor yang ju lga tidak kalah 

pelntingnya yaitu l mellakulkan promosi gu lna ulntulk melnarik pelrhatian para 

konsulmeln ataul pelmbelli. Dalam hal ini stratelgi promosi yang dilaku lkan olelh 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang yaitu l delngan cara 

melndatangi langsu lng calon pelselrta dan melmpelrbanyak link diantara pelselrta yang 

suldah belkelrjasama agar le lbih lulas lagi pelmasaran selrta pelminatnya. Hasil 

wawancara yang dilaku lkan melnyatakan bahwa : 

“telknik stratelgi promosi yang dilaku lkan itul delngan cara melmpelrbanyak link 

diantara pelselrta-pelselrta yang su ldah belkelrja sama dan melndatangi langsu lng 

lokasi calon pelselrta atau l telmpat yang ingin diprospe lk. 

 

Delngan kata lain stratelgi promosi yang dilaku lkan yaitu l delngan selcara 

langsu lng melndatangi telmpat yang ingin di tu ljul dan melmpelrbanyak selbaran-

selbaran mellaluli pelselrta yang su ldah belrgabu lng. Delngan cara kelgiatan promosi ini 

dapat lelbih muldah dipahami le lbih jellas olelh calon pelselrta tanpa me lmbulat kelliru l 

dalam melmahami telntang produ lk asulransi Pelrsonal Accide lnt selrta melyakinkan 

masyarakat pelntingnya asu lransi ini. 

Dapat disimpu llkan bahwa stratelgi pelmasaran produ lk Pelrsonal Accidelnt pada 

PT. Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang yaitu l delngan cara 

mellakulkan  stratelgi baulran pelmasaran 4P (markelting mix 4P) delngan selmaksimal 

mulngkin u lntulk melningkatkan pelmasaran produlk Pelrsonal Accide lnt. Kelulnggullan 

produlk, harga yang ditawarkan, telmpat yang se lsulai hingga promosi yang 

dilakulkan gulna u lntulk melmbelrikan ku lalitas telrbaik pada produ lk ini selrta 



melmbantu l masyarakat me lmahami akan pe lntingnya asu lransi Pelrsonal Accidelnt 

bagi kelhidulpan. 

 

 

2. Kendala yang dihadapi PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Palembang 

dalam Memasarkan Produk Personal Accident 

Dalam seltiap kelgiatan u lsaha telntulnya akan sellalul ada kelndala-kelndala yang akan 

dihadapi baik pelrmasalahan dari lu lar maulpulndari dalam, selpelrti halnya pada stratelgi 

pelmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin 

Cabang Palelmbang yang melmiliki pelrmasalahan dari be lrbagai aspelk diantaranya : 

a. Produk (Product) 

Seltiap pelrulsahaan melmiliki kelndala/hambatan dalam me lmasarkan produlk. 

Produlk Pelrsonal Accielnt pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang ini melngalami kelndala yakni tidak bisa me llakulkan pelrlulasan jaminan 

tanggulngan dan ku lrangnya pelngeltahulan masyarakat akan produlk Pelrsonal 

Accidelnt ini. Dalam hasil wawancara be lrsama Bapak Apri Yadi se llakul staf 

markelting yang melnyatakan bahwa : 

“dari selgi produ lk kelndala yang dihadapi yakni tidak bisa me llakulkan pelrlulasan 

jaminan selpelrti tambahan ulntu lk kelselhatan selrta masih ku lrangnya pelngeltahulan 

masyarakat telrhadap produ lk Pelrsonal Accidelnt ini yang melmbulat kami seldikit 

kelsulsahan dalam melmasarkan produ lk”.3 

 

Dari keltelrangan diatas ke lndala u lmulm pelmasaran produlk Pelrsonal 

Accidelnt ini belrasal dari le lmbaga, yang masih be llulm melmiliki inovatif baru l yang 

lelbih jellas dan melnarik ulntulk melnulmbulhkan minat masyarakat dan pe lnyelbab 

                                                             
3 Apri Yadi (31 tahun), Staff Marketing, PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Palembang, 

Wawancara Langsung, Senin 29 Mei 2023 



lainnya yaitu l kulrangnya pelngeltahulan masyarakat akan produlk ini selhingga 

melnyelbabkan pelnulrulnannya ju lmlah pelselrta seldagkan saat ini ju lmlah tingkat 

kelcellakaan diri be lrtambah namu ln asulransi Pelrsonal Accide lnt pada pelrulshaan ini 

melngalami pelnulrulnan seltiap tahu lnnya. 

 

b. Harga (Price) 

Dalam mellakulkan pelnelntulan harga dan stratelgi harga, PT.Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang tidak melmiliki kelndala dikarelnakan harga 

yang ditawarkan flelksibell delngan melnyelsulaikan kelbultulhan dan kelmampulan calon 

pelselrta. Selhingga harga pada produlk ini melrulpakan hal yang tidak haru ls di 

pelrmasalahkan dalam pe lmasran produlk karelna masih sangat bisa dijangkau l olelh 

calon pelselrta di belrbagai kalangan yang ingin me lncoba produlk asulransi Pelrsonal 

Accidelnt ini. 

 

c. Tempat (Place) 

Tidak jarang telmpat sellalul melnjadi kelndala dalam me llakulkan kelgitan 

ulsaha, selpelrti halnya pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang 

kelndala yang dihadapi yaitu l jangkaulan jarak yang jau lh selrta telmpat su lrvely yang 

jaulh yang melncakulp lular wilayah Pale lmbang. Selpelrti hasil wawancara de lngan 

bapak Apri Yadi yang me lnatakan bahwa : 

“kelndala dari selgi telmpat adalah jangkaulan jarak yang jaulh, karelna kantor 

cabangnya belrada di kota Palelmbang seldangkan lingkup pelrulsahaan ini 

melncakulp wilayah lu lar Palelmbang yang masih dalam lingkulp sulmatelra sellatan”. 

 



Dalam hasil wawancara te lrselbult kondisi te lmpat masih banyak ke lndala, 

dimullai dari adanya calon pe lselrta yang belrasal dari dae lrah lu lar Palelmbang, jarak 

yang jau lh dan melmakan waktu l dalam mellakulkan pelmasaran yang me lnyelbabkan 

banyak yang tidak me lngelnal produlk ini. 

 

d. Promosi (Promotion) 

Dalam mellakulkan promosi, ke lndala yang dihadapi PT. Asu lransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang yaitu l kurangnya promosi se lcara digital. Dari 

hasil wawancara dengan bapak Apri Yadi me lnyatakan : 

”kelndalanya dimana kurangnya pelmasaran selcara digital branding maulpuln 

meldia sosial selhingga masyarakat ku lrang melngelnal produ lk Pelrsonal Accidelnt 

maulpuln produlk lainnya yang kami tawarkan se lrta lelbih lamanya prosels 

pelmasaran karelna haruls melndatangi langsu lng kel lokasi yang dituljul dan 

kelbanyakan lokasi yang ditu ljul jaraknya jau lh”. 

 

Dari pelrnyataan telrselbult kelndala pada bidang promosi ini masih sangat 

banyak telrultama ku lrangnya pelngeltahulan masyarkat akan produlk yang diseldiakan 

dan keltelrbatasan meldia promosi se lrta kelndala pada kelgiatan su lrvely yang 

melmakan waktu l ulntulk melmasarkan produlk Pelrsonal Accidelnt, hal ini yang 

melmbulat produlk ini melngalami pelnulrulnan seltiap tahulnnya. 

Dapat disimpu llkan bahwa masih banyak ke lndala yang dihadapi PT. Asu lransi 

Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang mu llai dari kelndala produlk yang tidak 

dapat melmpelrlulas jaminan, telmpat yang su llit u lntulk dijangkau l, promosi digital yang 

minim namu ln dari kelndala telrselbult telrdapat kelstabilan pada harga yang tidak 

telrkelndala apapu ln karelna melnyelsulaikan kelmampulan calon pelselrta. 



Kelndala telrbelsar dalam pe lmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt ini yaitu l 

kulrangnya pelngeltahu lan masyarakat akan produlk ini selhingga masih minim minat 

masyarakat selhingga melmbulat produlk Pelrsonal Accidelnt ini melngalami pelnulrulnan 

seltiap tahu lnnya melskipuln julmlah tingkat ke lcellakaan diri te lruls melningkat seltiap 

tahulnnya. 

 

C. Analisis Data 

Belrdasarkan informasi yang diapat pelnullis pada saat mellakulkan pelnellitian mellalu li 

wawancara maka dipelrolelh hasil telmulan yang belrhulbulngan delngan Analisis Stratelgi 

Pelmasaran Produlk Pelrsonal Accidelnrt pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang. Selpelrti yang te llah diselbultkan bahwa PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin 

Cabang Palelmbang melrulpakan pelrulsahaan asu lransi jiwa mu lrni syariah yang me lnarulh 

pelrhatian bagi pe lrkelmbangan pelrasulransian di Indone lsia, khu lsulsnya pelrkelmbangan dan 

kelbultulhan masyarakat ulntulk dapat belrmulamalah belrdasarkan syariat islam yang mana 

salah satu l produlk yang ditawarkan pada pe lrulsahaan ini yaitu l Al Amin Pelrsonal Accidelnt. 

Pada program ini me lmbelrikan su latul belntulk pelrlindu lngan asulransi syariah yang me lmbe lri 

manfaat asu lransi syariah be lrulpa santu lnan apabila pelselrta yang diasu lransikan ditakdirkan 

melninggal du lnia akibat kelcellakaan atau l melngalami cacat akibat kelcellakaan. 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang belkelrjasama delngan 

pelrbankan syariah salah satu lnya delngan Bank Syariah Indone lsia dan BPR. Se llain itu l 

jangkaulan pelmasaraan produ lk pada pelrulsahaan ini yaitu l selpelrti kantor-kantor, selkolah, 

dan kellompok-kellompok masyarakat. Se lgmelntasi pasar produlk Pelrsonal Accidelnt pada 

PT.Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang ini yaitu l sulatul kulmpullan 



organisasi baik pe lrulsahaan, se lkolah, ataulpuln masyarakat ulmulm yang belrkellompok. 

Targelt pasar yang ditu ljul yakni sulatul kellompok/organisasi se lpelrti karyawan pe lrulsahaan, 

siswa, anggota ASN, ibu l PKK dan organisasi lainnya yang be lrkellompok. Seldangkan 

posisi pasar yang me lnjadi sasaran u ltamanya yaitu l wilayah Pale lmbang akan teltapi julga 

melncakulp wilayah dilu lar jangkau lan Palelmbang yang masih te lridelntifikasi wilayah 

sulmatelra sellatan. 

Dalam u lpaya melningkatkan pelmasaran produ lk Pelrsonal Accidelnt pada PT.Asulransi 

Jiwa Syariah Al Amin Cabang Palelmbang yaitu l delngan melngelmbangkan stratelgi dari 

baulran pelmasaran 4P (markelting mix 4P) yang mana teldiri dari produlct (produlk), pricel 

(harga), placel (telmpat) dan promotion (promosi). 

a. Produlk (Produlct) atau l selsulatul yang dapat ditawarkan ke lpada pasar u lntulk melmdapat 

pelrhatian u lntulk dibelli, digu lnakan atau l dikonsu lmsi selhingga dapat me lmelnulhi 

kelbultulhan. 

b. Harga (Pricel) ataul julmlah ulang yang dibu ltulhkan ulntulk melndapatkan seljulmlah 

barang belselrta pellayanannya. 

c. Telmpat (Placel) belrbagai ke lgiatan yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan u lntulk melmbulat 

produlknya muldah di jangkau l olelh konsu lmeln. 

d. Promosi (Promotion) kelgiatan bisnis yang me lmpulnyai tu ljulan agar konsu lmeln bisa 

lelbih me lngelnal dan telrtarik pada produlk yang dipasarkan. 

Delngan kelelmpat bau lran pelmasaran ini, PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang 

Palelmbang mellakulkan stratelgi pelmasaran pada produlk Pelrsonal Accidelnt delngan analisa 

selbagai belrikult : 



1. Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang mellakulkan stratelgi pelmasaran 

produlk Pelrsonal Accidelnt delngan mellihat targelt pasar yang akan ditu ljul, selpelrti 

Pelgawai, Siswa, Anggota, Ku lmpullan masyarakat/organisasi. 

2. Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Palelmbang melmiliki stratelgi dalam 

melnelntulkan harga delngan mellihat langsu lng kelmapulan dari calon pe lselrta yang 

belrsifat flelksibell telrgantu lng dari kelmampulan calon pelselrta. 

3. Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang mellakulkan u lpaya stratelgi telmpat 

delngan cara su lrvely langsu lng kel lokasi calon pe lselrta dan melmbagi arela sulrvely kelpada 

masing-masing karyawan. 

4. Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang mellakulkan stratelgi promosi yaitu l 

delngan cara melmpelrbanyak link diantara pelselrta yang su ldah belkelrjasama delngan 

posisi pasar yang ditu ljul yaitul kota Palelmbang dan wilayah su lmatelra sellatan lainnya. 

Dalam pellaksanaannya pelmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt, PT.Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang telntul melmiliki kelndala-kelndala yang dihadapi yang 

mana kelndala telrselbult mellipulti : kulrangnya pelngeltahulan masyarakat telrhadap produlk 

Pelrsonal Accidelnt, kulrangnya me ldia promosi yang ku lrang lu las selrta jangkau lan jarak 

yang jaulh dapat melmakan waktul dalam melmasarkan produlk ini yang mana jangkau lan 

asulransi ini melncakulp wilayah di su lmatelra sellatan seldangkan kantor nya be lrada di pu lsat 

Palelmbang. Hal inilah yang me lnjadi hambatan dan me lmbulat pelrmintaan akan produlk 

Pelrsonal Accidelnt ini telruls melngalami pelnulrulnan seltiap tahu lnnya. 

Stratelgi dan kelndala diatas me lrulpakan su latul ulpaya yang dilaku lkan olelh PT.Asulransi 

Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang selbagai belntulk kelgiatan bisnis pada u lmulmnya 

yang melmiliki visi u lntulk melnjadikan su latul pelrulsahaan melnjadi maju l dan sellalul melncari 



solulsi pada seltiap kelndala-kelndala yang dihadapi, kare lna disini ke lgiatan asu lransi pada 

PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang yang me lnelrapkan prinsip-prinsip 

syariah yang tuljulanya selbagai u lpaya tolong-melnolong antar se lsama, dan pada ke lgiatan 

tolong-melnolong telrselbult sellalul diselrtai delngan u lnsulr kelrellaan dan melnjalankanya 

selsulai delngan tu lntulnan yaitu l : tidak melngandulng Riba, Qharar dan Maisir se lrta sifat Adil 

dan Amanah. Se lbagaimana dijellaskan dalam Q.S Al-Maidah 5:2 yang artinya : 

“dan tolong melnolong kamul dalam (melngelrjakan) kelbajikan dan takwa, dan jangan 

tolong melnolong dalam belrbulat dosa dan pellanggaran. Dan be lrtakwalah kamul kelpada 

Allah, selsulnggulhnya Allah amat be lrat siksa-nya”. (Q.S. Al-Maidah 5:2). 

 


