
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian diatas se lbagaimana pelnullis paparkan, maka pe lnullis bias 

melnarik belbelrapa kelsimpu llan dari pelnellitian Analisis stratelgi Pelmasaran Produlk 

Pelrsonal Accidelnt pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Cabang Pale lmbang selbagai belrikult : 

1. Stratelgi yang dilaku lkan olelh Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang 

dalam melmasarkan produlk Pelrsonal Accidelnt yaitu l : delngan cara me llakulkan  stratelgi 

baulran pelmasaran (markelting mix) delngan selmaksimal mu lngkin u lntulk melningkatkan 

pelmasaran produlk Pelrsonal Accidelnt, Kelulnggullan produlk, harga yang ditawarkan, 

telmpat yang selsulai hingga promosi yang dilaku lkan gulna ulntu lk melmbelrikan ku lalitas 

telrbaik selrta melmbantu l masyarakat melmahami akan pelntingnya asu lransi Pelrsonal 

Accidelnt bagi kelhidulpan. 

2. Kelndala yang dihadapi ole lh Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang 

dalam melmasarkan produlk Pelrsonal Accidelnt yaitu l : 

a. Dari selgi produlk, tidak bisa mellakulkan pelrlulasan jaminan selpelrti tambahan u lntulk 

kelselhatan, dan ku lrangnya pelngeltahulan masyarakat telntang asu lransi Pelrsonal 

Accidelnt ini yang melmbulat masyarakat kulrang belrminat ulntulk melnggulnakan 

asulransi. 

b. Dari selgi telmpat, hambatannya yaitu l jarak yang jau lh karelna kantor cabangnya 

belrada di pu lsat kota Pale lmbang seldangkan targelt pasar pelrulsahaan ini tidak 

hanya di kota Pale lmbang saja te ltapi melncakulp Batulraja, Mulara E lnim, Kota 



Prabulmullih dan wilayah yang telrmasulk Sulmatelra Sellatan selrta selringnya 

belrbarelngan delngan pelrulsahaan lain saat se ldang mellakulkan su lrvely kel lapangan. 

c. Dari selgi promosi, kurangnya pelmasaran selcara digital branding maulpuln 

pelmasaran di me ldia sosial, se lhingga masyarakat kulrang melngelnal produ lk 

Pelrsonal Accidelnt maulpuln produ lk lainnya yang ditawarkan ole lh Asulransi Jiwa 

Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang selrta lelbih lamanya prose ls pelmasaran 

kelpada calon pe lselrta karelna haru ls melndatangi langsu lng kel lokasi yang 

kelbanyakan lokasinya jau lh dan su lsah u lntulk di su lrvely. 

 

B. Saran 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian dan ke lsimpullan diatas, maka pe lnullis me lmbelrikan saran 

selbagai belrikult : 

1. Bagi Asu lransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang yaitu l : pelrtama, telruls 

tingkatkan lagi ku lalitas produ lk asulransi Pelrsonal Accidelnt ini di masa yang akan 

melndatang. Keldula, pelmasaran dan promosi yang dilaku lkan haru ls lelbih maksimal dan 

lulas lagi agar me lningkatkan pelmahaman masyarakat akan pe lntingnya melnggulnakan 

asulransi Pelrsonal Accide lnt maulpuln asulransi lainnya, tingkatkan lagi penggunaan 

meldia sosial atau lpuln meldia digital se lhingga produlk ini bisa lebih luas dikelnal 

masyarakat baik di kota Pale lmbang mau lpuln di lu lar wilayah Palelmbang. 

2. Bagi para pelnullis belrikultnya, diharapkan dapat me llanju ltkan atau l melmpelrlulan 

pelnellitian ini bisa ditinjau l dari aspelk telrkait lainnya se lpelrti manajelmeln relsiko 

asulransi syariah pada PT.Asulransi Jiwa Syariah Al Amin Cabang Pale lmbang. 


