ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peran Pembimbing Kemasyarakatan dalam Pembimbingan
dan Pengawasan Klien Selama Menjalani Masa Integrasi di Bapas Kelas 1
Palembang”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran pembimbing
kemasyarakatan dalam pembimbingan dan pengawasan klien selama menjalani
masa integrasi di Bapas Kelas 1 Palembang, serta untuk mengetahui kendala yang
dihadapi pembimbing kemasyarakatan dalam pembimbingan dan pengawasan klien
selama menjalani masa integrasi di Bapas Kelas 1 Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Subjek dalam penelitian ini
yaitu 2 orang pembimbing kemasyarakatan di Bapas kelas 1 Palembang.
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara,
dokumentasi dan observasi. Sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini
yakni reduksi data, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini
yaitu pembimbing kemasyarakatan dalam pembimbingan dan pengawasan klien
selama menjalani masa integrasi di Bapas Kelas 1 Palembang yaitu melakukan
pembimbingan kepribadian dan kemandirian yang berupa: membantu klien
menguatkan motivasi, pemberian informasi, dan memberikan kesempatan guna
penyaluran perasaan. Sedangkan kendala yang dihadapi pembimbing
kemasyarakatan dalam pembimbingan dan pengawasan klien selama menjalani
masa integrasi di Bapas Kelas 1 Palembang berupa: lokasi bapas yang berbeda
dengan lokasi klien, sarana koordinasi, pemberian materi, serta kesadaran hukum
klien yang masih kurang. Upaya yang dilakukan oleh pembimbing kemasyarakatan
untuk mengurangi kendala yang dihadapi berupa: bimbingan kemasyarakatan
melalui video call bagi klien yang memiliki lokasi yang berbeda dengan bapas, dan
memberi saran kepada klien untuk bertempat tinggal di wilayah yang sama dengan
Bapas selama menjalani masa integrasi.

Kata kunci: pembimbing kemasyarakatan, pembimbing dan pengawasan, masa
integrasi

xii



