
 
 

Pengaruh Online Customer Review dan Promosi Penjualan 

terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee 

(Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Raden Fatah Palembang) 

 

 

Disusun Oleh : 

Michael Jordan Wengkang 

NIM : 1720602137 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) 

  

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH 

PALEMBANG 

2023 



ii 

 

ABSTRAK 

Pengaruh Online Customer Review dan Promosi Penjualan terhadap 

Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee (Studi pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang) 

 

Michael Jordan Wengkang 

1720602137 

 

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi yang diiringi munculnya 

jaringan internet, secara tidak langsung membawa gaya hidup dan fenomena 

hidup baru di masyarakat. Perkembangan internet di Indonesia merupakan 

peluang positif yang cukup besar bagi bisnis e-commerce. E-commerce saat ini 

menjadi sarana yang potensial untuk digunakan sebagai pasar baru untuk 

produsen sekaligus dijadikan sarana pembelian baru untuk konsumen. Salah satu 

e-commerce yang paling banyak diminati konsumen yaitu Shopee, faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian adalah Online Customer Review dan 

Promosi Penjualan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review 

dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce Shopee. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan kuesioner yang menggunakan skala likert. Sampel dalam penelitian 

ini menggunakan teknik Proportionate Stratified Random Sampling dengan 

jumlah 349 sampel. 

Dengan menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel Promosi Penjualan 

berpengaruh positif dan signfikan terhadap keputusan pembelian. Variabel Online 

Customer Review dan Promosi Penjualan secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Online Customer Review, Promosi Penjualan, Keputusan 

Pembelian, E-Commerce Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini, perkembangan teknologi dan informasi terus 

meningkat. Pesatnya perkembangan teknologi dan infomasi yang diiringi 

munculnya jaringan internet, secara tidak langsung membawa gaya hidup dan 

fenomena hidup baru di kalangan masyarakat. Internet saat ini merupakan 

sarana yang sudah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari masyarakat. 

Sebagian besar masyarakat menyempatkan diri untuk mengakses internet 

setiap harinya. Internet juga menyediakan mekanisme baru dalam mengikat 

konsumen lebih dekat lagi dengan seorang penjual. 

Di Indonesia, penggunaan teknologi internet selalu mengalami 

peningkatan. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada periode 2022-2023 dapat 

dilihat pada tabel berikut ini.1 

Tabel 1.1 

Perbandingan pengguna Internet 

Tahun Perbandingan pengguna Internet 

2021-2022 210,03 juta atau setara dengan 77,02% 

2022-2023 215,63 juta atau setara dengan 78,19%. Jadi 

dibandingkan dengan tahun 2021-2022, jumlah ini 

meningkat 5,6 juta atau 2,67%. 

 

 
1 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet (APJI), “Pengguna Internet Indonesia 215,63 Juta 

pada 2022-2023”, diakses pada 5 Mei 2023 dari dataindonesia.id 
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Dengan data ini, telah menunjukkan bahwa Indonesia menjadi salah satu 

Negara dengan pertumbuhan penggunaan Internet yang sangat pesat. 

Perkembangan internet di Indonesia merupakan peluang positif dalam pelaku 

bisnis. Jumlah pengguna internet terus meluas dengan segala kemudahan 

aksesnya tentu akan dapat memberikan peluang yang cukup besar bagi bisnis 

e-commerce. E-commerce saat ini menjadi sarana yang potensial untuk 

digunakan sebagai pasar baru untuk produsen sekaligus dijadikan sarana 

pembelian baru untuk konsumen. 

Ei-commeircei dapat diartikan seibagai suiatui proseis ataui aktifitas yang 

dilakuikan dalam meimbeili dan meinju ial beirbagai produik seicara eileiktronik dari 

satui pihak kei pihak lain deingan meingguinakan kompuiteir dan inteirneit seibagai 

peirantara transaksi bisnis yang dilakuikannya. Deingan meingakseis ei-

commeircei, konsuimein dapat meincari dan meinggali informasi meingeinai 

produik yang akan meireika beili seibeiluim peimbeili meilakuikan transaksi yang 

diinginkan deingan meingguinakan kompuiteir dan inteirneit seibagai meidia 

peirantaranya. Uintuik dapat beirtahan dalam seibuiah peirsaingan bisnis, 

peiruisahaan ei-commeircei dalam hal ini haruis meimiliki keiuingguilan seihingga 

mampui meinarik keipuituisan peimbeilian konsuimein. Konsuimein akan 

meingkombinasikan peingeitahuian guina meingeivaluiasi duia ataui leibih alteirnatif 

dan meimilih satui diantaranya seihingga keipuituisan peimbeilian dapat diartikan 

seibagai peineitapan pilihan oleih konsu imein teirhadap duia ataui leibih alteirnatif.2  

 
2 Novita Sari, dkk. Jurnal Manajemen Magister. Pengaruh Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Online Bukalapak.com. Vol 3 No 1 Juli 2017, hlm. 97 
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Beirbagai faktor yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

diantaranya yaitui Onlinei Cuistomeir Reivieiw. Dalam keigiatan beirbeilanja onlinei 

konsuimein peirlui meincari informasi leibih meingeinai produ ik yang akan 

dibeilinya uintuik meiminimalisir dampak neigatif yang didapat. Cara yang 

muidah uintuik meindapatkan informasi teirseibuit adalah deingan meilihat uilasan 

ataui reivieiw pada suiatui toko. Fituir uilasan seipeirti Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

meiruipakan fituir yang meinarik peirhatian konsuimein seirta dapat meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian.3 

Meinuiruit Khammash Onlinei Cu istomeir Reivieiw dapat dipahami seibagai 

salah satui meidia konsuimein meilihat reivieiw dari konsuimein lain teirhadap suiatui 

produik, layanan peiruisahaan dan teintang bagaimana seibu iah peiruisahaan 

produisein.4 Dalam prakteiknya, keibanyakan reitail onlinei meingadopsi systeim 

reivieiw onlinei yang meimbeirikan opini teintang produik, akibatnya konsuimein 

meimiliki informasi yang meilimpah seibeiluim meimilih produik, disisi yang lain 

maka akan meinimbuilkan keibinguingan pada calon konsuimein saat akan 

meimbuiat keipuituisan peimbeilian.5 

Faktor peinting yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian adalah 

Promosi Peinjuialan. Liao meingeimuikakan bahwa promosi peinjuialan 

meiruipakan faktor teirtinggi keiduia yang meimpeingaruihi peimbeilian onlinei. 

 
3 Asri Nugrahani Ardianti dan Widiartanto.  Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis. Pengaruh 

Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Marketplace Shopee (Studi pada Mahasiswa Aktif FISIP Undip). Vol 8 No 2 2019, hlm. 2 
4 Marwan Khammash. Electronics Word-Of-Mouth: Antecedent of reading customer 

reviews in on-line opinion platforms: A Quantitative Study From the UK Market. ADIS 

International Conference 2008, hlm. 79 
5 Zakky Fahma Auliya dkk.  Jurnal Ilmu EBBANK. Online Costumer Reviews (OTRs) 

dan Rating: Kekuatan Baru pada Pemasaran Online di Indonesia.Vol 8 No 1 2017, hlm. 90 
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Promosi peinjuialan adalah meimbeirikan inseintif ataui dorongan agar konsuimein 

meilakuikan peimbeilian.6 Promosi yang meinarik akan meinjadi nilai leibih 

teirhadap su iatui peiruisahaan kareina dapat meinimbuilkan sikap positif dari calon 

konsuimein. 

Shopeiei meiruipakan ei-commeircei yang seiring  meingadakan promosi 

peinjuialan onlinei keipada konsuimein. Ada beibeirapa promosi tahuinan yang 

diadakan Shopeiei pada promo tahuinan teirseibuit, Shopeiei meingadakan beirbagai 

macam promosi peinjuialan seipeirti Flash Salei, Muirah Leibay, Seirba Seiribui, 

COD Gratis Ongkir Rp0, dan beirbagai macam diskon beisar-beisaran pada 

brand teirnama di Shopeiei Mall. Promosi peinjuialan ini dianggap seibagai faktor 

peinting dalam keipuituisan peimbeilian konsuimein dan seibagai salah satui alat 

promosi, promosi peinjuialan meimiliki peiran peinting dalam meitodei 

peimasaran. Deingan adanya feinomeina teirseibuit, promosi peinjuialan sangat 

eifeiktif uintu ik meimbuiat konsuimein teirtarik uintuik seilalui beirtransaksi di Shopeiei. 

Banyak ei-commeircei yang beirkeimbang di Indoneisia salah satuinya yaitui 

Shopeiei Indoneisia yang reismi dipeirkeinalkan di Indoneisia pada Deiseimbeir 

2015 di bawah nauingan PT Shopeiei Inteirnational. Shopeiei Indoneisia 

meiruipakan ei-commeircei yang dirancang khuisuis uintuik meinyuiguihkan 

peingalaman beirbeilanja onlinei yang muidah, aman dan ceipat deingan sisteim 

peimbayaran yang baik.7 Seijak peiluincuirannya, Shopeiei Indoneisia meingalami 

 
6 Liao et al. The effects of sales promotion strategy, product appeal and consumer traits 

on reminder impulse buying behaviour. International Journal of Consumer Studies 2009, hlm. 279 
7 Amalia Ghani Rizki, dkk. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). Pengaruh Citra Merek Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee Indonesia (Survei pada 

Mahasiswa S1 Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Angkatan 2015/2016 dan 

2016/2017 yang Membeli Barang Secara Online di E-commerce). Vol 72 No 2 Juli 2019, hlm. 50 
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peirkeimbangan yang sangat peisat bahkan hingga Meii 2023 aplikasinya suidah 

diuinduih oleih leibih dari 100 juita peingguina Googlei Playstorei dan Shopeiei 

masih meimimpin seibagai ei-commeircei deingan peinguinjuing builanan situis 

teirbanyak pada kuiartal I 2023, yakni meincapai 158 juita peinguinjuing tiap 

builannya.8 

Gambar 1.1 Peinguinjuing Builanan Situis Ei-Commeircei (Kuiartal I 2023) 

 

Berdasarkan survei Alvara Research Center yang dilakukan selama 

periode 20-31 Maret 2022, Shopee merupakan layanan E-Commerce paling 

populer di kalangan anak muda Indonesia pada Maret 2022. Platform E-

Commerce ini menjadi pilihan utama 69,9% responden dari kalangan 

generasi Z, serta 64,2% responden generasi milenial. Kemudian di peringkat 

kedua ada Lazada yang dipilih oleh 23,3% generasi Z dan 20,6% generasi 

 
8 SimilarWeb, “5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak Kuartal I 2023”, diakses 

pada 5 Mei 2023 dari databoks.katadata.co.id 
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milenial. Selanjutnya ada Tokopedia yang dipilih oleh 14,5% generasi Z dan 

15,5% generasi milenial. Sedangkan Bukalapak hanya dipilih oleh 8% 

responden generasi Z dan 7,7% generasi milenial.9 

Gambar 1.2 Platform E-Commerce Terpopuler Generasi Z dan Milenial 

 

Peineilitian ini dilakuikan di UiIN Radein Fatah Paleimbang. Feinomeina 

variabeil kei Mahasiswa yang teirjadi pada peineilitian ini yaitui, pada variabeil 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw keibanyakan mahasiswa akan meilakuikan suiatui 

keipuituisan peimbeilian pada suiatui toko onlinei ataui ei-commeircei deingan uilasan 

ataui reivieiw yang banyak agar teirhindar dari peimbeilian barang palsui yang 

tidak original atauipuin barang yang tidak seisuiai deingan deiskripsi pada produik 

yang akan dibeili. Keindalanya pada variabeil ini yaitui, teirkadang dalam suiatu i 

toko onlinei teirdapat uilasan ataui reivieiw yang tidak reileivan deingan produik 

yang dijuial seipeirti gambar uilasan yang tidak jeilas dan uilasan yang beirsifat 

 
9 Alvara Research Center, “E-Commerce Terpopuler di Kalangan Anak Muda, Siapa 

Juaranya”, diakses pada 16 Oktober 2023 dari databoks.katadata.co.id 
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spam seihingga konsuimein meinjadi ragui uintuik meilakuikan peimbeilian pada 

toko onlinei teirseibuit, bahkan pada suiatui kasuis teirdapat adanya uilasan palsui 

yang dilakuikan oleih peinjuial pada toko onlinei uintuik meimbuiat seiolah produik 

teirseibuit laris teirjuial. 

Feinomeina variabeil yang seilanjuitnya yaitui Promosi Peinjuialan, 

mahasiswa ceindeiruing meilakuikan su iatui keipuituisan peimbeilian di saat teirdapat 

suiatui promosi peinjuialan seipeirti Flash Salei, Muirah Leibay, Seirba Seiribui, 

COD Gratis Ongkir Rp0, dsb yang teirdapat pada Ei-Commeircei Shopeie i 

dikareinakan pada saat teirjadinya promosi peinjuialan teirseibuit para mahasiswa 

seibagai konsuimein dapat meimbeili produik ataui barang seicara onlinei deingan 

harga yang leibih muirah daripada harga pada uimuimnya. Keindala yang teirjadi 

pada variabeil ini yaitui, Biasanya jika konsuimein meilakuikan peimbeilian 

produik ataui barang pada saat adanya eiveint promosi peinjuialan seipeirti eiveint 

Flash Salei, Muirah Leibay, dan Seirba Seiribui yang dilakuikan ei-commeirce i 

Shopeiei seiring kali teirjadi keihabisan produik ataui barang yang teirdapat dalam 

promo teirseibuit dikareinakan teirbatasnya produik dan waktui yang diseidiakan 

oleih ei-commeircei shopeiei. Keimuidian pada promosi peinjuialan Gratis Ongkir 

Rp0 biasanya vouicheir gratis ongkos kirim yang didapat oleih konsuimein hanya 

teirseidia peimbayaran meingguinakan Shopeieipay dan tidak dapat meilakuikan 

peimbayaran langsuing ataui Cash On Deiliveiry. 

 



8 

 

Beirdasarkan peineilitian teirdahuilu i, meingindikasikan adanya reiseiarch gap 

dari variabeil indeipeindein yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

konsuimein, seibagai beirikuit: 

Tabel 1.2 

    Reiseiarch gap onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein 

 

Peingaruih Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw 

Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian 

Hasil Peineilitian Peineiliti 

Teirdapat peingaruih positif antara 

onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap 

keipuituisan peimbeilian 

Eiliska Sri Puitri 

Ningsih 

Tidak beirpeingaruih antara onlinei 

cuistomeir reivieiw teirhadap 

keipuituisan peimbeilian 

Korina Tasya 

Kamila, Suiharyono, 

dan Inggang 

Peirwangsa Nuiralam 

 

Peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan peimbeilian yang 

diteiliti oleih Eiliska Sri Puitri Ningsih meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir 

reivieiw beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini 

beirteintangan deingan hasil peineilitian yang dilakuikan oleih Korina Tasya 

Kamila, dkk yang meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw tidak 

beirpeingaru ih teirhadap keipuituisan peimbeilian. 
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Tabel 1.3 

Reiseiarch gap promosi peinjuialan teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein 

 

Peingaruih Promosi 

Peinjuialan Teirhadap 

Keipuitu isan 

Peimbeilian 

Hasil Peineilitian Peineiliti 

Teirdapat peingaruih positif antara 

promosi peinjuialan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian 

Widita Puitri 

Oktavania 

Tidak beirpeingaruih antara 

promosi peinjuialan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian 

Muihammad Rian 

Praseitya 

 

Peingaruih promosi peinjuialan teirhadap keipuituisan peimbeilian yang diteiliti 

oleih Widia Puitri Oktavania meinuinjuikkan bahwa promosi peinjuialan 

beirpeingaru ih positif teirhadap keipu ituisan peimbeilian. Hal ini beirteintangan 

deingan hasil peineilitian yang dilakuikan oleih Muihammad Rian Praseitya yang 

meinuinjuikkan bahwa promosi peinjuialan tidak beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

Beirdasarkan uiraian diatas, peinuilis beirmaksuid uintuik meilakuikan suiatui 

peineilitian deingan Juiduil : Pengaruh Online Customer Review dan Promosi 

Penjualan terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee 

(Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden 

Fatah Palembang). 
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B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang peirmasalahan di atas, maka peinuilis  

meimbuiat ruimuisan masalah seibagai beirikuit : 

1. Apakah Onlinei Cuistomeir Reivieiw beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei? 

2. Apakah Promosi Peinjuialan beirpeingaruih teirhadap Keipuitu isan Peimbeilian 

pada E i-Commeircei Shopeiei? 

3. Apakah Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan seicara simuiltan 

beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang peirmasalahan di atas, maka peinuilis  

meimbuiat ruimuisan masalah seibagai beirikuit : 

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih Promosi Peinjuialan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

3. Uintuik meingeitahuii peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi 

Peinjuialan seicara beirsama-sama teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-

Commeircei Shopeiei. 
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D. Manfaat Penelitian 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat seibagai beirikuit : 

1. Bagi Peinuilis 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan akan meimbeirikan peimbeilajaran 

teirbaru i bagi peinuilis, khu isuisnya teirkait deingan bagaimana 

meingimpleimeintasikan ilmui/teiori yang didapat seilama meingikuiti 

peirkuiliahan, keidalam seibuiah tuilisan karya ilmiah. 

2. Bagi Akadeimis 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi bahan wacana 

mauipu in bahan reifeireinsi dalam meimbeirikan seibuiah informasi barui bagi 

mahasiswa dalam peinuilisan karya tuilis ilmiahnya. 

3. Bagi Peiruisahaan 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan masuikan 

yang positif bagi peiruisahaan teirkait dalam uipaya peiningkatan peirforma 

peiruisahaan dan dapat meiningkatkan profitabilitas peiruisahaan deingan 

meingeimbangkan strateigi peimasaran dan meimpeirhatikan trein minat di 

masyarakat saat ini. 
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E. Batasan Masalah 

Beirdasarkan ruimuisan masalah yang ada pada peineilitian ini, maka 

peineiliti leibih meimfokuiskan pada peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw dan 

promosi peinjuialan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-commeircei shopeiei 

(stuidi pada mahasiswa fakuiltas eikonomi dan bisnis islam u iin radein fatah 

paleimbang). 

 

F. Sistematika Penulisan 

Agar peinuilisan skripsi teirsuisuin deingan sisteimatis dan meimpeirmuidah 

peimbahasan maka peinuilis meinyuisuin sisteimatika seibagai beiriku it : 

1. BAB I : PEiNDAHUiLUiAN 

Bab ini beirisi teintang latar beilakang masalah, ruimuisan 

masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peilaksanaan 

peineilitian, dan sisteimatika peinuilisan. 

2. BAB II : LANDASAN TEiORI 

Bab ini beirisi teintang peineilitian teirdahuilu i yang reileivan 

deingan peineilitian yang dilakuikan, landasan teiori yang 

beirsangkuitan deingan peineilitian teirdahu ilui, keirangka 

peimikiran, dan hipoteisis. 

3. BAB III : MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

Bab ini beirisi teintang jeinis peineilitian, lokasi dan waktu i 

peineilitian, popuilasi dan sampeil, teiknik peinguimpuilan data, 
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skala peinguikuiran, deifinisi opeirasional, instruimein 

peineilitian, seirta teiknik analisis data. 

4. BAB IV : HASIL PEiNEiLITIAN DAN PEiMBAHASAN 

Bab ini beirisi teintang deiskripsi objeik peineilitian dan hasil 

analisa data seirta peimbahasan atas hasil peingolahan data. 

5. BAB V : KEiSIMPUiLAN DAN SARAN 

Bab ini beirisi keisimpuilan teintang hasil peineilitian dan 

jawaban dari ruimuisan masalah seirta saran yang dibeirikan 

peinuilis baik pada mahasiswa, pihak akadeimik, mauipuin 

saran bagi peimbaca. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior) 

Teiori Peirilakui Teireincana atau i TPB (Theiory of Planneid Beihavior) 

meiruipakan teiori yang dikeimbangkan oleih Ajzein pada tahuin 1991. Teiori ini 

meiruipakan peingeimbangan leibih lanjuit dari Teiori Peirilakui Beiralasan (Theiory 

of Reiasoneid Action). Dalam teiori ini meinjeilaskan bahwa niat seiseiorang 

dipeingaruihi oleih sikap individui teirhadap niat yang ingin dilakuikannya. Teiori 

ini meinganalisis sikap, norma suibjeiktif, dan kontrol peirilakui yang dirasakan 

konsuimein. Oleih kareina itui manuisia ceindeiruing beirtindak seisuiai deingan 

inteinsi ataui niat peirilakui dan peirseipsi peingeindalian meilaluii peirilakui 

teirteintui.10 

Meinuiruit Ajzein meingeimbangkan Theiory of Planneid Beihavior meinjadi 3 

konseip faktor yaitui : 

1. Sikap atas Peirilakui 

Sikap atas peirilakui meinguikuir cara seiseiorang meirasakan suiatui objeik 

seibagai seisuiatui hal yang positif ataui neigativei, seirta meingu intuingkan ataui 

meiruigikan. 

2. Norma Suibjeiktif 

Norma Suibjeiktif adalah norma yang dibeintuik orang-orang diseikitar 

individui yang akan beirpeingaruih dalam peingambilan keipuituisan. 

 
10 Ajzen, I. (1991), The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, hlm 50, diakses pada tanggal 23 Juni 2022 
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3. Kontrol Peirilakui 

Kontrol Peirilakui adalah peingalaman pribadi, ataui orang diseikitar 

akan meimpeingaruihi peingambilan keipuituisan individui.11 

Dari u iraian diatas dapat disimpuilkan bahwa Theiory of Planneid Beihavior 

meinjeilaskan meingeinai tindakan individui yang didasarkan pada faktor diatas. 

Kaitan deingan peineilitian ini adalah bahwa seiseiorang uintuik meimbeili produik 

di Ei-Commeircei Shopeiei kareina didasari oleih Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan 

Promosi Peinjuialan. Alasan-alasan inilah yang ingin diuiji oleih peinuilis dalam 

peineilitian ini. 

 

B. Keputusan Pembelian 

1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Pada satui titik dalam proseis peimbeilian, konsuimein beirheinti meincari 

dan beirheinti meilakuikan eivaluiasi uintuik meimbuiat keipuituisan peimbeilian. 

Seibagai hasil dari keigiatan eivaluiasi alteirnativei, konsuimein muilai meingarah 

pada niat ataui keiinginan uintuik meimbeili (puirchasei inteintion) deingan 

keiceindeiruingan uintuik meimbeili meireik teirteintui. Keiinginan meimbeili seicara 

uimuim didasarkan pada uipaya meincocokkan motif peimbeilian deingan 

atribuit ataui karakteiristik meireik yang teingah dipeirtimbangkan deingan 

meilibatkan aspeik psikologis, seipeirti motivasi, peirseipsi, sikap, dan 

inteigrasi.12 

 
11 Ajzen, I. (1980). Theory of Reasoned Action, Edisi Kesatu. Oleh Jogiyanto. 

Yogyakarta: Andi Publisher. 
12 Morissan, M. (2012). Periklanan (Komunikasi Pemasaran Terpadu). Jakarta: Kencana 

Prenada Media Grup. 
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Keipuituisan peimbeilian (puirchasei deicision) adalah tahap seilanjuitnya 

seiteilah adanya niat ataui keiinginan meimbeili, namuin keipuitu isan peimbeilian 

adalah tidak sama deingan peimbeili yang seibeinarnya (actuial puirchasei). 

Keitika konsuimein meimilih uintuik meimbeili suiatui meireik yang seibeinarnya 

maka keipuituisan tambahan dipeirluikan dalam hal kapan meimbeili, dimana 

meimbeili, seirta beirapa banyak uiang yang haruis dikeiluiarkan. Seiring kali, 

teirdapat peinuindaan antara keipuituisan meimbeili deingan peimbeilian yang 

seibeinarnya.13 

 

2. Faktor-faktor Keputusan Pembelian 

Faktor peirtama adalah sikap orang lain. Seijauih mana sikap orang lain 

meinguirangi alteirnatif yang disuikai seiseiorang akan beirgantuing pada duia 

hal, yaitui inteinsitas sikap neigatif orang lain teirhadap alteirnatif yang 

disuikai konsuimein dan motivasi konsuimein uintuik meinuiruiti keiinginan orang 

lain. Seimakn geincar sikap neigatif orang lain dan seimakin deikat orang itu i 

deingan konsuimein, seimakin beisar konsuimein akan meinguibah niat 

peimbeiliannya. Pilihan seiorang peimbeili teirhadap suiatu i meireik akan 

meiningkat jika seiseiorang yang ia suikai juiga sangat meinyuikai meireik yang 

sama. Peingaruih orang lain meinjadi ruimit saat beibeirapa orang yang deikat 

deingan peimbeili meimiliki peindapat yang beirlawanan dan peimbeili ingin 

meinyeinangkan meireika seimuia. 

 

 
13 Ibid 
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Faktor keiduia adalah faktor situiasi tidak teirantisipasi dimana dapat 

muincuil dan meinguibah nilai peimbeilian. Seiseiorang muingkin keihilangan 

peikeirjaannya yang meinyeibabkan ia haruis meimbeili produik lain yang 

dirasa leibih meindeisak, ataui seiorang peilayan toko yang dimintakan 

peindapatnya teirnyata meimatahkan seimangat konsuimein u intuik meimbeili 

produik yang diinginkan dan  meinyarankan produik meireik lain. 

 

3. Proses Keputusan Pembelian 

Dalam proseis peimbeilian teirdapat lima tahap yaitui peingeinalan 

masalah, peincarian informasim, eivaluiasi alteirnatif, keipuituisan peimbeilian, 

dan peirilakui seiteilah peimbeilian. Modeil ini meinyiratkan bahwa konsuimein 

meilaluii seimuia dari keilima tahap dalam meimbeili suiatui produik. Teitapi hal 

ini tidak teirjadi pada seimuia kasuis, teiruitama dalam peimbeilian deingan 

keiteirlibatan reindah. Konsuimein muingkin meileiwatkan ataui meinguilangi 

tahap-tahap teirteintui.14 

Gambar 2.1 

Model Proses Pembelian Lima Tahap 

Suimbeir : Manajeimein Peimasaran di Indoneisia Eidisi Peirtama Saleimba 

Eimpat, 2022 

 
14 Susanto, A., & Kotler, P. (2000). Manajemen Pemasaran di Indonesia Edisi Pertama. 

Jakarta: Salemba Empat. 



18 

 

a) Peingeinalan Keibuituihan. Proseis peimbeilian dimuilai keitika peimbeili 

meingeinal suiatui masalah ataui keibuituihan. Peimbeili meirasakan adanya 

peirbeidaan antara keiadaan dia yang nyata deingan keiadaan yang diinginkan. 

b) Peincarian Informasi. Seiorang konsuimein yang teirgeirak oleih stimuilti akan 

beiruisaha uintuik meincari leibih banyak informasi. Peirhatian uitama peimasar 

adalah suimbeir informasi uitama yang akan dicari konsuimein dan 

keipeintingan reilatifnya teirhadap keipuituisan peimbeilian seisuidahnya. 

Suimbeir-suimbeir informasi konsuimein teirdiri dari eimpat keilompok yaitui : 

Suimbeir Pribadi (keiluiarga, teiman, teitangga, keinalan), Suimbeir Komeirsial 

(iklan, teinaga peinjuial, peidagang peirantara, peingeimasan), Suimbeir 

Peingalaman (peinanganan, peimeiriksaan, peingguinaan produik), dan Suimbeir 

Puiblik (meidia masa, organisasi rating konsuimein). 

c) Eivaluiasi alteirnatif. Bagaimana Konsuimein meimproseis informasi meingeinai 

meireik yang beirsaing dan meimbu iat peirtimbangan teirdapat pada beibeirapa 

eivaluiasi keipuituisan. Konsuimein dalam meimilih suiatui produik akan 

meimbuiat peirtimbangan seicara sadar dan rasional. 

d) Keipuituisan Peimbeilian. Dalam proseis eivaluiasi, konsuimein meimbeintuik 

preifeireinsi di antara meireik-meireik dalam keilompok pilihan. Konsuimein 

muingkin juiga meimbeintuik suiatui maksuid peimbeilian uintuik meimbeili meireik 

yang disuikai. 

e) Peirilaku i Seiteilah Peimbeilian. Seiteilah peimbeilian produik, konsuimein akan 

meingalami suiatui tingkatan keipuiasan ataui keitidakpu iasan teirteintui. 
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Konsuimein juiga akan meilakuikan tindakan seiteilah peimbeilian dan 

meinggu inakan produik teirseibuit yang meindapat peirhatian dari peimasar. 

Proseis peingambilan suiatui keipuituisan peimbeilian juiga dijeilaskan dalam 

(Q.S. Al-Huijuirat: 6) 

صْ 
ُ
ت
َ
ةٍ ف

َ
ا بِجَهَََٰٰ َٰل

وْم ٌۢ
َ
 ق
۟
صِيبُوا

ُ
ن ت

َ
 أ
۟
ا وَٰٓ
ُ
ن بَيَّ

َ
ت
َ
بَإٍ ف

َ
 بِن

ٌۢ 
اسِق

َ
مْ ف

ُ
ءَك
ٓ
 إِن جَا

۟
ا وَٰٓ
ُ
ذِينَ ءَامَن

َّ
هَا ٱل يُّ

َ
أ   يَََٰٰ ََٰٰٓ

۟
بِحُوا

ََٰٰ َٰدِمِي  َ 
َ
مْ ن

ُ
ت
ْ
عَل
َ
  مَا ف

َ
 عَلَ

Artinya: “Wahai orang yang beiriman, jika seiseiorang yang fasik 

datang keipadamui meimbawa suiatui beirita, maka teilitilah keibeinarannya, 

agar kamui tidak meinceilakakan suiatui kauim kareina keibodohan 

(keiceirobohan) yang akhirnya kamui meinyeisali peirbuiatanmu i itui”. 

Dari ayat teirseibuit, dikatakan bahwa keitika kita tidak meimiliki 

peingeitahuian meingeinai seibuiah produik maka haruis diteiliti teirleibih dahuilu i 

agar tidak meilakuikan keisalahan dalam meineirima su iatui informasi. 

Seibagaimana yang dimaksuidkan dalam tahapan proseis uintu ik meimuituiskan 

peimbeilian yaitui, meingeinali produik yang akan dibeili, keimuidian meireika 

akan meineimuikan infromasi teintang produik, meingeivaluiasi, dan meimbeili 

produik teirseibuit.15 

 

 

 
15 Ermalina. Jurnal Manajemen Strategi dan Aplikasi Bisnis. Pengaruh Fitur dan Harga 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Telepon Pintar. Vol 3 No 1 Januari 2020 
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4. Indikator -  Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator keipuituisan peimbeilian meinuiruit Kotleir ada eimpat, yaitui : 

a) Keimantapan pada seibuiah produik. Kuialitas produik yang sangat baik 

akan meimbanguin keipeircayaan konsuimein seihingga meiruipakan 

peinu injang keipuiasan konsuimein. 

b) Keibiasaan dalam meimbeili produik. Keibiasaan adalah peinguilangan 

seisuiatui seicara teiruis-meineiruis dalam meilakuikan peimbeilian produik yang 

sama. 

c) Meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain. Meimbeirikan keipada 

seiseiorang ataui leibih bahwa seisuiatui yang dapat dipeircaya, dapat juiga 

meireikomeindasikan diartikan seibagai meinyarankan, meingajak uintuik 

beirgabuing, meinganjuirkan suiatu i beintuik peirintah. 

d) Meilakuikan peimbeilian uilang individui. Meilakuikan peimbeilian produik 

ataui jasa dan meineintuikan uintu ik meimbeili lagi, maka peimbeilian keiduia 

dan seilanjuitnya diseibuit peimbeilian uilang.16 

 

C. Online Customer Review 

1. Pengertian Online Customer Review 

Reivieiw meiruipakan bagian dari Eileictronic Word of Mouith (eiWOM), 

yaitui meiruipakan peindapat langsuing dari seiseiorang dan buikan seibuiah 

iklan. Reivieiw adalah salah satui dari beibeirapa faktor yang meineintuikan 

keipuituisan peimbeilian seiseiorang. Onlinei Cuistomeir Reivieiw adalah seibuiah 

 
16 Kotler, P. (2008). Manajemen Pemasaran, Jilid I, Edisi 10 . Jakarta: PT. Prebalindo. 
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beintuik eileictronic word of mouith (eiWOM) yang meingacui pada kontein 

buiatan peingguina yang di-posting pada situis onlinei mau ipuin situis weib 

pihak keitiga.17 

Meinuiruit Muidambi dan Schuiff, Onlinei Cuistomeir Reivieiw yang 

diposting seicara luias pada beirbagai produik dan layanan, dan teilah meinjadi 

bagian dari proseis peingambilan keipuituisan bagi banyak konsuimein. Hsu i 

meineirangkan bahwa informasi produik yang leibih dapat diandalkan dan 

dipeirluikan dalam konteiks beilanja onlinei uintuik meinduikuing keipuituisan 

peimbeilian. Informasi teirseibuit ditawarkan oleih OCR dan dianggap kreidibeil 

dan dapat dipeircaya.18 

Meinuiruit Leiei, Reivieiw adalah salah satui dari beibeirapa faktor yang 

meineintu ikan keipuituisan peimbeilian seiseiorang, orang dapat meingambil 

juimlah reivieiw seibagai indikator popuilaritas produik ataui nilai dari suiatui 

produik yang akan meimpeingaruihi keimauian uintuik meimuituiskan meimbeili.19 

Keihadiran onlinei cuistomeir reivieiw di situis weib teilah teirbuikti 

meiningkatkan peirseipsi peilanggan teintang keiguinaan dan keihadiran situis 

weib sosial. Uilasan dan reivieiw meimiliki poteinsi uintuik meinarik kuinjuingan 

konsuimein, meiningkatkan waktui yang dihabiskan di situis, dan meimbuiat 

rasa komuinitas di antara peimbeili yang seiring beirbeilanja. 

 
17 Rizka Sri Damayanti. Jurnal UNIMMA. Pengaruh Online Customer Review and 

Rating, E-Service Quality dan Price terhadap Minat Beli pada Online Marketplace Shopee. Vol 2 

No 2 September 2020, hlm. 687 
18 Hsu dan Li-Ling. Human System Management. Determinants of successful online 

transaction assurance seal and reputation rating affecting trust and purchase intention of 

consumers. Vol 34 No 2 2015, hlm. 110 
19 Fitriani Latief dan Nirwana Ayustira. Jurnal Mirai Management. Pengaruh Online 

Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

di Sociolla. Vol 6 No 1 2020, hlm. 140-141 
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Salah satui aspeik dalam Onlinei Cuistomeir Reivieiw adalah 

Truistworthineiss, dalam Islam diajarkan uintuik meineiladani sifat wajib 

Rasuil yakni As-Siddiq yang artinya juijuir. Rasuilu illah beirsabda 

“Seisuingguihnya juijuir itui meimbawa keipada keibaikan dan keibaikan 

meimbawa kei suirga.” (H.R Buikhari). Ayat yang meiruijuik kei dalam sifat 

teirseibuit yaitui: 

 
َ
ون

ُ
ق
َّ
مُت
ْ
مُ ال

ُ
 ه

َ
ََٰٰ َٰئِك

َ
ول
ُ
 بِهِ ۙ أ

َ
ق

َّ
قِ وَصَد

ْ
د ذِي جَاءَ بِالصِّ

َّ
 وَال

Artinya: “Dan orang yang meimbawa keibeinaran (Mu ihammad) dan 

meimbeinarkannya, meireika ituilah orang-orang yang beirtakwa”. 

Dari ayat teirseibuit, beirmakna bahwa orang-orang yang meimbeinarkan 

(orang-orang muikmin) apa yang dibawa oleih Rasuiluillah SAW (orang 

yang meimbawa keibeinaran) teirmasuik orang-orang yang beirtaqwa, deingan 

meingamalkan sifat-sifat nabi Muihammad SAW salah satuinya adaah 

keijuijuiran.20 Onlinei Cuistomeir Reivieiw meimuiat peindapat ataui opini teirkait 

deingan kuialitas produik. Dimana, juial beili onlinei dalam islam heindaknya 

haruis meimbeirikan informasi seicara jeilas meingeinai produ ik yang dijuial. 

Salah satui aspeik dalam Onlinei Cuistomeir Reivieiw adalah Truistworthineiss 

yaitui keijuijuiran seiseiorang narasuimbeir meinjadi poin peinting dalam 

seiseiorang dalam meimbaca seibuiah uilasan. 

 

 
20 Mia Adisty Amin dan Lucky Rachmawati.  Jurnal Ekonomika dan Bisnis Islam. 

Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Kosmetik Wardah. Vol 3 No 2 2020, hlm. 161 
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2. Manfaat Online Customer Review 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw seilain bisa di manfaatkan juiga dapat 

meimbeirikan keiuintuingan, bagi konsuimein atauipuin peiruisahaan (peinjuial). 

Konsuimein meincari informasi teintang produik deingan cara meilihat reivie iw 

dari peilanggan seibeiluim meineintuikan meimbeili produik. Seilain hal itui, disisi 

lain banyak peiruisahaan meingguinakan onlinei reivieiw dari konsuimein 

seibagai suimbeir data peinting yang beirguina uintuik peingeimbangan produik, 

peimasaran dan juiga manajeimein huibuingan antar konsuimein.21 

 

3. Indikator – Indikator Online Customer Review 

Meinuiruit Latifa P. dan Harimuikti W, teirdapat 5 indikator Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw, yaitui: 

1. Peirceiiveid Uiseifuilneiss (Manfaat yang dirasakan), Konsuimein 

meindapatkan manfaat yang dirasakan deingan adanya uilasan peilanggan. 

2. Souircei Creidibility (Kreidibilitas suimbeir), Kreidibilitas suimbeir adalah 

peirseipsi peineirima informasi meingeinai keiahlian suimbeir dan 

keipeircayaan teirhadap informasi. 

3. Argu imeint Quiality (Kuialitas arguimein), Kuialitas arguimein meingacui pada 

keiku ikatan peirsuiasif arguimein yang meileikat pada peisan informasi. 

4. Valancei (Valeinsi), Valeinsi meingarah keipada sifat positif ataui neigatif 

dari seibuiah peirnyataan dalam peisan. 

 
21 Sayyidati Fatihatul Mawa dan Iwan Fahri Cahyadi.  Jurnal Bisnis dan Manajemen 

Islam. Pengaruh Harga, Online Customer Review dan Rating terhadap Minat Beli di Lazada. Vol 9 

No 2 Desember 2021, hlm. 258 
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5. Volu imei of Reivieiw (Juimlah uilasan), Juimlah dari uilasan dapat 

meireipreiseintasikan angka dari konsuimein yang teirtarik deingan 

peimbeilian seibeiluimnya dan deingan peingalaman meingeinai produik.22 

 

D. Promosi Penjualan 

1. Pengertian Promosi Penjualan 

Promosi Peinjuialan adalah salah satui dari bagian bauiran promosi 

(Promotion Mix) yaitui produict, pricei, placei, dan promotion. Meinuiru it 

Kotleir dan Keilleir promosi peinjuialan (saleis promotion) meiruipakan bahan 

inti dalam kampanyei peimasaran, teirdiri dari koleiksi alat inseintif, seibagian 

beisar jangka peindeik, yang dirancang uintuik meinstimuilasikan peimbeilian 

yang leibih ceipat ataui leibih beisar atas produik ataui jasa teirteintui oleih 

konsuimein ataui peirdagangan. Tuiju ian uitama dari promosi peinjuialan adalah 

uintuik meirangsang peilanggan poteinsial uintuik meilakuikan peimbeilian 

teirhadap produik yang ditawarkan.23 

Promosi Peinjuialan juiga diguinakan uintuik meinguirangi biaya 

peinyimpanan inveintaris peinjuial deingan meingarahkan konsuimein ke i 

peirseidiaan barang, meiningkatkan juimlah kuinjuingan kei toko, dan 

meinginteinsifkan lalui lintas toko. Strateigi promosi peinjuialan online i 

popuileir yang seiring diguinakan adalah kuipon onlinei, diskon harga onlinei, 

dan peingiriman gratis yang meimeingaruihi peilanggan uintuik meimbeili. 

 
22 Latifa Putri dan Harimukti Wandebori. International Conference on Ethics of Business, 

Economics, and Social Science. Factors Influencing Cosmetics Purchase Intention In Indonesia 

Based On Online Review. ISSN: 2528-617X, hlm 257-258. 
23 Kabul Trifiyanto, hlm. 31 
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Seilain itui, peingiklan dapat meingguinakan beirbagai beintuik uintuik 

meimpromosikan produik meireika meilaluii inteirneit yang beirisi kuipon, 

peimbeirian sampeil, peinawaran harga, uindian, dan konteis.24 

Beirikuit adalah beintuik-beintuik promosi peinjuialan yang dilakuikan ole ih 

ei-commeircei shopeiei: 

1. Gratis Ongkos Kirim 

Ongkos kirim meiruipakan biaya peingiriman barang ataui jasa yang 

ditarik oleih peinjuial pada peimbeili saat teirjadi transaksi ju ial beili deingan 

biaya peingiriman dibeibankan kei peimbeili. Dalam proseis juial beili 

onlinei, peinjuial akan meimbeidakan biaya peingiriman keipada peimbeilinya 

seisuiai deingan beirat dan dimeinsi produik yang dibeili. Jadi, peimbeili akan 

meintransfeir uiang seiharga produik dan ditambah biaya kirim. Istilah 

biaya peingiriman ini biasa diseibuit deingan ongkos kirim ataui ongkir. 

Ongkos kirim gratis adalah salah satui yang ditawarkan shopeie i 

seibagai peingeilola bisnis. Ongkos kirim gratis ini teintuinya meingartikan 

bahwa biaya peingiriman dibeibaskan bagi peimbeili. Ini meimbuiktikan 

bahwa promo gratis ongkos kirim sangat eifeiktif dalam meiningkatkan 

peinju ialan bisnis. Deingan meinggratiskan ongkos kirimnya, otomatis 

peimbeili hanya peirlui meimbayar harga barang yang meireika beili. 

 

 

 

 
24 Imas Nurzanah dan Adila Sosianika. Jurnal POLBAN. Promosi Penjualan dan Minat 

Beli: Penerapan Modifikasi Technology Acceptance Model di E-Marketplace Shopee Indonesia. 

Vol 9 No 2 2020, hlm. 707 
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2. Diskon 

Meinuiruit Kotleir & Armstrong diskon adalah peinguirangan harga 

langsuing teirhadap peimbeilian seilama peiriodei waktui teirteintui. Beibeirapa 

beintu ik diskon meilipuiti diskon tuinai (cast discouint), yaitui peinguirangan 

harga produik yang dibeili peimbeili yang meimbayar tagihan seigeira. Pada 

promo peinjuialan, peinguirangan harga muingkin diteimpeil pada keimasan 

ataui deingan meimbeirikan tanda di deikat produik ataui dideipan toko.25 

Diskon ataui potongan harga sangat eifeiktif dalam meinarik reispon dan 

meirangsang konsuimein dalam peingambilan keipuituisan uintuik meilakuikan 

peimbeilian suiatui produik. 

3. Cashback 

Cashback meiruipakan peingeimbalian dana ataui uiang yang diguinakan 

dalam peimbayaran. Peimbeirian cashback ini bisa meincapai 10%, 20%, 

30% bahkan sampai 50%. Peimbeirian cashback tidak dibeirikan seicara 

peircu ima, teitapi beirdasarkan peirsyaratan-peirsyaratan yang diajuikan oleih 

peiruisahaan teirseibuit, seipeirti adanya minimal peimbeilanjaan uintuik bisa 

meingguinakan promosi cashback. Keileibihan cashback yaitui 

meimbeirikan “uiang keimbali” keipada konsuimein, yang manfaatnya bisa 

dirasakan oleih konsuimein seicara langsuing dan bisa dianggap seibagai 

bonu is dari peimbeilian yang meireika lakuikan ataui konsuimein dapat 

meilakuikan peingheimatan pada transaksi seilanjuitnya. 

 

 
25 Runggu Besmandala Napitupulu, dkk. Jurnal Global Manajemen. Pengaruh Iklan dan 

Promosi Penjualan Shopee terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Darma Agung Medan. Vol 11 No 1 Juni 2022, hlm. 42 
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Ayat yang meinjadi ruijuikan u intuik meinilai promosi peinjuialan adalah 

(Q.S. At-Tauibah: 105) 
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Artinya: “Dan katakanlah: “Beikeirjalah kamui, maka Allah dan Rasuil-

Nya seirta orang-orang muikmin akan meilihat peikeirjaanmu i itui, dan kamui 

akan dikeimbalikan keipada (Allah) Yang Meingeitahuii akan yang ghaib dan 

yang nyata, lalui dibeiritakan-Nya keipada kamui apa yang teilah kamu i 

keirjakan”. 

Kata “i’malui” beirarti beiramallah. Kata ini juiga beirarti “beikeirjalah”. 

(Q.S. At-Tauibah ayat 105). Dari ayat ini dijeilaskan bahwa Allah 

meingeitahuii apa yang kamui keirjakan dan dibeirikan balasan atas apa yang 

kamui keirjakan di hari akhir keilak. Yang dimaksuid adalah kita haru is 

beikeirja deingan seimeistinya, juijuir, teikuin, disiplin dan tidak meingeirjakan 

apa yang teilah Allah larang. Dan kita haruis beikeirja meingikuiti syariat dari 

Al-Quir’an dan suinnah dalam seitiap meilakuikan peikeirjaan kita. 

 

2. Tujuan Promosi Penjualan 

Tuijuian promosi peinjuialan ataui saleis promotion beirsuimbeir pada 

tuijuian komuinikasi peimasaran yang dirancang uintuik produik teirteintui, 

promosi peinjuialan pada dasarnya beirtuijuian uintuik meirangsang peimbeilian. 
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Meinuiruit Saladin ada 2 tuijuian dalam meineintuikan promosi peinjuialan 

yang teirdiri dari tuijuian seicara uimuim dan tuijuian seicara khuisuis: 

1. Tuijuian Uimuim 

Beirsuimbeir pada tuiju ian komuinikasi peimasaran, uintuik 

meimpeirceipat reispon pasar yang ditargeitkan. 

2. Tuijuian Khuisuis 

a. Bagi Konsuimein (consuimeir promotion) yaitui uintuik meindorong 

konsuimein uintuik leibih banyak meingguinakan produik, meimbeili 

produik dalam uinit beisar, meincoba meireik yang dipromosikan, dan 

u intuik meinarik peimbeili dari meireik peisaing keipada meireik produik 

yang dipromosikan. 

b. Bagi peingeiceir (tradei promotion) yaitui uintuik meimbuijuik peingeiceir 

agar meinjuial produik barui, meinimbuin leibih banyak peirseidiaan 

barang, meingingatkan peimbeilian keitika seidang tidak muisim, 

meingimbangi promosi para peisaing, meimbuiat peingeiceir agar seitia 

pada barang yang dipromosikan, dan meimpeiroleih jaluir peingeiceir 

barui. 

c. Bagi wiraniaga (saleis forcei promotion) yaitui uintu ik meinduikuing 

atas produik ataui modeil barui, dan meindorong peinju ialan di muisim 

seipi.26 

 

 

 
26 Teguh Hendra. Jurnal Eko dan Bisnis. Pengaruh Promosi Penjualan terhadap 

Keputusan Konsumen pada Tingkat Hunian Kamar di Grand Madina Hotel Pekanbaru. Vol 11 No 

4, 27 Desember 2020, hlm. 388-389 
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3. Indikator – Indikator Promosi Penjualan 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir indikator promosi peinjuialan adalah : 

1. Peisan Promosi 

Meiruipakan tolak uikuir seibeirapa baik peisan promosi dilakuikan dan 

disampaikan keipada pasar. 

2. Meidia Promosi 

Adalah meidia yang diguinakan oleih peiruisahaan dalam 

meilaksanakan promosi. 

3. Waktui Promosi 

Meiruipakan lamanya promosi yang dilakuikan oleih peiruisahaan. 

 

E. E-Commerce 

1. Pengertian E-Commerce 

Meinuiruit deifinisi, ei-commeircei adalah proseis peimbeilian, peinjuialan, 

dan peirtuikaran produik, seirvicei dan informasi yang dilakuikan meilaluii 

jaringan kompuiteir yaitui inteirneit. Ei-commeircei ataui keipeindeikan dari 

eileictronic commeircei (peirdagangan seicara eileiktronik), meiruipakan 

transaksi bisnis yang teirjadi dalam jaringan eileiktronik, seipeirti inteirneit. 

Siapapu in yang dapat meingakseis kompuiteir, meimiliki sambuingan ke i 

inteirneit, dan meimiliki cara uintuik meimbayar barang-barang ataui jasa yang 

meireika beili, dapat beirpartisipasi dalam ei-commeircei.27 

 
27 Sarif Hidayat, dkk. Jurnal SIMETRIS. Pengaruh Media Sosial Facebook Terhadap 

Perkembangan E-Commerce Di Indonesia. Vol 8 No 2 November 2017, hlm. 417 
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Ei-Commeircei dideifinisikan seibagai proseis peimbeilian, peinjuialan, 

meintransfeir ataui beirtuikar produ ik, jasa ataui informasi meilaluii jaringan 

kompuiteir meilaluii inteirneit. Deingan meingambil beintuik-beintuik tradisional 

dari proseis bisnis dan meimanfaatkan jeijaring sosial meilaluii inteirneit, 

strateigi bisnis dapat beirhasil jika dilakuikan deingan beinar, yang akhirnya 

meinghasilkan peiningkatan peilanggan, keisadaran meireik, dan peindapatan. 

Meinuiruit Hoffman dan Fodor, ei-commeircei dapat beirjalan deingan baik 

apabila dijalankan beirdasarkan prinsip 4C : conneiction (koneiksi), creiation 

(peinciptaan), consuimption (konsuimsi), dan control (peingeindalian). 

Prinsip-prinsip  ini dapat meimotivasi konsuimein yang meingarah pada 

reituirn of inveistmeint (ROI) peiru isahaan, yang diuikuir deingan partisipasi 

aktif seipeirti feieidback ataui reivieiw konsuimein, dan sharei atau i 

meireikomeindasikan keipada peingguina lain.28 

Meinuiruit Sandhauisein, beintuik-beintuik ei-commeircei ada einam, yaitui : 

1. B2B (Buisineiss to Buisineiss), Transaksi bisnis antara peilakui bisnis dan 

bisnis lainnya. Dapat beiruipa keiseipakatam speisifik yang meinduiku ing 

keilancaran bisnis. 

2. B2C (Buisineiss to Consuimeir), Aktivitas yang dilaku ikan produisein 

keipada konsuimein seicara langsu ing. 

3. C2C (Consuimeir to Consuimeir), Aktivitas bisnis (peinjuialan) yang 

dilakuikan oleih individui keipada individui lainnya. 

 
28 Mahir Pradana. MODUS. Klasifikasi Bisnis E-Commerce Di Indonesia. Vol 27 No 2 

2015, hlm. 165-166 



31 

 

4. C2B (Consuimeir to Buisineiss), Meiruipakan modeil bisnis dimana individui 

meinciptakan dan meimbeintuik nilai akan proseis bisnis. 

5. B2G (Buisineiss to Goveirnmeint), Meiruipakan tuiruinan dari B2B, 

peirbeidaannya adalah proseis ini teirjadi antara peilakui bisnis dan instansi 

peimeirintah. 

6. G2C (Goveirnmeint to Consuimeir), Meiruipakan huibuingan ataui inteiraksi 

antara peimeirintah deingan masyarakat. Konsuimein, dalam hal ini 

masyarakat dapat deingan mu idah meinjangkaui peimeirintah seihingga 

meimpeiroleih keimuidahan dalam peilayanan seihari-hari.29 

Teilah diseibuitkan di atas, teiknologi yang saat ini meimuingkinkan kita 

uintuik meilakuikan peimasaran apapuin deingan bantuian inteirneit. Oleih kareina 

itui, duinia meingakuii konseip barui aktivitas bisnis, yaitui deingan cara onlinei. 

Salah satui keiuintuingan dalam meingguinakan suimbeir inteirneit uintuik 

beirhuibuingan deingan peilanggan adalah peingiriman data yang ceipat dan 

informasi antara orang yang teirlibat.30 

 

2. Manfaat E-Commerce 

Ei-Commeircei meimpuinyai beirbagai macam manfaat yang dapat 

dirasakan oleih seiluiruih peingguinanya. Manfaat teirseibuit leibih jauih lagi teilah 

dijabarkan oleih Suiyanto meinjadi tiga bagian seibagai beirikuit: 

 

 

 
29 Maria Regina Picaully. Jurnal Manajemen Maranatha. Pengaruh Kepercayaan 

Pelanggan Terhadap Niat Pembelian Gadget Di Shopee Indonesia. Vol 18 No 1 Juli 2018, hlm. 33 
30 Mahir Pradana, hlm. 166 
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1. Manfaat bagi organisasi 

a. Meimpeirluias markeitplacei hingga kei pasar nasional dan 

inteirnasional. 

b. Meinuiruinkan biaya peimbuiatan, peimroseisan, peindistribuisian, 

peinyimpanan dan peincarian informasi yang meingguinakan keirtas. 

2. Manfaat bagi konsuimein 

a. Meimuingkinkan kita meindapatkan akseis informasi leibih ceipat. 

b. Meimuingkinkan peilanggan uintuik dapat beirbeilanja ataui meilakuikan 

transaksi lain seilama 24 jam seihari seipanjang tahu in dari hampir 

tiap lokasi deingan meinggu inakan fasilitas Wi-Fi. 

3. Manfaat bagi masyarakat 

a. Meimuingkinkan orang uintuik beikeirja di dalam ruimah dan tidak 

haruis keiluiar ruimah uintu ik beirbeilanja. Ini beirhu ibuingan seicara 

langsuing deingan peinuiruinan aruis keipadatan lalui lintas di jalan seirta 

meinguirangi poluisi uidara. 

b. Meimuingkinkan seijuimlah barang dagangan di juial deingan harga 

leibih reindah.31 

 

 

 

 

 

 
31 Moch Suhir, Imam Suyadi dan Riyadi. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). Pengaruh 

Persepsi Risiko, Kemudahan dan Manfaat terhadap Keputusan Pembelian Secara Online (Survei 

Terhadap Pengguna Situs Website www.Kaskus.co.id). Vol 8 No 1 Februari 2014, hlm. 3 
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3. Indikator – Indikator E-Commerce 

Wirdasari meinyeibuitkan bahwa dimeinsi dan indikator dari ei-

commeircei teirdiri dari 3, yaitui: 

1. Proceisseis dimana teirdapat beibeirapa indikator yang meincakuip dari 

proseis ini diantaranya markeiting, saleis, dan paymeint. 

a. Markeiting/Peimasaran 

Markeiting adalah proseis peinyuisuinan komuinikasi teirpadui yang 

beirtuijuian uintuik meimbeirikan informasi meingeinai barang ataui jasa 

dalam kaitannya deingan meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan 

manuisia. 

b. Saleis/Peinjuialan 

Saleis adalah peimbeilian seisuiatui (barang dan jasa) dari suiatu i 

pihak keipada pihak lainnya deingan meindapatka ganti uiang dari 

pihak teirseibuit. Peinjuialan juiga meiruipakan suiatui suimbeir peindapatan 

peiruisahaan, seimakin beisar peinjuialan maka seimakin beisar puila 

peindapatan yang dipeiroleih peiruisahaan. 

c. Paymeint/Peimbayaran 

Paymeint adalah peiluinasan oleih deibituir keipada kreidituir atas 

transaksi peinjuialan dari keiduia beilah pihak. 

2. Instituition yang teirdiri dari goveirnmeints dan bank. 

a. Goveirnmeint/Peimeirintah 

Goveirnmeint/Peimeirintah adalah suiatui beintuik organisasi yang 

beikeirja deingan tuigas meinjalankan suiatui sisteim peimeirintahan, 
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seidangkan dalam arti seimpit dideifinisikan seibagai suiatui badan 

peirseikuimpuilan yang meimiliki keibijakan teirseindiri uintuik 

meingeilola, mei-managei, seirta meingatuir jalannya suiatui sisteim 

peimeirintahan. 

b. Bank 

Bank adalah suiatui instituisi ataui leimbaga yang meinghimpuin 

u iang dari rakyat/nasabah, dalam beintuik simpanan dan meinyaluirkan 

lagi keipada rakyat/nasabah dalam beintuik kreidit dan beirbagai 

beintuik lainnya dalam rangka meiningkatkan taraf eikonomi 

rakyat/nasabah. 

3. Inteirneit meiruipakan bagian yang paling peinting dari transaksi ei-

commeircei. Inteirneit adalah (Inteirconneicteid Neitwork) meiruipakan 

jaringan global yang meinghuibuingkan kompuiteir yang satui deingan 

lainnya di seiluiruih duinia. Deingan Inteirneit, kompuiteir dapat saling 

teirhuibuing uintuik beirkomuinikasi, beirbagi dan meimpeiroleih informasi. 

Deingan beigitui maraknya informasi dan keigiatan di Inteirneit, 

meinjadikan Inteirneit seiakan-akan seibagai duinia teirseindiri yang tanpa 

batas. Duinia didalam Inteirneit diseibuit juiga deingan duinia maya 

(cybeirspacei).32 

 

 

 

 
32 Hadriana Hanafie. AkMen JURNAL ILMIAH. Dampak E-Commerce Atas Penerimaan 

Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Vol 13 No 4 Juli 2016, hlm. 644-645 
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F. Penelitian Terdahulu 

Peineilitian-peineilitian teirdahuilui yang meineiliti teintang Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw, Promosi Peinjuialan, dan Keipuituisan Peimbeilian diantaranya seibagai 

beirikuit: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Eiliska Sri 

Puitri 

Ningsih 

(2019) 

Peingaruih Rating dan 

Onlinei Cu istomeir 

Reivieiw teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian 

seicara Onlinei pada 

Markeitplacei Shopeiei. 

Dari hasil peineilitian ini, 

dipeiroleih keisimpuilan bahwa 

variabeil Onlinei Cuistomeir  

Reivieiw seicara parsial dan 

simuiltan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian seicara onlinei pada 

Markeitplacei Shopeiei. 

 

2. Halila Titin 

Hariyanto 

dan Lantip 

Trisuinarno 

(2015) 

Analisis Peingaruih 

Onlinei Cu istomeir 

Reivieiw, Online i 

Cuistomeir Rating, dan 

Star Seilleir teirhadap 

Keipeircayaan 

Peilanggan hingga 

Keipuituisan Peimbeilian 

pada Toko Onlinei di 

Shopeiei. 

Dari hasil peineilitian ini 

dipeiroleih keisimpuilan bahwa 

variabeil Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw, Onlinei Cuistomeir 

Rating, dan Star Seilleir 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap 

keipeircayaan peilanggan. 

Keimuidian, huibuingan antara 

keipeircayaan peilanggan 

deingan keiinginan meimbeili. 

Seirta huibuingan keiinginan 

meimbeili, sikap orang lain, dan 

faktor situiasi tidak teirduiga 

teirhadap keipuituisan meimbeili. 

 

3. Iskandar 

Dzu ilqarnain 
(2019) 

Peingaruih Fituir 

Onlinei Cu istomeir 

Reivieiw teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian Produik 

pada Markeitplace i 

Shopeiei 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

ini dapat disimpuilkan bahwa 

peingaruih onlinei cuistomeir 

reivieiw teirhadap keipuituisan 

peimbeilian pada markeitplacei 

Shopeiei meinuinjuikkan hasil 

yang positif. 
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4. Vivi Silvia 

(2021) 

 

Peingaruih Online i 

Cuistomeir Reivieiw dan 

Onlinei Cu istomeir 

Rating teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian 

pada Ei-Commeirce i 

Shopeiei di Jakarta 

Uitara 

Dari hasil peineilitian ini, 

dipeiroleih keisimpuilan bahwa 

variabeil Onlinei Cuistomeir  

Reivieiw beirpeingaruih positif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian 

pada ei-commeircei Shopeiei di 

Jakarta Uitara. 

5. Korina 

Tasya 

Kamila, 

Suiharyono, 

dan Inggang 

Peirwangsa 

Nu iralam 

(2019) 

 

Peingaruih Online i 

Consuimeir Reivieiw 

teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian (Suirveii 

pada Mahasiswa 

Uiniveirsitas 

Brawijaya TA 

2015/2016 – 

2018/2019 yang 

peirnah Meimbeili dan 

Meingguinakan 

Xiaomi Smartphonei) 

Beirdasarkan peimbahasan, 

maka dapat disimpuilkan 

bahwa peineilitian ini 

meinuinjuikkan variabeil 

Uiseilfuilneiss of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw, Voluimei of 

Onlinei Consuimeir Reivieiw, dan 

Compreiheinsiveineiss of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw meimiliki 

peingaruih signifikan seicara 

parsial teirhadap variabeil 

keipuituisan peimbeilian. 

Seidangkan variabeil Reivieiweir 

Eixpeirtisei, Timeilineiss of 

Onlinei Consuimeir Reivieiw, dan 

Valeincei of Onlinei Consuimeir 

Reivieiw meimiliki peingaruih 

tidak signifikan seicara parsial 

teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

6. Widita Puitri 

Oktavania 

(2019) 

Peingaruih Peimasaran 

Langsuing dan 

Promosi Peinjuialan 

teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian produik 

Wardah Eixcluisive i 

Mattei Lip Creiam di 

Tokopeidia 

Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa pada uiji t 

peimasaran langsuing seicara 

parsial tidak beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian 

dan promosi peinjuialan 

beirpeingaruih seicara parsial 

teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Pada uiji f 

peimasaran langsuing dan 

promosi peinju ialan seicara 

simuiltan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 
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7. Mu ihammad 

Rian 

Praseitya 

(2020) 

Pe ingaruih Eife iktivitas 

Iklan dan Promosi 

Pe injuialan teirhadap 

Ke ipuituisan Peimbeilian 

di Shopeie i (Stuidi Kasuis 

Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Uiniveirsitas 

Pancasakti Teigal) 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa teirdapat 

peingaruih yang neigatif antara 

variabeil eifeiktivitas iklan 

deingan keipuituisan peimbeilian, 

promosi peinju ialan deingan 

keipuituisan peimbeilian baik 

seicara parsial mauipuin 

beirsama-sama. 

8. Nikma 

Yuicha dan 

Adeilia Okta 

Harianto 

(2021) 

Pe ingaruih Digital 

Markeiting dan Promosi 

Pe injuialan teirhadap 

Ke ipuituisan Peimbeilian 

Produik Ke icantikan di 

Ei-Comme ircei Shopeiei 

pada Mahasiswa 

UiMAHA 

Beirdasarkan hasil peinguijian 

variabeil promosi peinjuialan 

beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian produik 

keicantikan di ei-commeircei 

shopeiei pada mahasiswa 

UiMAHA. 

9. Ruinggui 

Beismandala 

Napituipuilui, 

Christin br 

Sirait, dan 

Yuilisama 

Zeiga 

(2022) 

Peingaruih Iklan dan 

Promosi Peinjuialan 

teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian 

Mahasiswa Fakuiltas 

Eikonomi Uiniveirsitas 

Darma Aguing Meidan 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

ini teirdapat peingaruih yang 

kuiat, positif, dan signifikan 

antara iklan dan promosi 

peinjuialan seicara beirsama 

sama deingan keipuituisan 

peimbeilian di shopeiei. 

10. Yuini Siti 

Nuiraeini dan 

Dwi Irawati 

(2021) 

Peingaruih Online i 

Cuistomeir Reivieiw , 

Kuialitas Produ ik dan 

Promosi teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian 

pada Markeitplace i 

Shopeiei (Stuidi Kasuis 

pada Mahasiswa 

UiBSI) 

Hasil teirakhir dari peineilitian 

ini meinuinjuikkan bahwa 

variabeil onlinei cuistomeir 

reivieiw, kuialitas produik dan 

promosi seicara beirsama-sama 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian. 

 Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 
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G. Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimikiran meiruipakan proseis meimilih aspeik-aspeik dalam 

tinjauian teiori yang beirhuibuingan deingan masalah peineilitian. Dibuiat dalam 

beintuik bagan meiruipakan satui rangkaian konseip dasar seicara sisteimatis 

meinggambarkan variabeil dan hu ibuingan variabeil. Seibagai rangkaian 

peinalaran beirdasarkan preimis-preimis teiori yang reileivan seihingga meinuijui 

keisimpuilan dan beirakhir pada hipoteisis yang akan diuiji seicara eimpiris. 

Keirangka peimikiran seibagai dasar dalam meingarahkan peimikiran uintuik 

meingeitahu ii seibeirapa beisar Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw, dan Promosi 

Peinjuialan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

Beirdasarkan tinjauian landasan teiori dan peineilitian teirdahuilui, maka dapat 

disuisuin meinjadi suiatui keirangka peimikiran seibagai beirikuit : 

Gambar 2.2  

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

 

 

 

 

Online Customer 

Review (X1) 

Promosi Penjualan 

(X2) 

Keputusan Pembelian oleh 

mahasiswa FEBI UIN 

Raden Fatah Palembang  

pada  E-Commerce (Y) 
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H. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Onlinei cuistomeir reivieiw meiruipakan fasilitas yang meingijinkan 

konsuimein uintuik seicara beibas dan muidah meinuilis komeintar dan opini 

meireika seicara onlinei meingeinai beirbagai produik atauipuin peilayanan yang 

dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. 

Meinuiruit Almana dan Mirza, Onlinei Cuistomeir Reivieiw meiruipakan 

salah beintuik dari eileictronic word of mouith (eiWOM) yang teirdiri dari 

analisis mauipuin komeintar yang dihasilkan dan di-posting oleih orang yang 

teilah meinghabiskan uiang meireika uintuik seibuiah produik dan meimang teilah 

meinggu inakanannya.33 

Hal teirseibuit diduikuing deingan hasil peineilitian Eiliska Sri Puitri 

Ningsih, Halila Titin Hariyanto, Lantip Trisuinarno, Vivi Silvia, Iskandar 

Dzuilqarnain, dan Novan Yuirindeira yang dalam peineilitiannya meinyatakan 

bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian.34 

Beirdasarkan peineilitian diatas, peinuilis meingajuikan hipoteisis seibagai 

beirikuit : 

Hipotesis 1 : Onlinei Cuistomeir Reivieiw beirpeingaru ih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 
33 Almana, M & Mirza, A. 2013. International Journal of Computer Applications. The 

Impact Of Electronic Word Of Mouth On Cunsumer Purchasing Decision. Vol 82 No 9, hlm. 26  
34 Eliska Sri, P. N. Pengaruh Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan 

Pembelian secara Online pada Marketplace Shopee. 

    Halila, T.H & Lantip, T. Analisis Pengaruh Online Customer Review, Online Customer 

Rating, dan Star Seller terhadap Kepercayaan Pelanggan hingga Keputusan Pembelian pada Toko 

Online di Shopee. 
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2. Pengaruh Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian 

Promosi peinjuialan ataui saleis promotion adalah strateigi inteinsif dan 

beirbagai rangsangan yang dibeirikan oleih peiruisahaan, baik bagi peilanggan 

langsuing mauipuin peirantara, yang dituijuikan bagi peiningkatan peingguinaan 

produik dan transaksi barang. Adanya keimuidahan meindapat informasi 

produik yang akan dibeili, proseis transaksi tidak ruimit, banyak keiuintuingan 

yang akan didapat konsuimein contohnya gratis ongkos kirim, beirpeingaru ih 

bagi konsuimein dalam meingambil keipuituisan uintuik meimbeili. 

Meinuiruit Malaui, promosi peinjuialan adalah beintuik peirsuiasi langsuing 

meilaluii peingguinaan beirbagai inseintif yang dapat diatuir uintuik meirangsang 

peimbeilian produik deingan seigala dan meiningkatkan juimlah barang yang 

dibeili peilanggan.35 

Hal teirseibuit diduikuing deingan hasil peineilitian Widita Puitri Oktavania, 

Nikma Yuicha, dan Adeilia Okta Harianto yang dalam peineilitiannya 

meinyatakan bahwa promosi peinjuialan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian.36 

Beirdasarkan peineilitian diatas, peinuilis meingajuikan hipoteisis seibagai 

beirikuit : 

Hipotesis 2 : Promosi Peinju ialan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 
35 Harman Malau, Manajemen Pemasaran. Teori dan Aplikasi Pemasaran Era Tradisional 

Sampai Era Modernisasi Global, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 103 
36 Widita Putri Oktavania. Pengaruh Pemasaran Langsung dan Promosi Penjualan 

terhadap Keputusan Pembelian produk Wardah Exclusive Matte Lip Cream di Tokopedia. 

   Nikma Yucha & Adelia Okta Harianto. Pengaruh Digital Marketing dan Promosi 

Penjualan terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan di E-Commerce Shopee pada 

Mahasiswa UMAHA. 
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3. Pengaruh Online Customer Review dan Promosi Penjualan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Onlinei cuistomeir reivieiw meiruipakan fasilitas yang meingijinkan 

konsuimein uintuik seicara beibas dan muidah meinuilis komeintar dan opini 

meireika seicara onlinei meingeinai beirbagai produik atauipuin peilayanan yang 

dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. Seidangkan Promosi 

peinjuialan ataui saleis promotion adalah strateigi inteinsif dan beirbagai 

rangsangan yang dibeirikan oleih peiruisahaan, baik bagi peilanggan langsuing 

mauipuin peirantara, yang dituijuikan agar konsuimein meilakuikan peimbeilian. 

Meinuiruit Khammash, Onlinei Cuistomeir Reivieiw dapat dipahami 

seibagai salah satui meidia konsuimein meilihat reivieiw dari konsuimein lain 

teirhadap suiatui produik, layanan peiruisahaan dan teintang bagaimana seibuiah 

peiruisahaan produisein dan keimu idian dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian.37. 

Liao meingeimuikakan bahwa promosi peinjuialan meiruipakan faktor 

teirtinggi keiduia yang meimpeingaru ihi peimbeilian onlinei. Promosi peinjuialan 

adalah meimbeirikan inseintif atau i dorongan agar konsuimein meilakuikan 

peimbeilian.38 

Hal teirseibuit diduikuing deingan hasil peineilitian Iskandar Dzuilqarnain, 

Novan Yuirindeira, Widita Pu itri Oktavania, Ruinggu i Beismandala 

Napituipuilui, Christin br Sirait, dan Yuilisama Zeiga yang dalam 

 
37 Marwan Khammash. Electronics Word-Of-Mouth: Antecedent of reading customer 

reviews in on-line opinion platforms: A Quantitative Study From the UK Market. ADIS 

International Conference 2008, hlm. 79 
38 Liao et al. The effects of sales promotion strategy, product appeal and consumer traits 

on reminder impulse buying behaviour. International Journal of Consumer Studies 2009, hlm. 279 
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peineilitiannya meinyatakan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw dan promosi 

peinjuialan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian.39 

Beirdasarkan peineilitian diatas, peinuilis meingajuikan hipoteisis seibagai 

beirikuit : 

Hipotesis 3 : Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan seicara 

beirsama-sama beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
39 Iskandar Dzulqarnain. Pengaruh Fitur Online Customer Review terhadap Keputusan 

Pembelian Produk pada Marketplace Shopee. 

    Runggu Besmandala Napitupulu, Christin br Sirait, dan Yulisama Zega. Pengaruh Iklan 

dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Darma Agung Medan. 
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BAB III 

 METODE PENELITIAN  

 

A. Ruang Lingkup Penelitian 

Objeik yang dipilih dalam peineilitian ini adalah UiIN Radein Fatah 

Paleimbang, Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam. Peineilitian ini dilakuikan 

teirhadap mahasiswa yang peirnah meilakuikan peimbeilian pada Ei-Commeircei. 

Seilain meilakuikan peineilitian teirjuin kei lapangan, peineiliti juiga meilakuikan 

peineilitian deingan meimbagikan kuieisioneir/angkeit meilaluii meidia onlinei 

keipada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam 

Neigeiri Radein Fatah Paleimbang. 

 

B. Desain Penelitian 

Beintuik peineilitian yang diguinakan adalah peineilitian kau isalitas deingan 

peindeikatan kuiantitatif. Deisain peineilitian kauisalitas adalah peineilitian yang 

disuisuin uintuik meineiliti keimuingkinan adanya huibuingan seibab-akibat antar 

variabeil.40 Dalam deisain ini, uimuimnya seibab-akibat teirseibu it suidah dapat 

dipreidiksi oleih peineiliti. Jadi, disini ada duia variabeil yaitui variabeil 

indeipeindein (meimpeingaruihi) dan variabeil deipeindein (dipeingaru ihi). 

 

 

 

 
40 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 

2018, hlm 6 
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C. Jenis dan  Sumber Data 

1. Jenis Penelitian 

Jeinis Peineilitian yang diguinakan dalam peinuilisan skripsi ini yaitui 

meitodei peineilitian kuiantitatif. Meitodei kuiantitatif meiruipakan peineilitian 

yang meingguinakan analisis data yang beirbeintuik nuimeirik ataui angka. 

Tuijuian peineilitian kuiantitatif yaitui uintuik meingeimbangkan dan 

meinggu inakan modeil mateimatis, teiori ataui hipoteisis yang beirkaitan deingan 

feinomeina yang diseilidiki oleih peineiliti.41 Pada peineilitian ini, data 

dipeiroleih langsuing dari peingisian kuieisioneir seibagai instruimein peineilitian. 

 

2. Sumber Data 

Adapuin suimbeir data yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui data 

primeir. Data primeir ialah data yang dipeiroleih oleih peineiliti seicara 

langsuing dari suimbeirnya ataui dari tangan peirtama, Dalam peineilitian ini 

data primeir dipeiroleih dari hasil jawaban reispondein ataui kuieisioneir yang 

dibeirikan keipada Mahasiswa/I Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah 

Paleimbang Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam di Kampuis B yang 

beiralamat di Jl. Pangeiran Ratui, 5 Uilui, Keicamatan Seibeirang Uilui I, Kota 

Paleimbang, Suimateira Seilatan 30267. 

 

 

 

 
41 Suryani dan Hendryadi, Metode Riset Kuantitatif, Edisi Pertama,(Jakarta: 

Prenadamedia Group, 2015), hlm. 109 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Popuilasi adalah suiatui wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas 

objeik/su ibjeik yang meimpuinyai kuialitas dan karakteiristik teirteintui yang 

diteitapkan oleih peineiliti uintu ik dipeilajari dan keimuidian ditarik 

keisimpu ilannya.42 Popuilasi dalam peineilitian ini adalah Mahasiswa/I 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam yang meimiliki statuis aktif dalam peirku iliahan. Dalam 

peineilitian ini peinuilis meingambil data Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang yang 

beirjuimlah 2.752 Mahasiswa. 

Beirikuit data mahasiswa aktif Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam : 

Tabel 3.1 

Mahasiswa Aktif FEBI Angkatan 2017-2021 

No Program 

Studi 

Tahun Angkatan 
Jumlah 

2017 2018 2019 2020 2021  

1. Eikonomi 

Syariah 

192 218 268 262 97 1.037 

2. Peirbankan 

Syariah 

183 215 231 214 93 936 

3. Manajeimein 

Zakat & 

Wakaf 

139 126 208 212 94 779 

Juimlah 514 559 707 688 284 2.752 

Suimbeir : Data Mahasiswa aktif Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam, 2022 

 

 
42 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 

2018, hlm. 80 
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2. Sampel 

Sampeil meiruipakan bagian dari juimlah dan karakteiristiknya popuilasi 

yang heindak diseilidiki dan dianggap dapat meiwakili keiseilu iruihan popuilasi 

yang ju imlahnya leibih seidikit dari pada juimlah popuilasinya.43 Beibeirapa 

karakteiristik yang di peirtimbangkan keipada sampeil yang nanti diteiliti 

adalah Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah 

Paleimbang yang peirnah meilakuikan peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

a. Penentuan Ukuran Sampel 

Uikuiran sampeil adalah banyak individui, suibjeik ataui eileimein-eileimein 

dari suiatui popuilasi yang diteiliti uintuik diambil sampeilnya. Kareina 

keiteirbatasan waktui, dana, teinaga dan beisarnya juimlah popuilasi. Oleih 

kareina itui, peineiliti meireiduiksi objeik peineilitian deingan meingguinakan 

sampeil dalam peineilitian ini beirdasarkan ruimuis Slovin. Ruimuis Slovin 

adalah seibuiah ruimuis ataui formuila uintuik meinghituing juimlah sampeil 

dari seibuiah popuilasi.44 

Uintuik meineintuikan Juimlah Sampeil yang akan diteiliti, peineiliti 

meingguinakan ruimuis Slovin deingan taraf signifikasi 5% ataui 0,05 

adalah seibagai beirikuit : 

n =
2.752

1 + 2.752 (0,05)2
 

n =
2.752

1 + 6,88
 

 
43 Pangestu Subagyo dan Djarwanto, Statistik Induktif, Yogyakarta: Bpfe. Yogyakarta: 

2011, hlm. 93 
44 Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penelitian Kualitatif dan 

Kuantitatif. hlm. 123 
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n =
2.752

7,88
 

n  = 349 

dari hasil diatas meinuinjuikkan bahwa sampeil dalam peineilitian ini 

yaitu i 349 reispondein. 

 

b. Penentuan Penarikan Sampel 

Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini 

adalah deingan meingguinakan Proportionatei Stratifieid Random 

Sampling. Proportionatei Stratifieid Random Sampling adalah 

peingambilan sampeil dari anggota popuilasi seicara acak dan beirstrata 

seicara proporsional.45 Uintuik meineintuikan juimlah sampeil seicara 

Proportionatei Stratifieid Random Sampling dilakuikan deingan 

meingguinakan ruimuis seibagai beirikuit : 

nh =
Nh

𝑁
n 

Keiteirangan: 

nh = Juimlah sampeil teirpilih deingan proportionatei stratifieid 

random sampling 

Nh = Juimlah popuilasi strata 

N = Juimlah total popuilasi 

n = Juimlah sampeil 

 

 

 
45 Riduan, Metode dan Teknik Menyusun Tesis, (Bandung: Alfabeta, 2006). hlm. 58 



48 

 

Tabel 3.2 

Penarikan Sampel Mahasiswa FEBI 

No Tahun Angkatan Populasi Mahasiswa  Sampel 

1 2017 514 514 / 2752 x 349 = 65,18 = 65 

2 2018 559 559 / 2752 x 349 = 70,89 = 71 

3 2019 707 707 / 2752 x 349 = 89,65 = 90 

4 2020 688 688 / 2752 x 349 = 87,25 = 87 

5 2021 284 284 / 2752 x 349 = 36,01 = 36 

Juimlah 2752 349 

 

Jadi dari hasil diatas meinu injuikkan bahwa sampeil dalam peineilitian 

ini yaitui 349 reispondein. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitu i 

meitodei ku ieisioneir. Kuieisioneir meiru ipakan teiknik peinguimpu ilan data yang 

dilakuikan deingan cara meimbeirikan seipeirangkat peirtanyaan-peirtanyaan ataui 

peirtanyaan seicara teirtuilis keipada orang dituijui uintuik meinjadi reispondein yang 

keimuidian uintuik dijawabnya.46 Kuieisioneir dibagikan pada Mahasiswa 

Fakuiltas E ikonomi dan Bisnis Islam yang peirnah meilaku ikan transaksi 

peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

Dalam meitodei kuieisioneir ini dideisain meingguinakan skala likeirt (likeirt 

scalei). Skala likeirt diguinakan uintuik meinguikuir sikap, peindapat dan peirseipsi 

dari seiseiorang ataui seikeilompok orang meingeinai feinomeina sosial. Deingan 

skala likeirt, maka variabeil peineilitian yang akan diuikuir dan dijabarkan 

 
46 Muhajirin dan Maya Panorama, Pendekatan Praktis Metode Penelitian Kualitatif Dan 

Kuantitatif. hlm. 227 
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meinjadi indikator variabeil. Keimuidian indikator teirseibuit dijadikan seibagai 

titik tolak uintuik meinyuisuin iteim-iteim instruimein yang dapat beiruipa 

peirnyataan. Jawaban seitiap iteim instruimein yang meingguinakan skala likeirt 

meimpuinyai gradiasi dari sangat positif hingga sangat neigatif.47 

Adapu in peinguikuiran skala likeirt dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

Tabel 3.3 

Skala Likert 

Pernyataan Nilai Skor 

Sangat Seituijui (SS) 5 

Seituijui (S) 4 

Cuikuip Seituijui (CS) 3 

Tidak Seituijui (TS) 2 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

  Su imbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

F. Variabel Penelitian 

1. Variabeil Beibas (Indeipeindein) 

Variabeil ini seiring diseibuit seibagai variabeil stimuiluis, preidiktor, 

anteiceideint. Dalam bahasa Indoneisia diseibuit seibagai variabeil beibas. 

Variabeil beibas adalah variabeil yang meimpeingaruihi atau i yang meinjadi 

seibab peiruibahannya ataui timbuilnya variabeil deipeindein (teirikat).48 Variabeil 

ini disimbolkan deingan variabeil X. Variabeil pada peineilitian ini adalah 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) dan Promosi Peinjuialan (X2). 

 
47 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. hlm. 93-94 
48 I Made Indra P dan Ika Cahyaningrum. Cara Mudah Memahami Metodelogi 

Penelitian. (Yogyakarta: 2019). Hlm. 2   
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2. Variabeil Teirikat (Deipeindein) 

Variabeil ini seiring diseibuit seibagai variabeil ou itpuit, kriteiria, 

konseiku iein. Dalam bahasa Indoneisia diseibuit seibagai variabeil teirikat. 

Variabeil teirikat meiruipakan variabeil yang dipeingaruihi atau i yang meinjadi 

akibat, kareina adanya variabeil beibas.49 Variabeil ini disimbolkan deingan 

Variabeil Y. Variabeil pada peineilitian ini adalah Keipuitu isan Peimbeilian 

Konsuimein (Y). 

 

G. Definisi Operasional Variabel 

Deifinisi opeirasional variabeil adalah deifinisi yang dibeirikan keipada suiatui 

variabeil/konstruik deingan cara meimbeiri arti, ataui meinspeisifikasikan 

keijeilasan, atauipuin meimbeirikan su iatui opeirasional yang dipeirluikan uintuik 

meinguikuir konstruik ataui variabeil teirseibuit.50 Beirikuit adalah tabeil deifinisi 

opeirasional variabeil beiseirta indikatornya: 

Tabel 3.3 

Definisi Operasional Variabel 

No 
Variabel 

(Sumber) 
Indikator Skala Ukur 

1 Onlinei 

Cu istomeir 

Reivieiw  

(X1)  

Pu itri, L dan 

Wandeibori, H. 

(2016) 

1. Peirceiiveid Uiseifuilneiss 

(Manfaat yang 

dirasakan) 

2. Souircei Creidibility 

(Kreidibilitas Suimbeir) 

3. Arguimeint Quiality 

(Kuialitas Arguimein) 

4. Valeincei (Valeinsi) 

5. Voluimei of Reivieiw 

(Juimlah Uilasan) 

Skala likeirt deingan 5 

pilihan peirnyataan: 

1. Sangat Seituijui 

2. Seitu ijui 

3. Cuikuip Seituijui 

4. Tidak Seituijui 

5. Sangat Tidak 

Seitu ijui 

 
49 Ibid, Hlm. 3 
50 Nasir, Muhammad 1999. Metode Penelitian. Jakarta: PT Ghalia Indonesia, hlm 152. 
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2. Promosi 

Peinjuialan  

(X2) 

Kotleir dan 

Keilleir. (2016) 

1. Peisan Promosi 

2. Meidia Promosi 

3. Waktui Promosi 

Skala likeirt deingan 5 

pilihan peirnyataan: 

1. Sangat Seituijui 

2. Seitu ijui 

3. Cuikuip Seituijui 

4. Tidak Seituijui 

5. Sangat Tidak 

Seitu ijui 

4. Keipuituisan 

Peimbeilian  

(Y) 

Morissan, M. 

(2012) 

1. Keimantapan pada 

seibuiah produik. 

2. Keibiasaan dalam 

meimbeili produik. 

3. Meimbeirikan 

reikomeindasi keipada 

orang lain. 

4. Meilaku ikan peimbeilian 

uilang individui. 

Skala likeirt deingan 5 

pilihan peirnyataan: 

1. Sangat Seituijui 

2. Seitu ijui 

3. Cuikuip Seituijui 

4. Tidak Seituijui 

5. Sangat Tidak 

Seitu ijui 

 Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

H. Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

Uiji Validitas diguinakan uintuik meingeitahuii keilayakan bu itir-buitir daftar 

peirtanyaan dalam meindeifinisikan suiatui variabeil maka peinguijian uintuik 

meineintu ikan signifikan ataui tidak signifikan deingan meimbandingkan r-

hituing deingan r-tabeil uintuik deigreiei of freieidom= n-2 (n adalah juimlah 

sampeilnya) deingan sig 5%. Jika r-hituing > r-tabeil maka dapat dikatakan 

bahwa tiap buitir peirtanyaan teirseibuit valid dan seibaliknya. Buitir 

peirtanyaan dikatakan valid jika nilai r-hituing > r tabeil yang dapat dilihat 

dari correicteid iteim total correiction. 
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2. Uji Reliabilitas 

Uiji Reiliabilitas meiruipakan u ikuiran suiatui keistabilan dan konsisteinsi 

reispondein dalam meinjawab hal yang beirkaitan deingan kontruik-kontruik 

peirtanyaan yang meiruipakan dimeinsi suiatui variabeil dan disuisuin dalam 

suiatui kuiisioneir. Uiji reiliabilitas dapat dilakuikan seicara beirsama-sama 

teirhadap seiluiruih buitir peirtanyaan. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 

maka reiliablei.51 

 

I. Teknik Analisis Data 

Teiknik Analisis Data dalam peineilitian ini meingguinakan analisis 

kuiantitatif. Teiknik analisis ini dilakuikan teirhadap data yang dipeiroleih dari 

jawaban kuieisioneir dan diguinakan u intuik meinganalisis data yang beirbeintuik 

angka-angka dan peirhituingan deingan meitodei statistik. Data teirseibuit haruis 

diklasifikasikan dalam kateigori teirteintui deingan meingguinakan tabeil-tabeil 

teirteintui uintuik meimuidahkan dalam meinganalisis deingan bantuian program 

SPSS. Deingan meingguinakan analisa reigreisi beirganda.52 

1. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Uiji normalitas adalah uintuik meingeitahuii apakah data peineilitian 

yang dipeiroleih beirdistribuisi normal ataui tidak meindeikati normal, 

kareina data yang baik adalah data yang meinyeiruipai distribuisi normal. 

 
51 V. Wiratna Sujarweni, SPSS Untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 

2015), hlm. 192 

52 Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi da Karya Ilmiah, 

(Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2011), Hlm. 265 
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Uiji distribuisi normal meiruipakan syarat uintuik seimuia u iji statistik. Uiji 

normalitas dapat dilakuikan deingan uiji Kolmogorov Smirnov. Apabila 

nilai > 0,05 maka data dinyatakan beirdistribuisi normal, seibaliknya jika 

nilai < 0,05 maka data dinyatakan beirdistribuisi tidak normal.53 

 

b) Uji Linearitas 

Tuijuian dilakuikan uiji linieiritas adalah uintuik meingeitahuii apakah 

antar variabeil tak beibas (Y) dan variabeil (X) meimpu inyai huibuingan 

linieir. Uiji ini biasanya diguinakan seibagai prasyarat dalam peineitapan 

meitodei reigreisi linieir, Duia variabeil dikatakan meimpuinyai huibuingan 

yang linieir bila signifikasi (lineiarity) kuirang dari 0,05.54 

 

c) Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas beirguina uintuik meingeitahuii apakah pada 

modeil reigreisi yang diajuikan teilah diteimuikan koreilasi kuiat antar 

variabeil indeipeindein. Jika teirjadi koreilasi kuiat, teirdapat masalah 

muiltikolinieiritas yang haruis diatasi.55 Uiji muiltikolinieiritas dapat 

dilakuikan deingan meilihat nilai toleirancei dan variancei inflation factor 

(VIF) dari masing-masing variabeil beibas teirhadap variabeil teirikatnya. 

Jika nilai toleirancei > 0,01 dan VIF < 10, maka modeil dinyatakan tidak 

 
53 Imam Gunawan, Pengantar Statsitika Inferensial, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), 

hlm.93 

54 Lupiyoadi dan Ikhsan, Praktikum Metode Riset Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 2015), 

hlm. 146 
55 Husein Umar, Desain Penelitian MSDM dan Perilaku Karyawan:Paradigma 

Positivistik dan Berbasis Pemecahan Masalah, (Jakarta: Rajawali Pers, 2013), hlm. 77 
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teirdapat geijala muiltikolinieir. Uintuik meinguiji geijala muiltikolinieir 

deingan meilihat nilai toleirancei dan variancei inflation factor (VIF) 

deingan meingguinakan SPSS. 

 

d) Uji Heteroskedastisitas 

Heiteiroskeidastisitas beirarti ada varian variabeil pada modeil reigreisi 

yang tidak sama (konstan). Seibaliknya, jika varian variabeil pada modeil 

reigreisi meimiliki nilai yang sama (konstan), maka diseibuit deingan 

homokeidastisitas. Yang diharapkan pada modeil reigreisi adalah yang 

homokeidastisitas ataui tidak teirjadi geijala heiteiroskeidastisitas.56 Salah 

satui cara uintuik meindeiteiksi ada tidaknya heiteiroskeidastisitas adalah 

deingan uiji gleitseir jika nilai sig leibih dari 0,05 maka tidak teirjadi 

heiteiroskeidastisitas.57 

 

2. Uji Persamaan Regresi Linier Berganda 

Reigreisi lineiar beirganda meiruipakan reigreisi di mana variabe il 

teirikat/deipeindein (Y) dihuibu ingkan leibih dari satui variabeil 

beibas/indeipeindein. Analisis reigreisi lineiar beirganda diguinakan uintuik 

meingeitahuii peingaruih duia ataui leibih variabeil beibas teirhadap variabeil 

teirikat. Pada peineilitian ini, variabeil beibas (indeipeindein) yaitui Online i 

Cuistomeir Reivieiw (X1), dan Promosi Peinjuialan (X2). Seidangkan yang 

meinjadi variabeil teirikat (deipeindein) yaitui Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

 
56 Fernando Africano, 2020 Ekonometrika : Teori dan Aplikasi Dengan SPSS, 

Palembang: Rafah Press, hal. 125 
57 Sutrisno Hadi, Seri Program Statistik-Versi 2000 .hlm. 134 
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Peirhituingan statistik dalam analisis reigreisi lineiar beirganda yang 

diguinakan dalam peineilitian ini adalah deingan meingguinakan bantuian 

program kompuiteir SPSS for Windows veirsi 22. 

Peirsamaan uimuim reigreisi lineiar beirganda yang diguinakan adalah 

seibagai beirikuit: 

 

 

Keiteirangan: 

Y = Variabeil deipeindein (Keipuituisan Peimbeilian) 

X1 = Variabeil indeipeindein (Onlinei Cuistomeir Reivieiw) 

X2 = Variabeil indeipeindein (Promosi Peinjuialan) 

a = Konstanta reigreisi 

b1 = Koeifisiein reigreisi variabeil X1 (Onlinei Cuistomeir Reivieiw) 

b2 = Koeifisiein reigreisi variabeil X2 (Promosi Peinjuialan) 

Koeifisiein b akan beirnilai positif (+) jika meinuinjuikkan huibuingan yang 

seiarah antara variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein, artinya 

keinaikan variabeil indeipeindein akan meingakibatkan keinaikan variabeil 

deipeindein, beigitui puila seibaliknya jika variabeil indeipeindein meingalami 

peinuiruinan. Seidangkan nilai b akan neigatif jika meinuinjuikkan huibuingan 

yang beirlawanan, artinya keinaikan variabeil indeipeindein akan 

meingakibatkan peinuiruinan variabeil deipeindein, deimikian puila seibaiknya.58 

 

 
58 Pangestu Subagyo dan Djarwanto,  Statistik Induktif.  hlm. 270 

Y = a + b1X1 + b2X2  
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3. Uji Hipotesis 

a) Uji Korelasi (Uji R) 

Uiji Koreilasi adalah analisis uintuik meingeitahuii apakah diantara duia 

variabeil teirdapat huibuingan ataui tidak, dan jika ada huibuingan 

bagaimanakah arah huibuingan dan seibeirapa beisar huibu ingan teirseibuit. 

Data pada analisis koreilasi dapat beiruipa data kuialitatif mauipuin 

kuiantitatif, yang masing-masing meimpuinyai uikuiran koreilasi seindiri-

seindiri. Uiji koreilasi dilakuikan uintuik meingeitahuii hu ibuingan antara 

beibeirapa variabeil indeipeindein, yaitui Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1), dan 

Promosi Peinjuialan (X2) teirhadap satui variabeil deipeindein yaitu i 

Keipu ituisan Peimbeilian (Y) huibu ingan seicara positif ataui tidak. 

 

b) Uji Determinasi (Uji R2) 

Uiji Deiteirminasi dalam reigreisi lineiar beirganda diguinakan uintuik 

meingeitahuii preiseintasei suimbangan peingaruih variabeil indeipeindein (X) 

seicara seireintak teirhadap variabeil deipeindein (Y). Koeifisiein 

meinu injuikkan seibeirapa beisar preiseintasei variasi variabeil indeipeindein 

yang diguinakan dalam modeil mampui meinjeilaskan variasi variabeil 

deipeindein. R2 sama deingan 0, maka tidak ada seidikitpuin preiseintase i 

suimbangan peingaruih yang dibeirkan variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein, ataui variasi variabeil indeipeindein yang diguinakan 

dalam modeil tidak meinjeilaskan seidikitpuin variasi variabeil deipeindein. 

Seibaliknya R2 sama deingan 1 maka, preiseintasei suimbangan peingaruih 
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yang dibeirikan variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein yang 

diguinakan dalam modeil meinjeilaskan 100% variasi variabeil deipeindein.59 

 

c) Uji Parsial (Uji T) 

Uiji parsial pada dasarnya diguinakan uintuik meinuinju ikkan seibeirapa 

jauih peingaruih satui variabeil peinjeilas seicara individuial dalam 

meineirangkan variasi variabeil teirikat.60 Uiji t dilakuikan uintuik 

meingeitahuii apakah variabeil indeipeindein meimbeirikan peingaruih 

teirhadap variabeil deipeindein. Uiji t dalam peineilitian dilakuikan 

meingguinakan program SPSS veirsi 21. Uiji t dilakuikan deingan meilihat 

nilai thituing pada masing-masing variabeil indeipeindein, keimuidian 

dibandingkan deingan nilai ttabeil. Keiteintuian dalam uiji t seibagai beirikuit: 

1) Jika thituing < ttabeil maka H0 diteirima dan Ha ditolak 

2) Jika thituing > ttabeil maka H0 ditolak dan Ha diteirima 

3) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diteirima 

 

d) Uji F (Simultan) 

Hasil uiji ini diguinakan uintuik meincari tahui apakah seimuia variabeil 

indeipeindein dapat seicara beirsama beirpeingaruih teirhadap variabe il 

deipeindein, jika meimiliki peingaruih seicara simuiltan antara variabeil beibas 

teirhadap variabeil teirikat maka modeil reigreisi dinyatakan fit ataui layak 

seibagai modeil peineilitian. 

 
59 Muhammadinah dan Erdah Listriani, Praktikum Ekonometrika untuk Ekonomi dan 

Bisnis Aplikasi dengan SPSS, (Malang: Inteligensia Media, 2018), hlm. 81 
60 Mudrajat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi, Jakarta: Erlangga, hlm. 244 
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Cara yang dilakuikan adalah deingan meimbandingkan nilai F hituing 

deingan F tabeil deingan keiteintuian seibagai beirikuit: 

1) Jika F hituing > F tabeil atau i sig F < 0,05 maka Ha diteirima dan Ho 

ditolak artinya variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama 

meimpuinyai peingaruih yang signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

2) Jika F hituing < F tabeil atau i sig F> 0,05 maka Ho diteirima dan Ha 

ditolak artinya variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama tidak 

meimpuinyai peingaruih yang signifikan teirhadap variabeil deipeindein.61   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
61 Mulyono, Berprestasi melalui JFP ayo kumpulkan angka kreditmu, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2018), hlm. 113 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

a. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang 

beirawal dari suiatui teirobosan yang dilakuikan Fakuiltas Syariah IAIN 

Radein Fatah deingan meimbuika Program D3 Peirbankan Syariah pada 

tahuin 2001 dan diikuiti oleih Program Stuidi Eikonomi Islam 2007. 

Faku iltas Eikonomi dan Bisnis Islam (FEiBI) IAIN Radein Fatah 

Paleimbang, meiruipakan peingeimbangan dari 2 program stuidi yang 

dibanguin dan dibeisarkan oleih Fakuiltas Syariah IAIN Radein Fatah 

teirseibuit. Seiteilah ditandatanganinya peiratuiran meinteiri agama RI no.83 

tahuin 2013 yang meingamanatkan peimbeintuikan fakuiltas eikonomi dan 

bisnis islam (FEiBI) 2 program stuidi yang dilahirkan oleih Fakuiltas 

Syariah, seicara reismi teilah meimiliki “Ruimah Ilmui yang barui, yaitu i 

Faku iltas Eikonomi dan Bisnis Islam (FEiBI) IAIN Radein Fatah 

Paleimbang. 

Oleih kareina itui, adanya FEiBI tidak dapat dipisahkan dari seijarah 

panjang, yaitui inisiatif dan peirjuiangan pimpinan dan dosein-dosein 

Faku iltas Syariah dalam meinggagas, meirancang, dan meimbuika prodi 

D3 Peirbankan Syariah dan Prodi Eikonomi Islam, seibagai reispon dari 



60 

 

muilai beirkeimbangnya sisteim syariah baik dalam tataran teiori mauipuin 

aplikasi saat itui, uipaya teirseibuit teirbuikti mampui meineimpatkan prodi D3 

Peirbankan Syariah dan Prodi Eikonomi Islam teirmasuik program stuidi 

yang paling diminati calon mahasiswa barui IAIN Radeim Fatah 

Paleimbang. Instituit Agama Islam Neigeiri (IAIN) Radein Fatah 

Paleimbang seicara reismi meimbuika Fakuiltas, yaitui Fakuiltas Eikonomi 

dan Bisnis Islam (FEiBI) dideiklarasikan di Makassar 14 Deiseimbeir 2013 

yang beirsamaan deingan IAIN lainnya seipeirti IAIN Seimarang, 

Suirakarta, dan juiga Makassar. 

Seibagai peirkeimbangan teirbarui, beirdasarkan keipu ituisan Direiktuir 

Jeindral Peindidikan Islam No. 4629 tahuin 2015 teintang “izin 

peinyeileinggaraan program stuidi pada program sarjana Uiniveirsitas Islam 

Neigeiri Radein Fatah Paleimbang tahuin 2015” yang diteitapkan pada 

tanggal 17 Aguistuis 2015 FEiBI UiIN Radein Fatah Paleimbang teilah 

meimiliki Program Stuidi barui yaitui S1 Peirbankan Syariah. Seilain itui 

juiga pada tahuin 2017 Program Stuidi Manajeimein Zakat dan Wakaf oleih 

FEiBI UiIN Radein Fatah Paleimbang. 

 

b. Visi dan Misi 

Dalam peineilaah lapangan didapatkan visi dan misi Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah 

Paleimbang yaitui seibagai beiriku it : 
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1. Visi 

Uingguil Dalam Bidang Eikonomi dan Bisnis Yang Beirkarakteir 

Islami, Beirwawasan Keibangsaan Dan Global Pada Tahuin 2030. 

2. Misi 

a. Meinyeileinggarakan Peindidikan Dalam Bidang Eikonomi Dan 

Bisnis Yang Teirstandar Inteirnasional, Beirwawasan Keibangsaan 

Dan Beirkarakteir Islami Pada Tahuin 2030. 

b. Meinyeileinggarakan Peineilitian Dalam Bidang Eikonomi Dan 

Bisnis Islam Yang Teirstandar Inteirnasional, Beirwawasan 

Keibangsaan Dan Beirkarakteir Islami Pada Tahuin 2030. 

c. Meinyeileinggarakan Peingabdian Masyarakat Dalam Bidang 

Eikonomi Dan Bisnis Yang Teirstandar Inteirnasional, 

Beirwawasan Keibangsaan Dan Beirkarakteir Islami Pada Tahuin 

2030 Di Asia Teinggara Dan Asia 2030. 

d. Meimbanguin Kampuis Yang Reifreiseintatif Deingan Prasarana Dan 

Sarana Yang Beirtaraf Inteirnasional Dan Reileivan Deingan 

Keibuituihan Peingeimbangan Tridarma. 

e. Meingeimbangkan Pola Peindidikan Tinggi Yang Modeirn, Seihat, 

Dan Beirkarakteir Deingan Basis Ict, Standar Inteirnasional Dan 

Beirkarakteir Islami. 

f. Meingeimbangkan Komuinitas Akadeimik (Acadeimic 

Commuinity) Yang Peiduili Dan Beirtangguing Jawab Teirhadap 
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Nilai Dan Tradisi Keibeiragaman, Keibu idayaan, Dan 

Keiceindikiawanan. 

g. Meingeimbangkan Jaringan Keirjasama Strateigis Dalam Bidang 

Eikonomi Dan Bisnis Pada Tingkat Nasional Dan Inteirnasional. 

 

2. Karakteristik Responden 

Beirdasarkan data dari 349 reispondein Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang, meilaluii 

peirtanyaan (Kuieisioneir) didapatkan kondisi reispondein beirdasarkan Jeinis 

Keilamin, Program Stuidi, dan Seimeisteir. Peinggolongan dilakuikan teirhadap 

reispondein dalam peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii seicara jeilas 

meingeinai karakteiristik reispondein seibagai objeik peineilitian. 

a. Jenis Kelamin Responden 

Beirikuit adalah karakteiristik reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan Jeinis Keilamin : 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki - Laki 146 41,8% 

2 Peireimpuian 203 58,2% 

Total 349 100% 

 

Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Beirdasarkan keiteirangan tabeil 4.1 meimpeirlihatkan bahwa 

Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam 

Neigeiri Radein Fatah Paleimbang yang diambil seibagai reispondein 
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seibagian beisar beirjeinis keilamin Peireimpuian. Beirdasarkan tabeil 

teirseibuit meimbeirikan informasi bahwa reispondein beirjeinis keilamin 

laki-laki seibanyak 146 Mahasiswa (41,8%) dan reispondein peireimpuian 

seibanyak 203 Mahasiswa (58,2%). 

 

b. Program Studi Responden 

Beirikuit adalah karakteiristik reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan Program Stuidi yang diambil oleih masing - masing 

mahasiswa : 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Program Studi 

No Program Studi Jumlah % 

1 Eikonomi Syariah 212 60,7% 

2 S1 Peirbankan Syariah 92 26,4% 

3 Manajeimein Zakat & Wakaf 45 12,9% 

Total 349 100% 

 

Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Beirdasarkan keiteirangan tabeil 4.2 meimpeirlihatkan bahwa 

Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam 

Neigeiri Radein Fatah Paleimbang yang diambil seibagai reispondein 

seibagian beisar dari program stuidi Eikonomi Syariah. Beirdasarkan 

tabeil teirseibuit meimbeirikan informasi bahwa reispondein dari program 

stuidi Eikonomi Syariah seibanyak 212 Mahasiswa (60,7%), reisponde in 

dari program stuidi S1 Peirbankan Syariah seibanyak 92 Mahasiswa 

(26,4%), dan reispondein dari program stuidi Manajeimein Zakat & 

Wakaf seibanyak 45 Mahasiwa (12,9%). 
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c. Semester Responden 

Beirikuit adalah karakteiristik reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan seimeisteir yang diteimpuih mahasiswa saat ini: 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Semester Sekarang 

No Semester Jumlah % 

1 4 84 24,1% 

2 6 96 27,5% 

3 8 102 29,2% 

4 10 43 12,3% 

5 12 24 6,9% 

Total 349 100% 

 

 Su imbeir : Data Prime ir yang diolah, 2023 

Beirdasarkan keiteirangan tabeil 4.3 meimpeirlihatkan bahwa 

seibagian beisar seimeisteir mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis 

Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang saat ini yaitu i 

seimeisteir VIII (deilapan). Beirdasarkan tabeil teirseibu it meimbeirikan 

informasi bahwa reispondein dari seimeisteir IV (eimpat) seibanyak 84 

Mahasiswa (24,1%), dari seimeisteir VI (einam) seibanyak 96 Mahasiswa 

(27,5%), dari seimeisteir VIII (deilapan) seibanyak 102 Mahasiswa 

(29,2%), dari seimeisteir X (seipuiluih) seibanyak 43 Mahasiswa (12,3%), 

dan dari seimeisteir XII (duia beilas) seibanyak 24 Mahasiswa (6,9%). 
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3. Deskriptif Variabel Penelitian 

a. Online Customer Review 

Uintuik meilihat peirnyataan reispondein teirhadap indikator-indikator 

onlinei cuistomeir reivieiw (X1) dapat di uiraikan yaitui seibagai beirikuit: 

Tabel 4.4 

Tabel Deskriptif Variabel Online Customer Review 

Ite im 

Pe irtanyaan 

Fre ikuie insi 

SS S CS TS STS 

Total 

Jawa

ban 

Total 

Re isp

ondein 

Rat

a-

Rat

a 

X1.1 
141  174 32 2 0 

1503 349 4,30 
(40,4%) (49,8%) (9,2%) (0,6%) (0%) 

X1.2 
137 182 30 0 0 

1501 349 4,30 
(39,3%) (52,1%) (8,6%) (0%) (0%) 

X1.3 
179 140 28 2 0 

1543 349 4,42 
(51,3%) (40,1%) (8,0%) (0,6%) (0%) 

X1.4 185 129 33 2 0 
1544 349 4,42 

(53,0%) (37,0%) (9,4%) (0,6%) (0%) 

X1.5 
168 143 36 2 0 

1524 349 4,37 

(48,1%) (41,0%) (10,3%) (0,6%) (0%) 

X1.6 172 152 23 2 0 
1541 349 4,41 

(49,3%) (43,5%) (6,6%) (0,6%) (0%) 

X1.7 182 141 26 0 0 
1552 349 4,45 

(52,1%) (40,5%) (7,4%) (0%) (0%) 

X1.8 175 128 44 1 1 
1522 349 4,36 

(50,1%) (36,7%) (12,6%) (0,3%) (0,3%) 

X1.9 162 151 36 0 0 
1522 349 4,36 

(46,4%) (43,3%) (10,3%) (0%) (0%) 

X1.10 152 156 36 5 0 
1502 349 4,30 

(43,6%) (44,7%) (10,3%) (1,4%) (0%) 

Ju imlah 
1653 1496 324 16 1 

15254 3490 4,37 
(47,4%) (42,9%) (9,3%) (0,4%) (0,0%) 

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 
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Dari tabeil 4.4 di atas meinuinjuikkan bahwa nilai teirtinggi adalah 

4,45 pada X1.7 yaitui “Reivieiw positif meimpeingaruihi peindapat saya 

teirhadap produik teirseibuit”. Seidangkan nilai teireindah adalah 4,30 

pada X1.2 yaitui “Onlinei Cuistomeir Reivieiw meimbuiat saya leibih 

muidah uintuik beirbeilanja onlinei”. Pada juimlah rata-rata meindapatkan 

nilai seibeisar 4,37 artinya konsuimein sangat seituijui deingan onlinei 

cu istomeir reivieiw yang ada di ei-commeircei shopeiei. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw yang ada di ei-

commeircei shopeiei suidah baik. 

 

b. Promosi Penjualan 

Uintuik meilihat peirnyataan reispondein teirhadap indikator-indikator 

promosi peinjuialan (X2) dapat di uiraikan yaitui seibagai beirikuit: 

Tabel 4.5 

Tabel Deskriptif Variabel Promosi Penjualan 

Ite im 

Pe irtanyaan 

Fre ikuie insi 

SS S CS TS STS 

Total 

Jawa

ban 

Total 

Re isp

ondein 

Rat

a-

Rat

a 

X2.1 
176 147 25 0 1 

1544 349 4,42 
(50,4%) (42,1%) (7,2%) (0%) (0,3%) 

X2.2 162 153 31 3 0 
1521 349 4,36 

(46,4%) (43,8%) (8,9%) (0,9%) (0%) 

X2.3 163 146 37 2 1 
1515 349 4,34 

(46,7%) (41,8%) (10,6%) (0,6%) (0,3%) 

X2.4 259 58 29 2 1 
1619 349 4,64 

(74,2%) (16,6%) (8,3%) (0,6%) (0,3%) 

X2.5 
218 98 26 7 5 1559 349 4,47 
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(62,5%) (26,6%) (7,5%) (2,0%) (1,4%) 

X2.6 178 121 34 10 6 
1502 349 4,30 

(51,0%) (34,7%) (9,7%) (2,9%) (1,7%) 

X2.7 127 139 67 10 6 
1418 349 4,06 

(36,4%) (39,8%) (19,2%) (2,9%) (1,7%) 

X2.8 184 130 29 5 1 
1538 349 4,41 

(52,7%) (37,3%) (8,3%) (1,4%) (0,3%) 

X2.9 112 146 28 23 40 
1314 349 3,76 

(32,1%) (41,8%) (8,0%) (6,6%) (11,5%) 

Ju imlah 
1579 1133 306 62 61 

13530 3141 4,31 
(50,3%) (36,1%) (9,7%) (2,0%) (1,9%) 

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

Dari tabeil 4.5 di atas meinuinjuikkan bahwa nilai teirtinggi adalah 

4,64 pada X2.4 yaitui “Meidia sosial meinjadi salah satui sarana dalam 

meincari informasi meingeinai promosi peinjuialan Ei-Commeircei 

Shopeiei”. Seidangkan nilai teireindah adalah 3,76 pada X2.9 yaitui 

“Saya meirasa puias deingan waktui promo gratis ongkos kirim, 

cashback dan discouint yang dibeirikan Ei-Commeircei Shopeiei”. Pada 

ju imlah rata-rata meindapatkan nilai seibeisar 4,31 artinya konsuimein 

sangat seituijui deingan promosi peinjuialan yang ada di ei-commeircei 

shopeiei. Hal ini meinuinjuikkan bahwa promosi peinjuialan yang ada di 

ei-commeircei shopeiei suidah baik. 

 

c. Keputusan Pembelian 

Uintuik meilihat peirnyataan reispondein teirhadap indikator-indikator 

keipuituisan peimbeilian (Y) dapat di uiraikan yaitui seibagai beirikuit: 
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Tabel 4.6 

Tabel Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian 

Ite im 

Pe irtanyaan 

Fre ikuie insi 

SS S CS TS STS 

Total 

Jawa

ban 

Total 

Re isp

ondein 

Rat

a-

Rat

a 

Y.1 
236  84 23 4 2 

1595 349 4,57 
(67,6%) (24,1%) (6,6%) (1,1%) (0,6%) 

Y.2 124 195 20 6 4 
1476 349 4,23 

(35,5%) (55,9%) (5,7%) (1,7%) (1,2%) 

Y.3 182 124 28 9 6 
1514 349 4,34 

(52,2%) (35,5%) (8,0%) (2,6%) (1,7%) 

Y.4 211 108 29 0 1 
1575 349 4,51 

(60,5%) (30,9%) (8,3%) (0%) (0,3%) 

Y.5 200 127 17 4 1 
1568 349 4,49 

(57,3%) (36,4%) (4,9%) (1,1%) (0,3%) 

Y.6 193 128 25 3 0 
1558 349 4,46 

(55,3%) (36,7%) (7,1%) (0,9%) (0%) 

Y.7 176 130 38 5 0 
1524 349 4,37 

(50,4%) (37,3%) (10,9%) (1,4%) (0%) 

Y.8 155 137 46 6 5 
1478 349 4,23 

(44,4%) (39,3%) (13,2%) (1,7%) (1,4%) 

Ju imlah 
1477 1033 226 37 19 

12288 2792 4,40 
(52,9%) (37,0%) (8,1%) (1,3%) (0,7%) 

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

Dari tabeil 4.6 di atas meinuinjuikkan bahwa nilai teirtinggi adalah 

4,57 pada Y.1 yaitui “Kuialitas produik pada Ei-Commeircei Shopeiei 

meindorong saya uintuik meilakuikan peimbeilian pada produik teirseibuit”. 

Seidangkan nilai teireindah adalah 4,23 pada Y.2 yaitu i “Saya meirasa 

muitui produik pada Ei-Commeircei Shopeiei sangat baik”. Pada juimlah 

rata-rata meindapatkan nilai seibeisar 4,40 artinya konsuimein sangat 

seituijui deingan keipuituisan peimbeilian yang ada di ei-commeircei shopeiei. 
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4. Hasil Analisis Data 

a. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

Dalam hal ini beisarnya df dapat dihituing 349-2 = 347 ataui df = 

347. Deingan alfa 0,05 di dapat r tabeil 0,105. Jika r hituing (uintuik tiap-

tiap buitir peirtanyaan dapat dilihat pada kolom correicteid iteim total 

correilation) leibih beisar dari r tabeil dan nilai r positif maka buitir 

peirnyataan teirseibuit dikatakan valid. Beirdasarkan peingeilolaan data 

dipeiroleih data seibagai beirikuit: 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Online Customer Review 

Item 

Pertanyaan 
R hitung R tabel Keterangan 

X1.1 0,542 0,105 Valid 

X1.2 0,593 0,105 Valid 

X1.3 0,512 0,105 Valid 

X1.4 0,571 0,105 Valid 

X1.5 0,563 0,105 Valid 

X1.6 0,537 0,105 Valid 

X1.7 0,465 0,105 Valid 

X1.8 0,494 0,105 Valid 

X1.9 0,521 0,105 Valid 

X1.10 0,535 0,105 Valid 
     Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Dari tabeil 4.7 diatas dapat dikeitahuii bahwa masing-masing 

iteim peirtanyaan meimiliki r hituing > r tabeil (0,105) dan beirnilai positif. 

Deingan deimikian buitir peirtanyaan teirseibuit dinyatakan valid. 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Promosi Penjualan 

Item 

Pertanyaan 
R hitung R tabel Keterangan 

X2.1 0,456 0,105 Valid 

X2.2 0,548 0,105 Valid 

X2.3 0,637 0,105 Valid 

X2.4 0,594 0,105 Valid 

X2.5 0,700 0,105 Valid 

X2.6 0,650 0,105 Valid 

X2.7 0,530 0,105 Valid 

X2.8 0,589 0,105 Valid 

X2.9 0,549 0,105 Valid 
     Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Dari tabeil 4.8 diatas dapat dikeitahuii bahwa masing-masing 

iteim peirtanyaan meimiliki r hituing > r tabeil (0,105) dan beirnilai positif. 

Deingan deimikian buitir peirtanyaan teirseibuit dinyatakan valid. 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Item 

Pertanyaan 
R hitung R tabel Keterangan 

Y.1 0,590 0,105 Valid 

Y.2 0,516 0,105 Valid 

Y.3 0,670 0,105 Valid 

Y.4 0,544 0,105 Valid 

Y.5 0,492 0,105 Valid 

Y.6 0,613 0,105 Valid 

Y.7 0,657 0,105 Valid 

Y.8 0,556 0,105 Valid 
     Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Dari tabeil 4.9 diatas dapat dikeitahuii bahwa masing-masing 

iteim peirtanyaan meimiliki r hituing > r tabeil (0,105) dan beirnilai positif. 

Deingan deimikian buitir peirtanyaan teirseibuit dinyatakan valid. 
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2. Uji Reliabilitas 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Jumlah Pertanyaan Alpha Keterangan 

1 Onlinei Cu istomeir Reivieiw (X1) 10 Iteim Peirtanyaan 0,719 Reiliabeil 

2 Promosi Peinjuialan (X2) 9 Iteim Peirtanyaan 0,740 Reiliabeil 

3 Keipuituisan Peimbeilian (Y) 8 Iteim Peirtanyaan 0,717 Reiliabeil 
     Su imbe ir : Data Primeir yang diolah, 2023 

 

Dari tabeil 4.10 diatas, dapat dikeitahuii bahwa masing-masing 

variabeil meimiliki Cronbach Alpha > 0,60. Deingan deimikian 

variabeil (Onlinei Cuistomeir Reivieiw, Promosi Peinjuialan, dan 

Keipuituisan Peimbeilian) dapat dikatakan Reiliabeil. 

 

b. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizeid 

Re isiduial 

N 349 

Normal Parameite irsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 3.13372363 

Most Eixtreime i Diffeireinceis Absoluite i .096 

Positivei .062 

Ne igativei -.096 

Te ist Statistic .096 

Asymp. Sig. (2-taileid) .068c 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2023 
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Dari hasil uiji normalitas deingan meitodei Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) tabeil 4.11 diatas teirlihat nilai Asymp. Sig. (2-taileid) 0,068 > 

0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa data meinyeibar normal. 

 

2. Uji Linearitas 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Linearitas Online Customer Review 

ANOVA Table 

 
Su im of 

Squiare is df 

Meian 

Squiare i F Sig. 

Ke ipuitu isan 

Pe imbeilian * 

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw 

Be itweie in 

Grou ips 

(Combineid) 732.200 16 45.763 4.490 .000 

Lineiarity 500.689 1 500.689 49.129 .000 

De iviation from 

Lineiarity 
231.511 15 15.434 1.514 .098 

Within Grouips 3383.530 332 10.191   

Total 4115.731 348    

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir,2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.12 diatas dipeiroleih nilai Sig. Lineiarity 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak artinya ada huibuingan yang lineiar 

antara Onlinei Cuistomeir Reivieiw teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Linearitas Promosi Penjualan 

ANOVA Table 

 
Su im of 

Squiare is Df 

Meian 

Squiare i F Sig. 

Ke ipuitu isan 

Pe imbeilian * 

Promosi 

Pe injuialan 

Be itweie in 

Grou ips 

(Combineid) 816.079 18 45.338 4.534 .000 

Lineiarity 449.381 1 449.381 44.943 .000 

De iviation from 

Lineiarity 
366.698 17 21.570 2.157 .005 

Within Grouips 3299.651 330 9.999   

Total 4115.731 348    

Suimbeir : Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir,2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.13 diatas dipeiroleih nilai Sig. Lineiarity 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak artinya ada huibuingan yang lineiar 

antara Promosi Peinjuialan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 
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3. Uji Multikolinieritas 

Beirdasarkan hasil peirhituingan deingan meingguinakan SPSS 

veirsi 25 dipeiroleih hasil seibagai beirikuit: 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Be ita Toleirancei VIF 

1 (Constant) .804 2.231  6.532 .031   

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw 

.254 .051 .264 5.020 .000 .869 1.151 

Promosi 

Pe injuialan 
.188 .042 .235 4.473 .000 .869 1.151 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isan Peimbeilian 

    Suimbeir: Dikuimpu ilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

 

Hasil Uiji Muiltikolinieiritas pada tabeil 4.14 diatas dapat dilihat 

pada kolom Toleirancei dan VIF. Hasil Toleirancei keiduia variabeil 

indeipeindein Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) dan Promosi Peinjuialan 

(X2) masing-masing meinuinjuikkan nilai 0,869 maka nilai teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa Toleirancei > 0,10. Nilai VIF keiduia variabeil 

indeipeindein puin Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) dan Promosi 

Peinjuialan (X2) masing-masing meinuinjuikkan niai 1,151 maka nilai 
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teirseibuit meinuinjuikkan bahwa VIF < 10,00, oleih kareina itui dapat 

disimpuilkan bahwa tidak teirdapat muiltikolinieiritas antara variabeil 

indeipeindein dalam modeil reigreisi. 

 

4. Uji Heterokedastisitas 

Uiji heiteirokeidastisitas yang teilah dilakuikan meinghasilkan 

seipeirti tampak pada tabeil 4.15 beirikuit : 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 4.852 1.370  4.237 .000 

Onlinei Cu istomeir 

Re ivieiw 
-.041 .031 -.075 -1.318 .188 

Promosi Peinjuialan -.041 .026 -.092 -1.604 .110 

Suimbeir: Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

Beirdasarkan hasil uiji heiteirokeidastisitas meilaluii uiji gleijseir 

pada tabeil 4.15, dapat diihat bahwa sig. pada masing-masing variabeil 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) 0,188 > 0,05, Promosi Peinjuialan (X2) 

0,110 > 0.05. Masing-masing beirnilai leibih beisar dari 0,05 dan dapat 

dikatakan bahwa hal ini meinuinjuikkan tidak teirjadi heiteirokeidastisitas 

dalam modeil reigreisi pada peineilitian ini. Dan variabeil-variabeil 

indeipeindein dinyatakan tidak meingalami heiteirokeidastisitas. 
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c. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.16 

Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .804 2.231  6.532 .031 

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw (X1) 

.254 .051 .264 5.020 .000 

Promosi 

Pe injuialan 

(X2) 

.188 .042 .235 4.473 .000 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isann Peimbeilian (Y) 

Suimbeir: Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

Dari hasil teirseibuit dapat dikeitahuii huibuingan antara duia variabeil 

indeipeindein dan variabeil deipeindein yang dapat diruimuisnan seibagai 

beiriku it: 

Y = 0,804 + 0,254 (X1) + 0,188 (X2) 

Beirdasarkan peirsamaan yang dihasilkan meilaluii reigreisi lineiar 

beirganda, inteirpreitasi yang dihasilkan adalah seibagai beirikuit : 

1. Konstanta yang didapat dalam peineilitian ini adalah seibeisar 0,804 hal 

ini meinyatakan bahwa jika Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) dan 

Promosi Peinjuialan (X2) sama deingan nol (0), maka total nilai 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) adalah seibeisar 0,804. 
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2. Nilai koeifisiein variabeil Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) adalah seibeisar 

0,254. Hal ini meinyatakan bahwa seitiap keinaikan seibeisar 1 skor pada 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw maka akan meiningkatkan Keipuituisan 

Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah 

Paleimbang seibeisar 0,254. Koeifisiein beirnilai positif artinya teirjalin 

huibuingan seiarah antara Onlinei Cuistomeir Reivieiw deingan Keipuituisan 

Peimbeilian. Dan dipeiroleih nilai sig. 0,000 < 0,05 maka teirdapat 

peingaruih antara variabeil Onlinei Cuistomeir Reivieiw deingan Keipuituisan 

Peimbeilian. 

3. Nilai koeifisiein variabeil Promosi Peinjuialan (X2) adalah seibeisar 0,188. 

Hal ini meinyatakan bahwa seitiap keinaikan seibeisar 1 skor pada 

Promosi Peinjuialan maka akan meiningkatkan Keipuitu isan Peimbeilian 

pada Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang 

seibeisar 0,188. Koeifisiein beirnilai positif artinya teirjalin huibuingan 

seiarah antara Promosi Peinju ialan deingan Keipuituisan Peimbeilian. Dan 

dipeiroleih nilai sig. 0,000 < 0,05 maka teirdapat peingaruih antara 

variabeil Promosi Peinjuialan deingan Keipuituisan Peimbeilian. 
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d. Uji Hipotesis 

1. Uji Korelasi (R) dan Uji Determinasi (R2) 

Adapuin peinguijian hasil uiji koreilasi (R) dan u iji deiteirminasi 

(R2) dapat dilihat pada tabeil 4.17 beirikuit: 

Tabel 4.17 

Hasil Uji R dan R2 

Model Summary 

Modeil R R Squiare i 

Adjuisteid R 

Squiare i 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .612a .470 .465 3.14277 

a. Preidictors: (Constant), Promosi Peinjuialan, Onlinei Cu istome ir Re ivieiw 

Suimbeir: Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.17 diatas dipeiroleih angka R seibeisar 0,612. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa teirjadi huibuingan yang kuiat antara 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang. 

Beirdasarkan tabeil 4.17 diatas dipeiroleih angka R2 ataui (R 

Squiarei) seibeisar 0,470 ataui 47%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

peirseintasi peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei pada 

Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang 

seibeisar 47% seidangkan sisanya seibeisar 53% dipeingaruihi oleih 

variabeil lain yang tidak dibahas dalam peineilitian ini seipeirti : Onlinei 
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Cuistomeir Rating ; Star Seilleir ; Digital Markeiting ; dan Eifeiktivitas 

Iklan. 

  

2. Uji Parsial (Uji T) 

Nilai ttabeil yang didapat beirdasarkan peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit: 

df = 349-2 = 347 

nilai signifikasi yang diguinakan adalah 5% (kareina duia sisi, 

jadi signifikasinya 0,025) maka, nilai ttabeil = 1,967 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Parsial (T) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .804 2.231  6.532 .031 

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw (X1) 

.254 .051 .264 5.020 .000 

Promosi 

Pe injuialan 

(X2) 

.188 .042 .235 4.473 .000 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isan Peimbeilian (Y) 

Suimbeir: Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 
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Beirdasarkan tabeil 4.18 diatas maka hasil uiji t adalah seibagai beirikuit: 

a. Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X1) teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Beirdasarkan tabeil diatas dipeiroleih nilai thituing leibih 

beisar daripada nilai ttabeil seibeisar (5,020 > 1,967) deingan nilai 

signifikasi yang didapat 0,000 < 0,05 (α). Hal ini meinuinjuikkan 

tingkat signifikasi yang leibih keicil daripada tingkat keisalahan. 

Maka H0 dan Ha diteirima, yang artinya Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada 

Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang. 

b. Peingaruih Promosi Peinjuialan (X2) teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Beirdasarkan tabeil diatas dipeiroleih nilai thituing leibih 

beisar daripada nilai ttabeil seibeisar (4,473 > 1,967) deingan nilai 

signifikasi yang didapat 0,000 < 0,05 (α). Hal ini meinuinjuikkan 

tingkat signifikasi yang leibih keicil daripada tingkat keisalahan. 

Maka H0 dan Ha diteirima, yang artinya Promosi Peinjuialan 

beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada 

Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang. 
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3. Uji Simultan (Uji F) 

Uintuik meinguiji apakah Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi 

Peinjuialan dapat dijeilaskan ataui teirdapat peingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian, deingan meingguinakan uiji f dapat dilihat dari 

tabeil di bawah ini: 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Simultan (F) 

Coefficientsa 

Modeil 

Su im of 

Squiare is df Meian Squiarei F Sig. 

1 Re igreission 698.293 2 349.146 35.349 .000b 

Re isiduial 3417.438 346 9.877   

Total 4115.731 348    

a. De ipeindeint Variablei: Keipu ituisan Peimbeilian 

b. Pre idictors: (Constant), Promosi Peinjuialan, Onlinei Cu istomeir Re ivieiw 

Suimbeir: Dikuimpuilkan dari beirbagai suimbeir, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.19 dapat dijeilaskan deingan deirajat 

keibeibasan df =  n-k (349-2 = 347) maka hasil yang dipeiroleih uintuik 

Ftabeil seibeisar 3,022. Dipeiroleih nilai Fhituing leibih beisar daripada Ftabeil 

seibeisar (35.349 > 3,022) deingan nilai signifikan seibeisar 0,000 < α 

(0,05). Maka dapat disimpu ilkan bahwa H0 ditolak ataui Ha diteirima 

yang artinya Onlinei Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan 

meimiliki peingaruih seicara simuiltan teirhadap Keipuitu isan Peimbeilian 

pada Ei-Commeircei Shopeiei pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang. 
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B. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

E-Commerce Shopee. 

Beirdasarkan uiji parsial (uiji T) analisis reigreisi dipeiroleih nilai thituing 

leibih beisar daripada nilai ttabeil seibeisar 5,020 > 1,967 deingan nilai 

signifikansi yang didapat 0,000 < 0,05 (α). Hal ini artinya Online i 

Cuistomeir Reivieiw beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei (Stuidi pada Mahasiswa Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang). 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw meiruipakan salah satui beintuik dari eileictronic 

word of mouith (eiWOM) yang teirdiri dari analisis mauipuin komeintar yang 

dihasilkan dan di-posting oleih orang yang teilah meinghabiskan uiang 

meireika uintuik seibuiah produik dan meimang teilah meingguinakannya.62 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw adalah beintuik dari eileictronic word of mouith dan 

komuinikasi peimasaran yang baru i yang meimpeingaruihi proseis keipuituisan 

peimbeilian.63 

Hal ini meimbuiktikan bahwa adanya kaitan Teiori Peirilakui Teireincana 

(Theiory of Planneid Beihavior) deingan variabeil Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

yaitui pada faktor sikap atas peirilakui. Sikap atas peirilakui meinguikuir cara 

seiseiorang meirasakan suiatui objeik seibagai hal yang positif ataui neigatif, 

 
62 Almana, M & Mirza, A. 2013. International Journal of Computer Applications. The 

Impact Of Electronic Word Of Mouth On Cunsumer Purchasing Decision. Vol 82 No 9, hlm. 26 
63 Sutanto, MA & Aprianingsih, A. 2016. Proceedings of International Conference on 

Ethics of Business, Economics, and Social Science. The Effect of Online Consumer Review toward 

Purchase Intention: A Study in Premium Cosmetics in Indonesia. hlm. 224 
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seirta meinguintuingkan ataui meiru igikan.64 Hal ini juiga dituinjuikkan pada 

variabeil Onlinei Cuistomeir Reivieiw yaitui pada saat konsuimein khuisuisnya 

mahasiswa pada peineilitian ini meimbaca reivieiw yang positif pada suiatui 

produik maka akan meindorong keipuituisan peimbeilian pada produik di toko 

onlinei teirseibuit dan seibaliknya jika konsuimein meineimuikan reivieiw yang 

neigatif maka konsuimein akan meincari alteirnatif produik pada toko onlinei 

yang lain. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Eiliska 

Sri Puitri Ningsih (2019) beirjuidu il Peingaruih Rating dan Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw teirhadap Keipuituisan Peimbeilian seicara Onlinei pada Markeitplacei 

Shopeiei. Yang meinyatakan bahwa Onlinei Cuistomeir Reivieiw beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

 

2. Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian          

E-Commerce Shopee. 

Beirdasarkan uiji parsial (uiji T) analisis reigreisi dipeiroleih nilai thituing 

leibih beisar daripada nilai ttabeil seibeisar 4,473 > 1,967 deingan nilai 

signifikansi yang didapat 0,000 < 0,05 (α). Hal ini artinya Promosi 

Peinjuialan beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada 

Ei-Commeircei Shopeiei (Stuidi pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis 

Islam UiIN Radein Fatah Paleimbang). 

 

 
64 Ajzen, I. (1991), The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, hlm 50 
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Promosi Peinjuialan adalah beintuik peirsuiasi langsuing meilaluii 

peingguinaan beirbagai inseintif yang dapat diatuir uintu ik meirangsang 

peimbeilian produik dan meiningkatkan juimlah barang yang dibeili 

peilanggan.65 

Hal ini meimbuiktikan bahwa adanya kaitan Teiori Peirilakui Teireincana 

(Theiory of Planneid Beihavior) deingan variabeil Promosi Peinjuialan yaitui 

pada faktor norma suibjeiktif. Norma suibjeiktif adalah norma yang dibeintuik 

orang-orang diseikitar individui yang akan beirpeingaruih dalam peingambilan 

keipuituisan.66 Hal ini juiga dituinju ikkan pada variabeil Promosi Peinjuialan 

yaitui adanya norma yang teircipta di kalangan konsuimein yaitui para 

konsuimein ceindeiruing meilakuikan keipuituisan peimbeilian pada saat adanya 

promosi peinjuialan seipeirti vouicheir gratis ongkos kirim, cashback dan 

discouint. Kareina vouicheir dan discouint yang dibeirikan dapat meingheimat 

peingeilu iaran konsuimein dalam beirbeilanja seirta meinarik konsuimein 

khuisuisnya mahasiswa uintuik meimbuiat keipuituisan peimbeilian. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Imroatuis 

Sholeiha (2022) beirjuiduil Peingaru ih Promosi Peinjuialan dan Keipeircayaan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei. Yang 

meinyatakan bahwa Promosi Peinjuialan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

 

 

 
65 Harman Malau, Manajemen Pemasaran. Teori dan Aplikasi Pemasaran Era Tradisional 

Sampai Era Modernisasi Global, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 103 
66 Ajzen, I. (1991), The theory of planned behavior, hlm 51 
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3. Pengaruh Online Customer Review Dan Promosi Penjualan Terhadap 

Keputusan Pembelian E-Commerc Shopee. 

Beirdasarkan uiji simuiltan (uiji F) analisis reigreisi dipeiroleih nilai Fhituing 

leibih beisar daripada nilai Ftabeil seibeisar 35,349 > 3,022 deingan nilai 

signifikansi yang didapat 0,000 < 0,05 (α). Hal ini artinya Online i 

Cuistomeir Reivieiw dan Promosi Peinjuialan beirpeingaruih seicara simuiltan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-Commeircei Shopeiei (Stuidi pada 

Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah 

Paleimbang). 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw dapat dipahami seibagai salah satui meidia 

konsuimein meilihat reivieiw dari konsuimein lain teirhadap suiatui produik, 

layanan peiruisahaan dan teintang bagaimana seibuiah peiruisahaan produisein 

dan keimuidian dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian.67 Seidangkan, 

Promosi Peinjuialan meiruipakan faktor teirtinggi keiduia yang meimpeingaruihi 

peimbeilian onlinei. Promosi Peinjuialan adalah meimbeirikan inseintif atau i 

dorongan agar konsuimein meilakuikan peimbeilian.68 

Hal ini meimbuiktikan bahwa adanya kaitan Teiori Peirilakui Teireincana 

(Theiory of Planneid Beihavior) deingan variabeil Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

dan variabeil Promosi Peinjuialan yaitui pada faktor sikap atas peirilakui, dan 

norma suibjeiktif. Sikap atas peirilakui meinguikuir cara seiseiorang meirasakan 

suiatui objeik seibagai hal yang positif ataui neigatif, seirta meinguintuingkan 

 
67 Marwan Khammash. Electronics Word-Of-Mouth: Antecedent of reading customer 

reviews in on-line opinion platforms: A Quantitative Study From the UK Market. ADIS 

International Conference 2008, hlm. 79 
68 Liao et al. The effects of sales promotion strategy, product appeal and consumer traits 

on reminder impulse buying behaviour. International Journal of Consumer Studies 2009, hlm. 279 
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ataui meiruigikan. Norma suibjeiktif adalah norma yang dibeintu ik orang-orang 

diseikitar individui yang akan beirpeingaruih dalam peingambilan keipuituisan.69 

Hal ini juiga dituinjuikkan pada variabeil Onlinei Cuistomeir Reivieiw yaitu i 

pada saat konsuimein khuisuisnya mahasiswa pada peineilitian ini meimbaca 

reivieiw yang positif pada suiatui produik maka akan meindorong keipuituisan 

peimbeilian pada produik di toko onlinei teirseibuit dan seibaliknya jika 

konsuimein meineimuikan reivieiw yang neigatif maka konsuimein akan meincari 

alteirnatif produik pada toko onlinei yang lain. 

Hal ini juiga dituinjuikkan pada variabeil Promosi Peinjuialan yaitui 

adanya norma yang teircipta di kalangan konsuimein yaitui para konsuimein 

ceindeiru ing meilakuikan keipuituisan peimbeilian pada saat adanya promosi 

peinjuialan seipeirti vouicheir gratis ongkos kirim, cashback dan discouint. 

Kareina vouicheir dan discouint yang dibeirikan dapat meingheimat 

peingeilu iaran konsuimein dalam beirbeilanja seirta meinarik konsuimein 

khuisuisnya mahasiswa uintuik meimbuiat keipuituisan peimbeilian. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Yuini Siti 

Nuiraeini dan Dwi Irawati (2021) beirjuiduil Peingaruih Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw, Kuialitas Produik dan Promosi teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada 

Markeitplacei Shopeiei (Stuidi Kasuis pada Mahasiswa UiBSI). Yang 

meinyatakan bahwa Onlinei Cuistomeir Reivieiw, Kuialitas Produik dan 

Promosi seicara beirsama-sama beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. 

 
69 Ajzen, I. (1991), The theory of planned behavior, hlm 51 
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BAB V 

 PENUTUP  

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan peimbahasan yang teilah di uiji pada 

bab seibeilu imnya, maka dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 

1. Onlinei cuistomeir reivieiw seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-commeircei shopeiei. Yang beirarti 

apabila variabeil X1 (onlinei cuistomeir reivieiw) meingalami keinaikan maka 

variabeil Y (keipuituisan peimbeilian) akan meiningkat dan seibaliknya 

apabila variabeil X1 (onlinei cuistomeir reivieiw) meinuiruin maka variabeil Y 

(keipuituisan peimbeilian) akan meingalami peinuiruinan. 

2. Promosi peinjuialan seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-commeircei shopeiei. Yang beirarti 

apabila variabeil X2 (promosi peinjuialan) meingalami keinaikan maka 

variabeil Y (keipuituisan peimbeilian) akan meiningkat dan seibaliknya 

apabila variabeil X2 (promosi peinjuialan) meinuiruin maka variabeil Y 

(keipuituisan peimbeilian) akan meingalami peinuiruinan. 

3. Onlinei cuistomeir reivieiw dan promosi peinjuialan seicara simuiltan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-

commeircei shopeiei. Yang beirarti apabila variabeil X1 (onlinei cuistomeir 

reivieiw) dan variabeil X2 (promosi peinjuialan) meingalami keinaikan maka 

variabeil Y (keipuituisan peimbeilian) akan meiningkat dan seibaliknya 
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apabila variabeil X1 (onlinei cuistomeir reivieiw) dan variabeil X2 (promosi 

peinjuialan) meinuiruin maka variabeil Y (keipuituisan peimbeilian) akan 

meingalami peinuiruinan. 

 

B. Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpuilan teirseibu it maka dapat 

disampaikan beibeirapa saran seibagai beirikuit : 

1. Diharapkan uintuik pihak ei-commeircei shopeiei heindaknya dapat 

meindorong konsuimein uintuik seilalui meimbeirikan reivieiw produik yang 

suidah diteirima deingan beinar dan seisuiai keinyataan agar seimakin banyak 

konsuimein yang dapat meingeitahu ii uilasan teintang suiatui produik yang akan 

dibeili deingan leibih akuirat. Hal ini dapat meimuidahkan konsuimein 

khuisuisnya mahasiswa uintuik beirbeilanja onlinei pada ei-commeircei shopeiei. 

2. Diharapkan uintuik pihak ei-commeircei shopeiei heindaknya dapat meinambah 

juimlah waktui dalam meimbeirikan promosi peinjuialan seipeirti vouicheir 

gratis ongkos kirim, cashback dan discouint. Kareina vouicheir dan discouint 

yang dibeirikan dapat meingheimat peingeiluiaran konsuimein dalam 

beirbeilanja seirta meinarik konsuimein khuisuisnya mahasiswa uintuik 

meimbuiat keipuituisan peimbeilian pada ei-commeircei shopeiei. 

3. Diharapkan uintuik pihak ei-commeircei shopeiei heindaknya dapat 

meiningkatkan muitui produik yang akan dijuial deingan meinghimbaui para 

peinjuial toko onlinei uintuik seilalui meimpeirhatikan kuialitas produik yang 

akan dikirim deingan teiliti dan suidah seisuiai deingan peisanan seibeiluim 
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dilaku ikan peingiriman. Deingan kuialitas dan muitui produik yang baik akan 

meindorong konsuimein khuisu isnya mahasiswa uintu ik meilakuikan 

peimbeilian pada ei-commeircei shopeiei. 

4. Diharapkan bagi peineiliti seilanju itnya dapat diguinakan seibagai reifeireinsi 

uintuik bahan acuian peineilitian seilanjuitnya dalam meilaku ikan peineilitian 

yang beirkaitan deingan onlinei cuistomeir reivieiw dan promosi peinjuialan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Deingan harapan hasil peineilitian 

beiriku itnya dapat leibih baik, peineiliti seilanjuitnya dapat meinambahkan 

beibeirapa variabeil lain seibagai faktor yang dapat meimpeingaruihi 

keipuitu isan peimbeilian, seipeirti onlinei cuistomeir rating, star seilleir, digital 

markeiting, dan eifeiktivitas iklan. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Online Customer Review Dan Promosi Penjualan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Studi pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang) 

 

Keipada Yth 

Mahasiswa/I Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam 

Di- 

Teimpat 

 

 Saya Michaeil Jordan Weingkang Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis 

Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Radein Fatah Paleimbang. Saat ini seidang 

meingadakan peineilitian deingan juiduil “Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw Dan 

Promosi Peinju ialan Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Pada Ei-Commeircei Shopeie i 

(Stuidi pada Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi Dan Bisnis Islam UiIN Radein Fatah 

Paleimbang)”. Dalam rangka uintuik meilakuikan peineilitian seibagaimana salah satui 

syarat keiluiluisan S1 di UiIN Radein Fatah Paleimbang. Beirkaitan deingan hal ini, 

mohon kiranya Teiman-teiman seiangkatan dan juiga Adik Tingkat beirkeinan uintuik 

meingisi kuieisioneir (seibagaimana teirlampir) deingan juijuir dan seibeinar-beinarnya, 

kareina ideintitas dan jawaban dari reispondein teirjaga keirahasiaannya dan kuieisioneir 

ini tidak akan beirpeingaruih apapuin teirhadap reispondein kareina hanya diguinakan 

uintuik keipeirlu ian peindidikan. Deimikian saya uicapkan teirimakasih atas 

peirhatiannya dan keirjasamanya. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 Nama   : 

 Jeinis Keilamin  : Laki-Laki    Peireimpuian   

 Program Stuidi  : Eikonomi Syariah   S1 Peirbankan Syariah 

 Manajeimein Zakat dan Wakaf 

 Seimeisteir Seikarang : 

 Apakah Sauidara/i Peirnah Beirbeilanja di “Ei-Commeircei Shopeiei” 

    : Ya    Tidak  

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon dijawab peirtanyaan ini deingan juijuir dan beinar. 

2. Bacalah deingan teiliti peirtanyaan ini seibeiluim meingisinya. 

3. Beirilah tanda ceintang (√) pada jawaban yang teilah seisuiai deingan 

peirtanyaan yang suidah di daftarkan di kuieisioneir. Peindapat yang 

meimiliki nilai skala yang meimiliki makna. 

 

Alternativ Bobot 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

TS = Tidak Setuju 2 

CS = Cukup Setuju 3 

S = Setuju 4 

SS = Sangat Setuju 5 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

A. Online Customer Review 

 

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1. 

Saya meirasakan manfaat dari adanya Online i 

Cuistomeir Reivieiw yang teirseidia di Ei-Commeircei 

Shopeiei.           

2. 
 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw meimbuiat saya leibih muidah 

uintuik beirbeilanja onlinei.           

3. 
Saya peircaya deingan fituir reivieiw yang diseidiakan 

oleih Ei-Commeircei Shopeiei.      

4. 
Saya peircaya deingan reivieiw yang dibeirikan 

konsuimein lain.      

5. 

Reivieiw suiatui produik di Ei-Commeircei Shopeiei 

meimbeirikan saya informasi meingeinai keileibihan dan 

keikuirangan pada produik yang diuilas.      

6. 
Reivieiw produik di Ei-Commeircei Shopeiei meimbantui 

saya meineintuikan pilihan peimbeilian.      

7. 
Reivieiw positif meimpeingaruihi peindapat saya 

teirhadap produik teirseibuit.      

8. 
Saya akan meincari alteirnatif produik lain apabila 

teirdapat reivieiw neigatif pada suiatu i produik.      

9. 

Saya meirasa nyaman beirbeilanja pada toko onlinei 

deingan juimlah Onlinei Cuistomeir Reivieiw yang 

banyak.      

10. 
Saya meirasa banyaknya Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

meinandakan toko teirseibuit teirpeircaya.      
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B. Promosi Penjualan 

 

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1. 
Ei-Commeircei Shopeiei meinyeidiakan banyak informasi 

produik apa yang saya buituihkan.           

2. 
 

Informasi yang teirteira pada promo Cashback dan 

Discouint Ei-Commeircei Shopeiei jeilas dan muidah 

dimeingeirti.           

3. 

Saya teirtarik beirbeilanja di Ei-Commeircei Shopeie i 

kareina promo vouicheir gratis ongkos kirim yang 

ditawarkan.      

4. 

Meidia sosial meinjadi salah satui sarana dalam 

meincari informasi meingeinai promosi peinjuialan Ei-

Commeircei Shopeiei.      

5. 
Banyak iklan di Ei-Commeircei Shopeiei yang meinarik 

konsuimein uintuik beirbeilanja.      

6. 
Saya juiga seiring meilihat promo cashback ShopeieiPay 

pada toko-toko.      

7. 
Promo yang ditawarkan Ei-Commeircei Shopeiei bisa 

didapatkan seitiap saat.      

8. 

Saya sangat suika meingguinakan Ei-Commeircei 

Shopeiei kareina seitiap builan seilalu i ada promo gratis 

ongkos kirim dan vouicheir uintuik peingguina.      

9. 

Saya meirasa puias deingan waktui promo gratis 

ongkos kirim, cashback dan discouint yang dibeirikan 

Ei-Commeircei Shopeiei.      
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C. Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1. 

Kuialitas produik pada Ei-Commeircei Shopeie i 

meindorong saya uintuik meilakuikan peimbeilian pada 

produik teirseibuit.           

2. 
 

Saya meirasa muitui produik pada Ei-Commeircei Shopeie i 

sangat baik.           

3. Saya meimuituiskan peimbeilian kareina keibiasaan.      

4. 
Saya teirbiasa meimbeili keibuitu ihan saya di Ei-

Commeircei Shopeiei pada Produik yang sama.      

5. 
Shopeiei meimiliki banyak reikomeindasi produik yang 

saya buituihkan.      

6. 
Saya akan meireikomeindasikan Ei-Commeircei Shopeie i 

keipada orang lain.      

7. 
Apabila produik seisuiai deingan keibuituihan maka saya 

akan meilakuikan peimbeilian uilang      

8. 
Saya meirasa puias deingan produik yang saya beili di Ei-

Commeircei Shopeiei.      
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LAMPIRAN 2 

DAFTAR SELURUH JAWABAN ANGKET RESPONDEN 

No 
Online Customer Review Promosi Penjualan Keputusan Pembelian 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 3 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 5 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 3 5 1 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 2 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 1 1 5 4 5 3 5 

7 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 5 

8 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 1 3 5 5 4 4 

9 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 2 5 1 5 4 5 5 5 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 2 1 3 3 5 5 4 4 4 

12 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 3 3 2 5 5 4 3 5 

13 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 1 1 5 4 4 4 5 

14 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 1 3 4 2 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 2 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 3 3 4 3 3 3 1 4 4 3 4 4 3 4 5 

17 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 

18 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 2 1 3 5 4 1 3 5 5 4 3 

19 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 1 5 4 4 4 3 3 4 4 

20 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 1 2 3 2 4 5 4 5 5 

21 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 5 5 3 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 4 1 5 2 5 5 5 4 3 5 4 5 1 5 1 2 5 4 5 5 4 

23 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 1 3 4 4 5 4 

24 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 1 5 5 4 5 4 5 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 

26 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 1 3 4 3 3 3 4 3 3 

27 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 5 5 5 4 5 3 4 3 1 3 3 2 4 4 5 4 3 

28 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 1 4 5 3 5 4 

29 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 5 4 5 5 4 

30 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 4 5 3 3 4 4 5 5 4 

31 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 3 2 2 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 

32 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 5 4 1 4 5 4 5 4 3 3 5 

33 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 4 2 3 2 2 5 5 3 3 3 

34 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 3 1 4 4 3 4 4 3 3 4 

35 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 3 5 4 4 1 4 3 3 5 4 4 4 4 

36 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 4 4 5 5 3 1 

37 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 5 5 5 

38 3 3 4 4 5 5 5 4 3 2 3 5 3 5 4 5 4 2 1 4 5 5 5 4 4 3 4 

39 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 3 

40 5 5 5 4 4 3 5 2 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 1 3 2 3 3 5 5 2 3 

41 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 3 2 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 4 3 3 

45 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 2 3 3 3 3 5 5 3 3 

46 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 4 3 4 4 3 

49 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 

50 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 5 4 4 5 4 4 3 5 



102 

 

51 4 3 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 1 4 3 3 4 5 5 4 3 

55 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 1 5 5 4 5 4 4 4 4 

56 4 3 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 

57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 4 

58 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 1 5 4 4 5 3 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 2 4 5 4 1 5 5 4 5 

60 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 4 3 2 4 

61 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 4 4 5 5 4 4 5 5 

62 4 5 4 3 5 4 5 3 5 4 4 3 4 2 2 1 5 4 2 5 5 4 3 4 5 5 1 

63 5 4 5 5 3 2 3 4 4 4 5 3 3 4 2 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 1 

64 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 3 5 

65 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 3 2 4 2 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 2 

66 4 3 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

67 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 

68 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 4 3 1 

70 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

71 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

72 3 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

73 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 2 4 3 4 5 3 4 5 4 

74 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 

75 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 2 

76 2 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 1 2 3 3 3 5 5 4 4 5 4 3 1 

77 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 

78 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 2 

79 4 4 4 5 4 4 5 4 3 2 1 3 3 4 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 4 2 3 

80 2 3 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 2 3 4 4 3 5 4 2 4 

81 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 

82 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 4 4 1 5 4 4 3 3 4 4 5 

83 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 3 5 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 

84 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5 4 4 3 2 4 

85 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 4 4 4 

87 5 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 4 4 4 3 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 

89 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 1 4 5 5 5 4 4 3 4 

90 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 1 4 2 2 5 5 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 1 5 4 5 4 5 5 5 4 

92 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 5 5 4 5 5 

93 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 5 4 5 5 4 5 5 5 

94 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 

95 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

96 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

97 5 5 3 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

98 5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 

99 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 2 1 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 

100 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 2 1 5 3 4 2 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

101 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 1 1 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

103 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

104 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 5 1 1 1 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 



103 

 

106 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 1 3 1 3 4 5 5 5 4 5 5 3 3 

107 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 2 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

111 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 2 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

113 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 3 4 

114 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 1 1 1 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

116 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 1 2 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

117 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 1 2 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

118 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 5 3 5 2 

120 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

121 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

122 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

123 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

125 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

126 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

129 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

132 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

133 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

134 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

135 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

136 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 

137 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

138 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 

139 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 

140 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

141 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

142 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

144 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

145 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 2 3 3 3 4 3 

147 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

148 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

150 4 4 4 4 5 5 4 3 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 

151 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

152 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

153 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 2 3 5 

154 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

155 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

156 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

157 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

158 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

159 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

160 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 



104 

 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

163 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

164 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 1 5 4 4 5 5 5 5 4 

165 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

166 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 

167 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

168 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

170 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 

171 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

172 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

173 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

174 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

176 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

177 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

178 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

179 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

180 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 

181 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

182 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

183 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

184 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

185 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

186 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

187 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

188 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

189 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

190 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

191 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

192 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

193 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

194 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

195 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

196 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 

197 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 

198 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 2 2 3 4 

199 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

200 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

201 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

202 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

203 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 

204 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

205 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

206 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

207 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

208 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 3 

209 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

210 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

211 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 2 3 4 3 

212 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

213 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

214 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

215 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 



105 

 

216 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

217 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

218 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 

219 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 

220 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

221 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

222 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

223 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

224 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

225 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

226 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

227 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

228 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

229 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

230 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

231 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 

232 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

233 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

234 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

235 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

236 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

237 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

238 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

239 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 

240 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

241 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

242 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

243 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

244 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

245 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

246 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

247 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

248 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

249 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

250 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 

251 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

252 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 

253 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

254 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

255 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

256 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

257 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

258 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

259 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 5 5 5 4 3 3 5 5 4 3 4 5 5 5 

260 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 2 2 3 4 

261 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

262 5 4 4 4 5 5 4 4 3 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

263 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

264 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

265 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 

266 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

267 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

268 4 3 3 2 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

269 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

270 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 
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271 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

272 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

273 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 

274 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

275 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

276 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

277 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

278 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

279 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

280 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 4 

281 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 3 3 

282 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

283 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

284 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

285 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

286 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

287 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

288 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

289 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

290 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

291 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

292 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

293 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

294 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

295 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

296 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

297 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

298 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

299 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

300 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

301 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 

302 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

303 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

304 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

305 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

306 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

307 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

308 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 

309 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

310 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

311 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 

312 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

313 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

314 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

315 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

316 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

317 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

318 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

319 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

320 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

321 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

322 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

323 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

324 5 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 3 3 

325 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
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326 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

327 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

328 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

329 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

330 4 3 3 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

331 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

332 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

333 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

334 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

335 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

336 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

337 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

338 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

339 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

340 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 

341 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

342 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

343 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

344 5 4 3 4 4 2 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 2 

345 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 3 

346 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

347 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

348 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

349 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Uji Validitas Variabel Online Customer Review 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

Total_X

1 

X1.1 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

1 .535*

* 

.329*

* 

.221*

* 

.201*

* 

.153*

* 

.091 .054 .186*

* 

.167*

* 

.542** 

Sig. (2-

taileid) 
 

.000 .000 .000 .000 .004 .090 .310 .000 .002 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.2 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.535*

* 

1 .453*

* 

.295*

* 

.193*

* 

.163*

* 

.119* .091 .205*

* 

.179*

* 

.593** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 
 

.000 .000 .000 .002 .027 .090 .000 .001 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.3 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.329*

* 

.453*

* 

1 .542*

* 

.296*

* 

.128* -

.005 

-

.077 

.006 .087 .512** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 
 

.000 .000 .017 .928 .149 .910 .103 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.4 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.221*

* 

.295*

* 

.542*

* 

1 .480*

* 

.278*

* 

.006 .015 .086 .118* .571** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .917 .784 .109 .027 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.5 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.201*

* 

.193*

* 

.296*

* 

.480*

* 

1 .409*

* 

.171*

* 

.113* .074 .059 .563** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .001 .035 .166 .268 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 
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X1.6 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.153*

* 

.163*

* 

.128* .278*

* 

.409*

* 

1 .364*

* 

.163*

* 

.126* .113* .537** 

Sig. (2-

taileid) 

.004 .002 .017 .000 .000 
 

.000 .002 .018 .034 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.7 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.091 .119* -

.005 

.006 .171*

* 

.364*

* 

1 .403*

* 

.177*

* 

.184*

* 

.465** 

Sig. (2-

taileid) 

.090 .027 .928 .917 .001 .000 
 

.000 .001 .001 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.8 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.054 .091 -

.077 

.015 .113* .163*

* 

.403*

* 

1 .400*

* 

.391*

* 

.494** 

Sig. (2-

taileid) 

.310 .090 .149 .784 .035 .002 .000 
 

.000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.9 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.186*

* 

.205*

* 

.006 .086 .074 .126* .177*

* 

.400*

* 

1 .487*

* 

.521** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .910 .109 .166 .018 .001 .000 
 

.000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X1.10 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.167*

* 

.179*

* 

.087 .118* .059 .113* .184*

* 

.391*

* 

.487*

* 

1 .535** 

Sig. (2-

taileid) 

.002 .001 .103 .027 .268 .034 .001 .000 .000 
 

.000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Total_X

1 

Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.542*

* 

.593*

* 

.512*

* 

.571*

* 

.563*

* 

.537*

* 

.465*

* 

.494*

* 

.521*

* 

.535*

* 

1 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leive il (2-taileid). 

 



110 

 

Uji Validitas Variabel Promosi Penjualan 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total_X2 

X2.1 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

1 .527** .382** .087 .106* .060 .042 .278** .189** .456** 

Sig. (2-

taileid) 
 

.000 .000 .105 .049 .264 .432 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.2 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.527** 1 .520** .168** .253** .177** .169** .239** .123* .548** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 
 

.000 .002 .000 .001 .002 .000 .021 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.3 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.382** .520** 1 .354** .332** .190** .122* .375** .277** .637** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .022 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.4 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.087 .168** .354** 1 .454** .381** .157** .291** .296** .594** 

Sig. (2-

taileid) 

.105 .002 .000 
 

.000 .000 .003 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.5 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.106* .253** .332** .454** 1 .602** .448** .264** .203** .700** 

Sig. (2-

taileid) 

.049 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.6 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.060 .177** .190** .381** .602** 1 .579** .235** .121* .650** 
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Sig. (2-

taileid) 

.264 .001 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .024 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.7 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.042 .169** .122* .157** .448** .579** 1 .227** -.012 .530** 

Sig. (2-

taileid) 

.432 .002 .022 .003 .000 .000 
 

.000 .824 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.8 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.278** .239** .375** .291** .264** .235** .227** 1 .284** .589** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

X2.9 Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.189** .123* .277** .296** .203** .121* -.012 .284** 1 .549** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .021 .000 .000 .000 .024 .824 .000 
 

.000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Total_X

2 

Pe iarson 

Corre ilatio

n 

.456** .548** .637** .594** .700** .650** .530** .589** .549** 1 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leive il (2-taileid). 
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Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y 

Y.1 Pe iarson Correilation 1 .320** .374** .166** .101 .214** .355** .204** .590** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .002 .060 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.2 Pe iarson Correilation .320** 1 .519** .058 .009 .123* .186** .121* .516** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .277 .864 .021 .000 .023 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.3 Pe iarson Correilation .374** .519** 1 .363** .207** .200** .203** .150** .670** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .005 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.4 Pe iarson Correilation .166** .058 .363** 1 .317** .249** .212** .221** .544** 

Sig. (2-taileid) .002 .277 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.5 Pe iarson Correilation .101 .009 .207** .317** 1 .418** .239** .114* .492** 

Sig. (2-taileid) .060 .864 .000 .000  .000 .000 .034 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.6 Pe iarson Correilation .214** .123* .200** .249** .418** 1 .474** .269** .613** 

Sig. (2-taileid) .000 .021 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.7 Pe iarson Correilation .355** .186** .203** .212** .239** .474** 1 .401** .657** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Y.8 Pe iarson Correilation .204** .121* .150** .221** .114* .269** .401** 1 .556** 

Sig. (2-taileid) .000 .023 .005 .000 .034 .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Total_Y Pe iarson Correilation .590** .516** .670** .544** .492** .613** .657** .556** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leive il (2-taileid). 
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Uji Reliabilitas Variabel Online Customer Review 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.719 10 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Promosi Penjualan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.740 9 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.717 8 
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LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Linearitas 

Uji Linearitas Online Customer Review 

ANOVA Table 

 
Su im of 

Squiare is df 

Meian 

Squiare i F Sig. 

Ke ipuitu isan 

Pe imbeilian * 

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw 

Be itweie in 

Grou ips 

(Combineid) 732.200 16 45.763 4.490 .000 

Lineiarity 500.689 1 500.689 49.129 .000 

De iviation from 

Lineiarity 
231.511 15 15.434 1.514 .098 

Within Grouips 3383.530 332 10.191   

Total 4115.731 348    

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizeid 

Re isiduial 

N 349 

Normal Parameite irsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 3.13372363 

Most Eixtreime i Diffeireinceis Absoluite i .096 

Positivei .062 

Ne igativei -.096 

Te ist Statistic .096 

Asymp. Sig. (2-taileid) .068c 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 
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Uji Linearitas Promosi Penjualan 

ANOVA Table 

 
Su im of 

Squiare is Df 

Meian 

Squiare i F Sig. 

Ke ipuitu isan 

Pe imbeilian * 

Promosi 

Pe injuialan 

Be itweie in 

Grou ips 

(Combineid) 816.079 18 45.338 4.534 .000 

Lineiarity 449.381 1 449.381 44.943 .000 

De iviation from 

Lineiarity 
366.698 17 21.570 2.157 .005 

Within Grouips 3299.651 330 9.999   

Total 4115.731 348    

 

3. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Be ita Toleirancei VIF 

1 (Constant) .804 2.231  6.532 .031   

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw 

.254 .051 .264 5.020 .000 .869 1.151 

Promosi 

Pe injuialan 
.188 .042 .235 4.473 .000 .869 1.151 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isan Peimbeilian 
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4. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 4.852 1.370  4.237 .000 

Onlinei Cu istomeir 

Re ivieiw 
-.041 .031 -.075 -1.318 .188 

Promosi Peinjuialan -.041 .026 -.092 -1.604 .110 
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LAMPIRAN 5 

HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Hasil Uji Korelasi (R) dan Determinasi (R2) 

Model Summary 

Modeil R R Squiare i 

Adjuisteid R 

Squiare i 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .612a .470 .465 3.14277 

a. Preidictors: (Constant), Promosi Peinjuialan, Onlinei Cu istome ir Re ivieiw 

 

Hasil Uji Parsial (T) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .804 2.231  6.532 .031 

Onlinei 

Cu istomeir 

Re ivieiw (X1) 

.254 .051 .264 5.020 .000 

Promosi 

Pe injuialan 

(X2) 

.188 .042 .235 4.473 .000 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isan Peimbeilian (Y) 
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Hasil Uji Simultan (F) 

Coefficientsa 

Modeil 

Su im of 

Squiare is df Meian Squiarei F Sig. 

1 Re igreission 698.293 2 349.146 35.349 .000b 

Re isiduial 3417.438 346 9.877   

Total 4115.731 348    

a. De ipeindeint Variablei: Keipu ituisan Peimbeilian 

b.    Preidictors: (Constant), Promosi Peinju ialan, Onlinei Cu istome ir Reivieiw 
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LAMPIRAN 6 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 7 

LEMBAR KONSULTASI 
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123 
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LAMPIRAN 8 

FOTO PENYEBARAN KUESIONER 
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LAMPIRAN 9 
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