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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh mengenai keunggulan produk tabungan wadiah dan kualitas 

pelayanannya terhadap kepuasan nasabah pada Bank Syariah Indonesia KC 

Palembang Sudirman. Untuk membantu menambahkan peningkatan terhadap 

produk tabungan wadiah dan menarik minat dalam meningkatkan jumlah 

nasabah, serta memahami kebutuhan maupun keinginan nasabah dalam 

memberikan kualitas juga pelayanan yang lebih baik untuk meningkatkan 

kepuasan pada nasabah.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan sampel sebanyak 100 responden. Uji kualitas data yang digunakan 

seperti uji validitas dan uji reliabilitas, beberapa uji asumsi klasik, uji 

koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis seperti uji regresi linier 

berganda, uji t dan uji f yang diolah dengan SPSS versi 25. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keunggulan produk 

wadiah memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah secara parsial, dilihat 

dari t hitung > t tabel sebesar (5,751 > 1,984) yang dapat disimpulkan H1 

diterima. Untuk variabel kualitas pelayanan juga memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan secara parsial, dilihat dari t hitung > t tabel sebesar (5,344 > 1,984) 

maka dapat diimpulkan bahwa H2 diterima. Berdasarkan hasil dari uji 

simultan, variabel keunggulan produk wadiah dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah, dilihat dari f 

hitung > f tabel sebesar (99,992 > 3,09) maka dapat disimpulkan bahwa H3 

diterima. 

Kata Kunci : Keunggulan Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan  
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