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Skripsi ini berjudul “Efektivitas Sistem Temu Kembali Informasi di Perpustakaan  Provinsi 

Sumatera Selatan. Rumusan masalah dalam penelitian ini 1). Bagaimana tingkat efektivitas 

system temu kembali informasi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 2). Kendala 

apasaja yang dihadapi pemustaka dalam penelusuran dengan system temu kembali informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas sistem temu kembali informasi 

di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan dan untuk mengetahui apa saja kendala yang 

dihadapi pemustaka dalam penelusuran system temu kembali informasi di Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan. Metode penelitian  yang digunakan yaitu metode pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 7.253 Pemustaka 

tahun 2018. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 99 orang yang diambil 

dengan menggunakan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan observasi, kuesioner, dan wawancara. Analisis data penelitian ini menggunakan 

rumus persentase P = F/N X 100%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektivitas 

system temu kembali informasi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan adalah sebagai 

berikut: Pada tahap recalyaitu 3,066 atau positif. Pada tahap presicion yaitu 2,49 atau negatif. 

Pada tahap waktu respon yaitu3,00 atau positif. Pada tahap upaya pengguna yaitu 3,03 atau 

positif. Sedangkan pada tahap terakhir yaitu dari segi penyajian yaitu 3,06 atau positif. Adapun 

kendala yang dihadapi oleh pemustaka dalam penelusuran system temu kembali informasi dilihat 

dari faktor eksternal yaitu minimya keberaadaan koleksi di tempatnya. Ada juga pemustaka yang 

menyatakan  bahwa tidak pernah menggunakan system temu kembali informasi (CIP), karena 

tidak mengerti cara menggunakan system tersebut, sebagian pemustaka lebih memilih 

menelusuri buku yang mereka perlukan di raksecara langsung ketimbang menggunakan sistem 

penelusuran informasi (CIP), karena menurut mereka lebih mudah mendapatkan koleksi yang 

mereka butukan. Sedangkan faktor internalnya yaitu adanya kesenjangan informasi, disonansi 

kognitif dan keadaan mental atau emosional ketika melakukan pencarian informasi. 

 

Kata Kunci: Efektivitas Sistem Temu Kembali Informasi, Perpustakaan  Umum 
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This Final Paper (Skripsi) is entitled "The Effectiveness of Information Retrieval Systems at 

theLibrary of South Sumatra Province”.The Problems of this study areformulated as follows:  1). 

What is the level of effectiveness of the information retrieval system at the Library of South 

Sumatra Province 2).What are the constraints faced by the users in tracking information using 

this information retrieval systems? The objective of this study is to find out the effectiveness of 

the information retrieval system at the Library of South Sumatra Province and also to find out the 

obstacles faced by the users in tracking the information using the informationretrieval system at 

the Library of South Sumatra Province. The method of study used is the quantitative descriptive 

method. The total number of population of this study is 7,253 library users of2018. The total 

number of respondentsof this study is 99 library users. The samples are taken by using random 

sampling technique. Data collection techniques used in this study areobservation, questionnaires, 

and interviews. The data analysis of this studyis performed by using the percentage formula of P 

= F / N X 100%. The results of this study show that the level of effectiveness of the information 

retrieval system at the Library of South Sumatra Province are as follows: At the recal stage is 

3.066 or positive. At the presicion stage is 2.49 or negative. At the response time stage is 3.00 or 

positive. At the user effort stage is 3.03 or positive. Whereas at the last stage, namely in terms of 

presentation, is 3.06 or positive. The constraintfaced by the users in tracking the information 

(books) using the information retrieval system isviewed from the external factor, namely the 

absence of the books from their correct positions on the stacks. There are also users who state 

that they have never used the information retrieval system (CIP), because they do not understand 

how to use the system.Some users prefer to directly browsethe books on the shelf rather than 

using the information tracking system (CIP), because they think that by directly browsing the 

books is easier to get the books they need. While the internal factors are the information gap, 

cognitive dissonance and mental or emotional state when searching for information. 
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