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ABSTRACT

Name : Novia Arleni
Faculty/Study Program : Psychology / Islamic Psychology
Title : Work Stress on Female Employess of PT. Karya

Entahur Mandiiri Palembang

This study aims to determine Work Stress on Female Employees of PT. Karya
Entahur Mandiri Palembang. The method used in this study is a qualitative
research method with a descriptive design. The subjects in this study were
two women who were employees of PT. Karya Entahur Mandiri Palembang.
Furthermore, data collection methods using interviews, observation and
documentation. While data analysis uses data collection, data reduction, data
display and conclusions. Job stress is a condition of tension that creates a
physical and psychological imbalance that affects the emotions, thought
processes and condiition of an employee. The results of this study indicate
that the description of work stress that occurs in both subjects is caused by
Job demands, work conflicts, poor communication and workload in more than
one position. Stress is also influenced by factors that affect two subjects,
namely stress from individuals who affect the subject such as excessive
workload that is not in accordance with the subject's abilities. Then, the
factor of the group is the lack of good communication between the two
subjects and the leadership.
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Judul : Stres Kerja Pada Karyawan Perempuan PT. Karya
Entahur Mandiri Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Stres Kerja Pada Karyawan
Perempuan PT. Karya Entahur Mandiri Palembang. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan rancangan
deskriptif. Subjek dalam penelitian ini berjumlah dua orang perempuan yang
merupakan karyawan dari PT. Karya Entahur Mandiri. Selanjutnya metode
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Sedangkan analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data,
display data dan kesimpulan. Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan
yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis yang
mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seorang karyawan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran stres kerja yang terjadi pada
kedua subjek diakibatkan oleh adanya tuntutan pekerjaan, konflik pekerjaan,
komunikasi yang kurang baik serta beban kerja yang di emban lebih dari satu
posisi. Stres juga dipengaruhi oleh faktor-faktor yang mempengaruhi dua
subjek yaitu stres dari individu yang mempengaruhi subjek seperti beban
kerja berlebihan yang tidak sesuai dengan kemampuan subjek. Lalu, faktor
dari kelompok yaitu komunikasi yang kurang baik antara kedua subjek
dengan pimpinan.
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