ABSTRAK

Penelitian ini  berjudul “Peran PENMAS POLDA SUMSEL dalam
Menyampaikan Informasi KAMTIBMAS di Sumatera Selatan”. Polda
Sumatera Selatan menyampaikan informasi kamtibmas melalui talk show di radio-
radio yang ada di Palembang Sumatera Selatan. Kehadiran Kepolisian juga tidak
dapat dipisahkan dari supra sistem yang melingkupinya yaitu masyarakat. Dari
berbagai publikasi yang membahas tantang kepolisian dapat disimpulkan adanya
keterkaitan peran polisi dengan perkembangan masyarakat. Oleh karena itu, beban
tugas dan peran kepolisian senantiasa mengalami perubahan dari masa ke masa.
Tugas utama kepolisian dalam perkembangan sejarah berkisar pada penegakkan
hukum (law enforcement), memelihara Ketertiban umum (order maintenance atau
peacekeeping) serta pelayanan masyarakat (provide service) dan juga memelihara
keamanan dalam Negeri. Penelitian ini bertujuan mengetahui peran Penmas di
Polda Sumatera Selatan dalam Menyampaikan Informasi Kamtimnas di Sumatera
Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah Penelitian ini menggunakan
metode penelitian dengan pendekatan Kualitatif. Pendekatan Kualitatif adalah
penelitian dimana peneliti dalam melakukan penelitiannya menggunakan teknik-
tenik observasi, wawancara atau interview, analisis isi, dan metode pengumpulan
data lainnya untuk menyajikan respon-respon dan perilaku subjek. Hasil dari
penelitian ini adalah Penmas sebagai penghubung antara Polda Sumsel dengan
masyarakat melalui kegiatan-kegiatannya, Penmas sebagai Pembina untuk
masyarakat melalui kegiatan-kegiatannya, Penmas sebagai Pendukung program
dari Polda Sumsel, dan Penmas sebagai Pembangun citra dan hubungan baik
antara Polda dan Masyarakat.
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