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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran pada Rumah Makan Martabak 
HAR pada Masa Pandemi Covid-19 dan untuk mengetahui tinjauan Ekonomi Islam terhadap strategi 
pemasaran Rumah Makan Martabak HAR. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan menggunakan data primer 
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Instrumen 
penelitian dengan observasi penelitian berupa rekaman dan gambar. Teknik analisis data 
menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Operasional Rumah Makan Martabak HAR Simpang 
Sekip Palembang  dapat dilihat dari segi fasilitas dan juga proses dalam aktivitas penjualan, 
manajamen ibadah bagi karyawan dan strategi pemasaran yang diterapkan sudah menghindari hal-hal 
yang dilarang oleh syariah. Rumah Makan Martabak HAR pun sudah mendapatkan sertifikat halal 
dari MUI. Rumah Makan Martabak HAR belum bisa dikategorikan kedalam usaha bisnis syariah 
dikarenakan konsep bisnis Syari‟ah tidak termasuk pada visi dan misi perusahaan, tidak ada pula 
fasilitas Rumah Makan yang bernuansa Islami, serta tidak ada kebijakan tertentu terkait waktu 
ibadah bagi karyawan dan jam operasional. Strategi pemasaran yang dijalankan Rumah Makan 
Martabak HAR Simpang Sekip Palembang dalam upaya menarik minat konsumen adalah dengan 
mengaplikasikan bauran pemasaran 7P (physical evidence, process, people, promotion, place, price, 
dan product). Konsep marketing mix 7P yaitu dengan cara menekankan produk yang berkualitas dan 
tentunya halal, harga yang terjangkau bagi semua lapisan masyarakat, lokasi yang strategis, promosi 
dengan memanfaatkan social media dan pelayanan terbaik, meningkatkan kinerja karyawan dengan 
memberikan apresiasi bonus. Strategi proses meliputi penerimaan tamu, proses pembuatan makanan, 
dan proses pencucian yang tentunya harus sesuai dengan prinsip syariah dan yang terakhir adalah 
strategi bukti fisik dengan menerapkan penampilan karyawan yang rapi, sopan berpakaian sesuai 
dengan syariat Islam. Selama masa pandemi Covid-19 Rumah Makan Martabak HAR Simpang 
Sekip Palembang cenderung mengalami penurunan setiap bulannya. Peningkatan penjualan terendah 
terjadi pada bulan april 2020. Strategi pemasaran yang dilakukan Rumah Makan Martabak HAR 
Simpang Sekip Palembang dalam masa menghadapi pandemi adalah dengan menjual produk secara 
take away dan memperbanyak promosi di aplikasi marketplace seperti gofood, grabfood, dan shopee 
food.  

Kata Kunci: Physical Evidence, Process, People, Promotion, Place, Price, Product 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi 

Arab-Latin Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 

158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 
 

Huruf Α Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>‟ B ب

 - Ta>‟ T ت

 S|a>‟ S| s dengan titik di atasnya ث

 - Ji>m J ج

 H{a>‟ H{ h dengan titik di bawahnya ح

 - Kha>‟ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| z dengan titik di atasnya ذ

 - Ra>‟ R ر

 - Za>‟ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

Huruf Α Nama Latin Huruf Keterangan 

 S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya ص

 D{a>d D{ d dengan titik dibawahnya ض

 T{a>‟ T{ t dengan titik di bawahnya ط
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 Z{a>‟ Z{ z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain „ Koma terbalik di atasnya„ ع

 - Gain G غ

 - Fa>‟ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>‟ H ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 - Ya>‟ Y ي

 

B. Ta’Marbuthah 

1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh دة بعبا ditulis bi’idabah. 
2. Ta’ marbuthah sambung ditulis ةبعبلدرب ditulis bil’ibadatirabbih. 

C. Huruf Vokal 

1. Vokal Tunggal 

Vokal yang ada di dalam bahasa arab : 

a. Fathah = a 

b. Kasrah = i 

c. Dhammah = u 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan 

antara harakat dengan huruf transliterasi yang berupa gabungan huruf. 

a.   ( اي ) = ay 

b. ( ي--) = iy 

c.   ( او) = aw 

d.  ( و---) = uw 
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3. Vokal Panjang 

a.   (ا)   = a 

b.   (ي) = i 

c.   (و) = u 

 

D. Kata Sandang 

Penulis al-qamariyah danal-syamsiyyah menggunakan al-: 

a. Al—qamariyah, contohnya :” لحمدا ” ditulis al-hamd 

b. Al-syamsiyyah,contohnya :” لنملا ” ditulis al-naml 

 

E. Daftar-daftar Singkatan 

Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya : 

H = Hijriyah 

M = Masehi 

h. = halaman 

swt. = subhanahu wa ta‟ala 

saw. = sallahu „alaihi wa 

sallam QS. = Al-Qur‟an Surah 

HR. = Hadist Riwayat 

Terj. = Terjemahan 

 

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijma‟, nas, dll) tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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