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Skripsi ini membahas tentang Analisis Pemanfaatan Layanan Perpustakaan
Keliling Terapung Ditpolairud (Direktorat Kepolisian Perairan dan Udara) Polda
Sumatera Selatan bagi Masyarakat Pesisir di Sumatera Selatan. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian
sebanyak 9 orang, 4 pengelola 5 masyarakat pesisir. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pemanfaatan, kendala dan upaya dalam mengatasi kendala dalam
pemanfaatan layanan Perpustakaan Keliling Terapung Ditpolairud bagi
masyarakat pesisir di Sumatera Selatan. Hasil penelitian ini menggambarkan
alasan masyarakat memanfaatkan layanan perpustakaan cenderung untuk alasan
pribadi baik kognitif maupun afektif. Interaksi yang dirasakan masyarakat berupa
koleksi yang up to date, kemudahan akses serta keterbaruan pada koleksi yang
disediakan sehingga memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. Dari interaksi
tersebut maka akan memberikan hasil dari proses interaksi berupa perasaan
senang dan nyaman saat berada di perpustakaan, serta mendapatkan informasi dan
pengetahuan baru setelah memanfaatkan layanan perpustakaan. Kendala yang
dialami disebabkan oleh faktor alam dan penentuan lokasi serta jadwal layanan
perpustakaan. Upaya dalam mengatasi kendala dengan melakukan koordinasi
dengan pimpinan berdasarkan apa yang menjadi kendala di lapangan dan
berupaya dalam penyediaan fasilitas seperti buku, penyediaan kebutuhan logistik
serta memberikan hiburan atau kegiatan yang bersifat edukatif agar masyarakat
betah saat memanfaatkan layanan perpustakaan.
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This thesis discusses the Utilization Analysis of the Floating Mobile Library
Service of Ditpolairud (Directorate of Water and Air Police) Polda South Sumatra
for Coastal Communities in South Sumatra. This research is a type of descriptive
qualitative research. Data collection is done by observation, interview and
documentation. Informants in the study were 9 people, 4 managers 5 coastal
communities. This study aims to determine the utilization, obstacles and efforts in
overcoming obstacles in the utilization of the Ditpolairud Floating Mobile Library
service for coastal communities in South Sumatra. The results of this study
illustrate the reasons people utilize library services tend to be for personal reasons
both cognitive and affective. The interaction felt by the community is in the form
of up to date collections, ease of access and renewal of the collections provided so
as to meet the information needs of the community. From these interactions, it
will provide the results of the interaction process in the form of feelings of
pleasure and comfort while in the library, as well as getting new information and
knowledge after utilizing library services. The obstacles experienced are caused
by natural factors and determining the location and schedule of library services.
Efforts to overcome obstacles by coordinating with leaders based on what are the
obstacles in the field and making efforts in providing facilities such as books,
providing logistical needs and providing entertainment or activities that are
educational in nature so that people feel at home when utilizing library services.
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