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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Selti lap tahuln pelrkelmbangan i lndulstri l kosmelti lk dalam dan lular nelgelri l telruls 

melngalami l pelrkelmbangan. Tanpa di lsadari l, pelrkelmbangan telrselbult tellah 

melni lmbullkan pelrsai lngan dalam dulni la bi lsni ls. Oleh karena itu, sebuah pelrulsahaan 

pelrlul melnelntulkan stratelgi l pelmasaran yang telpat dalam melnghadapi l pelrsai lngan, 

dalam belrbi lsni ls produlseln tildak bolelh hanya telrpakul pada belntulk dan manfaat 

produlknya saja, namuln julga haruls melmahami l trelnd dan pelri llakul masyarakat dalam 

mellakulkan pelmbelli lan. 

Saat i lni l kosmelti lk melnjadi l salah satul bagi lan yang sangat pelnti lng dalam 

melnulnjang pelnampi llan telrultama bagi l para wani lta, karelna dapat melmbelri lkan efek 

cantik bagi l pelnggulnanya. Produlk kosmelti lk selndi lri l telrbagi l melnjadi l dula jelni ls yai ltul 

kosmelti lk rilas, yang bi lasa di lgulnakan ulntulk melri las wajah selpelrti l beldak, li lpstilk, 

mascara dan lai ln selbagai lnya. dan kosmelti lk pelrawatan kulli lt (ski ln-carel), yang 

di lgulnakan ulntulk melnultri lsi l, melrawat dan melnjaga kondi lsi l kulli lt selpelrti l hand body 

lotilon, parfulm, maskelr wajah, dan lai ln-lai ln. Olelh karelna i ltul, kosmelti lk selri lngkali l 

telrgolong selbagai l kelbultulhan selkulndelr yang haruls di lpelnulhi l. 1 

Belrdasarkan data BPS tahuln 2020 melngulngkapkan bahwa i lndulstri l 

kosmelti lk dil i lndonelsi la telah tulmbulh selbelsar 5,59%, dan sellama tahuln 2021 i lndulstri l 

kosmelti lk akan telruls tulmbulh selbelsar 7% hi lngga Julli l tahuln 2022. Jenis, merek, dan 

                                                           
1 Doni Marlius and Nadilla Jovanka, “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Y.O.U Pada Hasanah Mart Air Haji,” Jurnal Economina Vol 2, no. 2 (2023): 

hal 476-490, https://doi.org/10.55681/economina.v2i2.326. 



2 
 

 
 

harga yang berbeda menjadi penentu dalam menarik perhatian konsumen, adapun 

pelmbelri lan harga pada produlk dapat melnelntulkan kulali ltas dari l produlk telrselbult. Olelh 

karelna i ltul, konsulmeln sering mellakulkan belbelrapa hal selbellulm melakukan 

pembelian, salah satulnya adalah jami lnan kelamanan yang dapat di lbu lkti lkan delngan 

melli lhat labell halal pada kelmasan produlk.2Salah satu brand lokal yang telah 

bersertifikat halal adalah Wardah.  

Wardah melrulpakan produlk kelcanti lkan asal Ilndonelsi la yang di lprodulksi l olelh 

pelrulsahaan manulfaktulr kosmeltilk telrbelsar di l Ilndonelsi la yai ltul PT Paragon 

Telchnology and Ilnnovati lon. Pelmbelri lan selrti lfi lkat halal dari l LPPOM MUlIl, 

melnjadi lkannya selbagai l pellopor melrelk halal dari l produlk kelcanti lkan pelrtama di l 

Ilndonelsi la.3  Bagi masyarakat muslim kehalalan tentu menjadi hal utama sebelum 

melakukan pembelian. Sellai ln labell halal, harga yang terjangkau, produk yang 

bervariasi dan berkualitas menjadi faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. Semakin banyak industri kosmetik yang 

bermunculan, membuat PT Paragon Technologi and Inovation berupaya lebih 

keras lagi agar produknya tetap digemari dan bertahan dipangsa pasar diantara 

merek kosmetik lainnya. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk 

mengetahui apa yang menjadi kebutuhan konsumen saat ini.  

                                                           
2Zulaika Matondang, Hamni Fadlilah Nasution, and Ahmad Saefullah, “Pengaruh 

Pengetahuan Produk, Label Halal, Dan Harga Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik 

Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderating,” Jurnal Imlu Ekonomi Dan Bisnis Islam Vol 4, 

no. 1 (2023): hal 1-10.  
3 Asep Saripudin Zhafira Gitamo, “Perlindungan Merek Kosmetik Wardah Ditengah 

Pemasaran Pada Era Ekonomi Digital,” Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan Vol 9, no. 8l (2023): hal 

776–84, https://doi.org/10.5281/zenodo.7906786. 
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Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga, 

iklan dan kualitas produk . Pertama, Harga produk Wardah re llati lf telrjangkau l mullail 

daril Rp 20.000 hilngga Rp 200.000 jika dibandingkan dengan merek kosmetik 

lainnya. Harga merupakan sesuatu yang sangat sensitive bagi konsumen. 

Sensitivitas terhadap harga menjadikan harga sebagai faktor terbesar dalam 

keputusan pembelian. Melnulrult Kotlelr, harga adalah seljulmlah ulang yang 

di lbelbankan ulntu lk sulatul produlk telrtelntul.4  

Fenomena harga pada Wardah, sering mengadakan event di mal-mal 

tujuannya untuk mempromosikan produk. Namun tingginya persaingan harga dari 

brand lain pada produk sejenis menyebabkan angka penjualan produk Wardah 

menurun. Berikut range harga produk sejenis: 

Tabel 1 1. 

Perbandingan Harga Produk Sejenis 

Produk Kosmetik Wardah  Hanasui Pixy 

Bedak  Rp.35.000- Rp. 70.000 Rp.35.000- Rp.55.000 Rp. 14.000- Rp.35.000 

Foudation Rp.50.000-Rp.90.000 Rp. 40.000-Rp.60.000 Rp.20.000- Rp.50.000 

Maskara Rp.40.000-Rp.80.000 Rp.30.000-Rp.60.000 Rp.30.000-Rp.50.000 

Lip Cream Rp.50.000-Rp.90.000 Rp.35.000-Rp.65.000 Rp.50.000-Rp.60.000 

Sumber: Olshop Shopee(2024) 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui perbandingan harga produk sejenis dari 3 

merek kosmetik. Wardah memiliki harga yang lebih mahal dibandingkan 2 merek 

kosmetik lainnya, misalnya pada produk lip cream. Wardah memiliki harga berkisar 

                                                           
4 Amelia Setyawati and Adelia Rahma, Manajemen Pemasaran Di Era Bisnis Yang Serba 

Cepat, ed. Maulana Ibadil Farij (Malang: Media Nusa Creative, 2022), hal 60. 
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Rp.50.000-Rp.90.000 tergantung dari jenis dan warna lip cream yang dipilih, 

sedangkan Hanasui memiliki harga mulai dari Rp.35.000-Rp.65.000 begitupun 

dengan Pixy yang harga lip creamnya berkisar Rp.50.000-Rp.60.000. 

Iklan menjadi salah satu cara yang digunakan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan penjualan, seperti halnya Wardah yang memperkenalkan produknya 

kepada konsumen melalui sebuah iklan tellelvi lsi l, i lntelrnelt, majalah dan lai ln-lai ln 

Maka, ti ldak helran ji lka produlk Wardah di lkelnal dan di lmi lnati l olelh belrbagai l kalangan 

khulsulsnya wani lta belrhi ljab di l Ilndonelsi la.5 Selcara ulmulm i lklan melrulpakan sulatul 

meltodel pelnyampai lan i lnformasi l ataul pelsan yang di lsampai lkan olelh komulni lkator 

selcara non pelrsonal kelpada khalayak telrtelntul mellaluli l meldi la massa, dan 

pelnyampai lannya di llakulkan delngan cara pelmbayaran. 6 

Fenomena Iklan Wardah, sebanyak 90% masyarakat indonesia mengenal 

produk Wardah, yang pada iklannya Wardah selalu menampilkan perempuan 

berhijab sebagai bintang iklan tujuannya untuk melngi ldelnti lfi lkasi l au ldi lelns mulslilm 

selbagai l targelt pasar.7 Selain bintang iklan, cara Wardah dalam menyampaikan 

pesan sangat menarik dengan cerita inspiratif yang sesuai dengan keadaan sekarang, 

salah satu iklanya versi feel the beauty dimana banyak wanita zaman sekarang yang 

sering merasa insequre pada dirinya atau kurang percaya pada diri sendiri sehingga 

                                                           
5 Asep Saripudin Zhafira Gitamo, “Perlindungan Merek Kosmetik Wardah Ditengah 

Pemasaran Pada Era Ekonomi Digital,” Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan Vol 9, no. 8  (2023): 

776–84, https://doi.org/10.5281/zenodo.7906786. 
6 Faidol Moh Juddi, Komunikasi Budaya Dan Dokumentasi Kontemporer, ed. Ute Lies Siti 

Khadijah, Rully Khairul Anwar, and Agus Rusmana (Sumedang, Jawa Barat: Unpad Press, 2019), 

hal 16. 
7 Ghozi Daffa Satria and Fajar Junaedi, “Representasi Kecantikan Perempuan Dalam Iklan 

Garnier Sakura White Dan Wardah White Secret,” Komuniti : Jurnal Komunikasi Dan Teknologi 

Informasi Vol 14, no. 1 (2022): hal 93-119, https://doi.org/10.23917/komuniti.v14i1.17753. 
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Wardah hadir dan mengajarkan bahwa kecantikkan sejati tidak berasal dari segi 

fisik saja melainkan kecantikkan sejati berasal dari dalam diri, hati dan perasaan 

positif yang dimiliki. Iklan yang baik adalah iklan yang dapat mamberikan pesan 

dan kesan tertentu dengan begitu orang akan selalu mengingat iklan tersebut8. 

Berikut Top Brand Index tahun 2019-2023 dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1 2. 

Top Brand Produk BB Cream 

Nama Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Wardah 34,30% 31,00% 37,30% 25,70% 26,70% 

Garnier 13,50% 11,60% 17,30% 16,30% 14,50% 

Maybeline 10,40% 10,10% 13,20% 13,20% 12,90% 

L’Oreal 7,00% 6,60% 8,50% 8,30% 6,30% 

Sumber:Top Brand Award (2023) 

 Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan Wardah tetap berada pada peringkat 

pertama dalam kategori produk yang paling banyak diminati dan populer selama 

lima tahun terakhir, meski menduduki peringkat pertama namun index produk 

Wardah pada tahun 2022 mengalami penurunan yang cukup besar dibandingkan 

tahun-tahun sebelumnya yaitu sebesar 9% .Hal ini disebabkan oleh banyaknya iklan 

produk kosmetik yang tersebar di televisi maupun internet ditambah lagi dengan 

iklan bliboard yang dapat ditemukan di arus lalu lintas. 

                                                           
8 Christinawati Christinawati and Ahmad Junaidi, “Standar Kecantikan Perempuan 

Berhijab Dalam Iklan Televisi (Analisa Semiotika Iklan Wardah Versi Feel The Beauty),” 

Prologia Vol 4, no. 1 (2020): hal 209, https://doi.org/10.24912/pr.v4i1.6477. 
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Kulali ltas produlk elrat kai ltannya delngan harga, melnulrult Goelth dan Davi ls, 

kulali ltas adalah keladaan di lnami ls dari l produ lk, jasa, manulsi la, prosels dan li lngkulngan 

yang dapat melmelnulhi l ataul mellampauli l harapan konsulmeln. Karelna ji lka kulali ltas 

produlk ti ldak selsulai l delngan harga yang di lteltapkan, suldah pasti l melnjadi l masalah 

dalam pelmasarannya. Mi lsalnya harga yang di ltawarkan telrlalul mahal dan ti ldak 

selsulai l delngan kulali ltas produlk yang di ltelri lma, selhi lngga konsulmeln bi lasanya 

celndelrulng akan melni lnggalkan dan melncari l produlk lai ln. Selbali lknya ji lka harga yang 

di ltawarkan telrlalul mulrah ulntulk sulatul produlk belrkulali lats yang manfaatnya dapat 

belrtahan lama, maka kelmulngki lnan belsar pelrmi lntaan konsulmeln akan melni lngkat 

dan hal i lni l akan melni lmbullkan kelrulgi lan bagi l produlseln.9   

Fenomena Kualitas produk Wardah, kosmelti lk Wardah aman di lgulnakan 

karelna dalam prosels produlksi lnya Wardah sellalul melnggulnakan bahan-bahan alami l 

dan halal selhi lngga dapat melni lngkatkan kelpelrcayaan konsulmeln. Hal tersebut dapat 

dibuktikan dengan adanya pencantuman label halal dari MUI dan lulu BPOM yang 

dapat dilihat pada setiap kemasan produk kosmetiknya. Pencantuman label halal 

pada produk Wardah belum tentu menjamin konsumen untuk melakukan 

pembelian, karena generasi milenial sekarang tidak melihat produk dari label halal 

melainkan dari harga dan kinerja (hasil) yang dirasakan, misalnya pada penggunaa 

lip cream matte Wardah yang ketahanannya kurang dari 4 jam dan tidak Waterproof 

                                                           
9 Dikdik Harjadi and Iqbal Arraniri, Experiental Marketing & Kualitas Produk Dalam 

Kepuasan Pelanggan Generasi Milenial (Cirebon: Insania, 2021), hal 34. 
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sehingga pada penggunaannya harus dilakukan berulang kali. Sedangkan pada 

penggunaan sunscreen nya dapat memunculkan flek hitam diwajah. 

 Keputusan pembelian merupakan salah tahapan dimana konsu lmeln 

di lhadapkan pada se ljulmlah pi llilhan yang dapat me lmbu lat konsu lmeln belrtilndak 

belrdasarkan pi lli lhan yang tellah di ltelntu lkan kelti lka melngambi ll kelpu ltulsan u lntu lk 

melmbelli l sulatu l produlk. Melnulrult Kotlelr dan Ke lllelr, kelpultulsan pelmbelli lan adalah 

sulatu l prosels dalam pelnye llelsai lan masalah yang te lrdilri l daril melnganali lsi ls ataul 

melngi ldelnti lfi lkasi l kelbultulhan dan keli lngi lnan, me lncaril i lnformasi l, melngelvalu lasil 

sulmbelr altelrnati lf pi lli lhan pelmbelli lan, melngambi ll kelpultulsan pelmbelli lan dan pelri llakul 

pasca pelmbelli lan.10. 

Fenomena keputusan pembelian Wardah, sellama lelbi lh dari l 23 tahuln 

Wardah telah berdiri dan sellalul mellakulkan i lnovasi l selrta vari lasi l telrhadap 

produlknya, melnye lsulai lkan delngan kelbultu lhan konsulmeln khulsulsnya di l kalangan 

relmaja dan delwasa.11 Meskipun begitu, Wardah belum mampu mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, permasalahan terletak pada 

kecocokan dalam penggunaan produk kosmetik Wardah karena konsumen sering 

marasa kecewa dengan kinerja (hasil) dari penggunaan produknya yang dapat 

membuat kulit wajah menjadi kering dan berjerawat. 

                                                           
 
10 Yenni Arfah, “Keputusan Pembelian Produk” (Padang Sidempuan: PT. Inovasi Pratama 

Internasional, 2022), hal 4. 
11 Rachma Rizqina Mardhotillah et al., “Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare,” Accounting and Management Journal Vol 6, no. 1 (2022): hal 13-16, 

https://doi.org/10.33086/amj.v6i1.2790. 
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Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan selbellulmnya, melngi ldelnti lfi lkasi lkan telrdapat 

relselarch gap  dari l vari labell-vari labell i lndelpelndeln yang melmpelngarulhi l kelpultulsan 

pelmbelli lan selbagai l belri lkult: 

Tabel 1 3 

Research Gap Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

Pelngarulh Harga  Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

 

Hasil Penelitian Peneliti 

Vari labell harga 

belrpelngarulh posti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan  

Doni l Marli luls, 

Nadi llla Jovanka  

Harga ti ldak belrpelngarulh 

selcara si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan 

Ai lsyah Salsabi lla, Ali l 

Maskulr  

Sulmbelr: Di lkulmpullkan dari l belrbagai l sulmbelr  

 Pelngarulh Harga dan Promosil Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Y.O.Ul Pada 

Hasanah Mart Ai lr Haji l yang di ltelli lti l olelh Doni l Marli luls, Nadi llla Jovanka melmbahas 

melngelnai l harga yang melmi llilki l pelran ultama dalam prosels pelngambi llan kelpultulsan 

di lmana harga belrpelngarulh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan.12 

Hal i lni l belrtelntangan delngan hasi ll pelnelli lti lan yang di llakulkan olelh Ai lsyah Salsabi lla, 

Ali l Maskulr yang melmbahas telntang Pelngarulh Kulali ltas Produlk, Ci ltra Melrelk, 

Pelrselpsi l Harga dan Kulali ltas Layanan Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Milel Gacoan 

                                                           
12 Doni Marlius and Nadilla Jovanka, “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Y.O.U Pada Hasanah Mart Air Haji,” Jurnal Economina Vol 2, no. 2 (2023): 

hal 476-490, https://doi.org/10.55681/economina.v2i2.326. 
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(Stuldi l Pada Pellanggan Mi lel Gacoan di l Kota Selmarang) melnulnjulkkan bahwa harga 

ti ldak belrpelngaru lh selcara si lgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan.13 

Tabel 1 4  

Research Gap Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

Pelngarulh Ilklan Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Hasil Penelitian Peneliti 

Ilklan belrpelngarulh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan dalam kelpultulsan 

pelmbelli lan dengan nilai t 2,351 > 

2.000. 

Ade Nia 

Suryani, Sri 

Gustini  

Belrdasarkan hasi ll yang 

di ltelmulkan, i lklan ti ldak 

belrpelngarulh selcara si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan.  

Arga Naafi l 

Pratama, 

Kri lsti lna 

Ani lndi lta 

Hayulni lngti las  

Sulmbelr: Di lkulmpullkan dari l belrbagai l sulmbelr 

 Pengaruh Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Rokok Sampoerna A Mild Di  Desa Bailangu yang di ltelli lti l olelh Ade Nia Suryani, 

Sri Gustini  melnulnjulkkan bahwa iklan belrpelngarulh posilti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan dengan nilai t 2,351 > 2.000.14 Seldangkan pelnelli lti lan yang 

di llakulkan olelh Arga Naafi l Pratama, Kri lsti lna Ani lndi lta Hayulni lngti las yang 

mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Ilklan, Ci ltra Melrelk, dan Kulali ltas Produlk 

Telrhadap Kelpu ltulsan Pelmbelli lan Selpelda Motor Honda Scoopy (Stuldi l Pada 

Pelnggulna Selpelda Motor Honda Scoopy di l Selmarang)” belrdasarkan hasi ll yang 

                                                           
13 Aisyah Salsabila and Ali Maskur, “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi 

Harga Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan (Studi Pada Pelanggan 

Mie Gacoan Di Kota Semarang),” Seiko : Journal of Management & Business Vol 5, no. 1 (2022): 

hal 156-167, https://www.journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/1902. 

 
14 Ade Nia Suryani and Sri Gustini, “Pembelian Konsumen Rokok Sampoerna A Mild Di 

Desa Bailangu,” Jurnal Ekonomika Vol 14, no. 2 (2023): hal 253-262. 
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di ltelmulkan, i lklan ti ldak belrpelngarulh selcara si lgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan..15 

 

Tabel 1 5  

Research Gap Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

Pelngarulh Ku lali ltas Produlk 

Telrahdap Kelpultulsan 

Pelmbelli lan 

Hasil Penelitian Peneliti 

Kulali ltas produlk 

belrpelngarulh posi lti lf 

dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan 

Relni l Anggrai lni l, 

Chri lstilna delwi l 

wullandari l, Sri lyanto dan 

Felma Delwi lta  

Kulali ltas produlk 

belrpelngarulh nelgati lf 

dan ti ldak si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan. 

Fi lksi l Mai lza, Aguls 

Sultardjo, Rilzka Hadya  

Sulmbelr: Di lkulmpullkan dari l belrbagai l sulmbelr 

 Pelngarulh Kulali ltas Produlk, Delsai ln Produlk dan Di lrelct Markelti lng, dan 

Stratelgi l Di lfelrelnsi lasi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Mobi ll Mi ltsu lbi lshil Motors 

yang di ltelli lti l olelh Relni l Anggrai lni l, Chri lsti lna delwi l wullandari l, Sri lyanto dan Felma 

Delwi lta melmbahas telntang kulali ltas produlk belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultu lsan pelmbelli lan.16 Hal i lni l belrtelntangkan delngan pelnelli lti lan yang 

di llakulkan olelh Fi lksi l Mai lza, Aguls Sultardjo, Ri lzka Hadya telntang Pelngarulh Kulali ltas 

dan Harga Produ lk Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lann Konsulmeln Pada Toko Nazulrah 

                                                           
15 Arga Naafi Pratama and Kristina Anindita Hayuningtiyas, “Pengaruh Iklan , Citra Merek 

, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Scoopy ( Studi Pada 

Pengguna Sepeda Motor Honda Scoopy Di Semarang )” Vol 7, no. 1 (2022): hal 425-436. 

 
16 Reni Anggraini et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk, Direct Marketing Dan 

Strategi Diferensiasi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Mitsubishi Motors,” Journal of 

Business Finance and Economic (JBFE) Vol 4, no. 1 (2023): hal 5-14, 

https://journal.univetbantara.ac.id/index.php/jbfe. 
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Hi ljab Di l Kulbang Tulngkelk Kabulpateln Li lma Pullulh Kota yang melmpelrolelh hasi ll 

bahwa Kulali ltas Produlk belrpelngarulh nelgati lf Telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan.17 

 Belrdasarkan obselrvasi l yang di llakulkan pelnelli lti l, mahasi lswi l FElBIl UlIlN 

Radeln Fatah Palelmbang di lpi lli lh karelna melmelnulhi l tuljulan pelmasaran produlk 

Wardah yai ltul wani lta belrhi ljab yang seldang melngelksplor di lri l delngan produlk 

kelcanti lkkan mu llai l dari l ski ln-carel dan makel-ulp. Sellai ln iltul, produlk Wardah 

melrulpakan produlk yang kulali ltas dan manfaatnya selbandi lng delngan produlk 

kosmelti lk lai lnnya. Belrdasarkan latar bellakang yang tellah di lpaparkan maka pelnulli ls 

telrtari lk ulntulk mellakulkan pelnelli lti lan delngan juldull “Pengaruh Harga, Iklan, dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Kota 

Palembang” 

B. Batasan Penelitian 

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah dan tidak terlalu meluas, maka 

penulis memberikan batasan masalah, adapun permasalahan dalam skripsi ini 

adalah Pengaruh Harga, Iklan, Kualitas Produk dan Keputusan pembelian, subjek 

penelitian ini adalah mahasiswi FEBI UIN Raden Fatah Angkatan 2020,2021 dan 

2022 yang menggunakan produk Wardah. 

C. Rumusan Masalah 

1. Bagai lmana pelngarulh harga telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan produlk 

Wardah di l Kota Palelmbang? 

                                                           
17 Fiksi Maiza, Agus Sutadjo, and Rizka Hadya, “Pengaruh Kualitas Dan Harga Produk 

Terhadap Keputusan Pembeliann Konsumen Pada Toko Nazurah Hijab Di Kubang Tungkek 

Kabupaten Lima Puluh Kota,” Jurnal Matua Vol 4, no. 2 (2022): hal 375-385. 
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2. Bagai lmana pelngarulh i lklan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan produlk 

Wardah di l Kota Palelmbang ? 

3. Bagai lmana pelngarulh kulali ltas produlk telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan 

produ lk Wardah di l Kota Palelmbang? 

4. Bagai lmana harga, i lklan dan kulali ltas produlk belrpelngarulh selcara 

si lmulltan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan produlk Wardah di l Kota 

Palelmbang? 

D. Tujuan Penelitian 

 

1. Ulntu lk melmpelrolelh hasi ll anali lsi ls melnganai l pelngarulh harga telrhadap 

kelpu ltulsan pelmbelli lan produlk Wardah di l Kota Palelmbang. 

2. Ulntu lk melmpelrolelh hasi ll anali lsi ls melngelnai l pelngarulh i lklan telrhadap 

kelpu ltulsan pelmbelli lan produlk Wardah di l Kota Palelmbang. 

3. Ulntu lk melmpelrolelh hasi ll anali lsi ls melngelnai l pelngarulh ku lali ltas produlk 

telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan produlk Wardah di l Kota Palelmbang. 

4. Ulntu lk melmpelrolelh hasi ll anali lsi ls melngelnai l pelngarulh harga, i lklan dan 

kulali ltas produlk telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan produlk Wardah di l Kota 

Palelmbang. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Selcara Telori lti ls 

 Pelnelli lti lan i lnil di lharapkan dapat di lgulnakan ulntulk melnambah wawasan dan 

pelngeltahulan melngelnai l ulpaya ulntulk melni lngkatkan pelmbelli lan delngan 

melnggulnakan stratelgi l yang bai lk dan telpat. 
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2. Selcara Prakti ls 

a) Bagi l pelnulli ls, pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l sarana yang 

belrmanfaat dalam melngi lmplelmelntasi lkan pelngeltahulan pelnulli ls 

melngelnai l pelngarulh i lklan, harga, dan kulali ltas produlk telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan. 

b) Bagi l pelnelli lti l sellanjultnya, pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melmbantu l 

dalam pelngelmbangan pelnelli lti lan lanjultan, selrta dapat melni lngkatkan 

pelmbellajaran melngelnai l pelngarulh i lklan, harga, dan kulali ltas produlk 

telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan. 

c) Bagi l ulni lvelrsi ltas, hasi ll dari l pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat 

melmbelri lkan i lnformasi l yang dapat di ljadi lkan bahan pelmbellajaran di l 

dalam kellas.  

F. Sistematika Penelitian 

 Ulntulk melmpelrmuldah pelmahaman dan melmpelrjellas arah pelmbahasan  

dalam pelnulli lsan skri lpsi l, maka pelnulli ls melmbagi l pelmbahasan dalam ti lap-ti lap Bab 

delngan ri lnci lan selbagai l belri lkult: 

a. BAB Il PElNDAHUlLUlAN 

Pada bab i lni l telrdi lri l dari l latar bellakang, rulmulsan masalah, tulju lan pelnelli lti lan, 

manfaat pelnellli lti lan dan si lstelmati lka pelnelli lti lan. 

b. BAB IlIl LANDASAN TElORIl DAN PElNGElMBANGAN HIlPOTElSIlS 

Pada bab i lni l melngkaji l telori l yang di lgulnakan dalam pelnelli lti lan ulntulk 

melngambangkan hi lpotelsi ls dan melnjellaskan felnomelna hasi ll pelnelli lti lan 
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selbellulmnya. Bab i lni l julga melmbahas telntang pelnelli ltilan telrdahullul, kelrangka 

belrfi lki lr, dan hi lpotelsi ls. 

 

c. BAB IlIlIl MElTODEl PElNElLIlTIlAN 

Pada bab i lni l melli lpulti l delsai ln pelnelli lti lan, lokasi l pelnelli lti lan, objelk pelnelli lti lan, 

popullasi l dan sampell, jelni ls dan sulmbelr data, telkni lk pelngu lmpullan data, 

vari labell pelnelli lti lan dan delfi lni lsi l opelrasi lonal, i lnstrulmelnt pelnelli lti lan, vali ldi ltas 

dan relli labi lli ltas, telkni lk pelngellolahan dan anali lsi ls data. 

d. BAB IlV HASIlL DAN PElMBAHASAN  

Pada bab i lni l melli lpulti l gambaran ulmulm relspondeln pelnelli lti lan dan hasi ll 

anali lsa data selrta pelmbahasan. 

e. BAB V PElNUlTUlP 

Pada bab i lni l belri lsi l kelsi lmpullan dan saran dari l hasi ll dan pelmbahasan dari l 

bab-bab selbellulmnya.


