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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Theory Of Planned Behavior (TPB) 

 Thelory of Planneld Belhavi lor (TPB) ataul yang awalnya di lkelnal selbagai l 

Thelory of Relasi loneld Acti lon (TRA) melru lpakan modell telori l yang di lkelmbangkan 

olelh Ajzeln dan Fi lshbeli ln tahuln 1980-an, telori l i lni l dilgulnakan ulntulk melmpreldi lksi l nilat 

i lndi lvildul ulntulk mellakulkan sulatul pelri llakul dalam jangka waktul dan telmpat telrtelntul. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l, kelpultulsan pelmbelli lan melngacul pada pelri llakul konsulmeln dan 

ni lat belli l. Telori l TPB di langgap selbagai l salah satul telori l yang pali lng belrpelngarulh 

dalam pelnelli lti lan pelri llakul. Hal i lni l di ldasarkan pada asulmsi l bahwa masyarakat 

belrpelri llakul rasi lonal, selbagai lmana telrcelrmi ln dalam telori l TPB, yang melnyatakan 

bahwa dalam belrpelri llakul, konsulmeln akan melmpelrti lmbangkan belrbagai l i lnformasi l 

yang telrseldi la selbellulm mellakulkan pelmbelli lan. 

 Pada haki lkatnya telori l TPB melnjellaskan pelri llakul selselorang kelti lka 

di lhadapkan pada sulatul pi llilhan, melrelka akan mullai l melmpelrti lmbangkan altelrnati lf-

altelrnati lf dan melngelvalulasi lnya belrdasarkan kelyaki lnan telrkai lt ti lndakan dan 

dampaknya, yang pada akhi lrnya kelyaki lnan telrselbult akan melnelntulkan si lkap 

i lndi lvildul telrhadap ti lndakan yang dapat melmpelngarulhi l ni lat melmbelli l konsulmeln. 

 Dalam konselp TPB, ni lat belpelri llakul dapat di lpreldi lksil dari l si lkap, norma 

sulbjelkti lf dan pelrselpsi l kontrol pelri llakul yang di lrasakan. Kelti lga konstrulksi l i lnil 

melrulpakan bagi lan dari l kelrangka telori l TPB yang tellah di lkelmbangkan delngan bai lk. 
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TPB di ltelri lma selcara lulas ulntulk melni llai l pelri llakul konsulmeln dan di lgulnakan ulntulk 

melnjellaskan antelseldeln ni lat melmbelli l selpelrti l melmbelli l produlk pelrawatan rambult 

organi lk, makanan, pakai lan, pelralatan rulmah tangga dan produlk lai lnnya.18   

B. Keputusan Pembelian 

 

1. Pengertian Keputusan Pembelian 

 Kelpultulsan pelmbelli lan melrulpakan salah satul tahapan dari l pelri llakul 

konsulmeln selbellulm mellakulkan pelmbelli lan. Pada tahap i lni l konsulmeln di lhadapkan 

pada seljulmlah pi lli lhan yang dapat melmbulat konsulmeln belrti lndak belrdasarkan 

pi llilhan yang tellah di ltelntulkan kelti lka melngambi ll kelpultulsan ulntulk melmbelli l sulatul 

produlk19. 

 Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, kelpultulsan pelmbelli lan adalah sulatu l prosels dalam 

pelnye llelsai lan masalah yang telrdi lri l dari l melnganali lsi ls ataul melngi ldelnti lfi lkasi l 

kelbultulhan dan keli lngi lnan, melncari l i lnformasi l, melngelvalulasi l sulmbelr altelrnati lf 

pi llilhan pelmbelli lan, melngambi ll kelpultulsan pelmbelli lan dan pelri llakul pasca pelmbelli lan. 

Seldangkan melnulrult Kotlelr dan Amstrong, kelpultulsan pelmbelli lan ti ldak telrlelpas dari l 

bagai lmana konsulmeln mellaluli l belbelrapa tahapan ulntulk melmelcahkan masalah yang 

di lhadapi l hi lngga telrjadi lnya transaksi l pelmbelli lan.20 

                                                           
18 Nilawati Nasti and Ahmad Husni Lubas, Perilaku Konsumen Beras Organik Di 

Indonesia (Sumatera Barat: CV. Azka Pustaka, 2021), hal 5-10. 

 
19 Yenni Arfah, “Keputusan Pembelian Produk” (Padang Sidempuan: PT. Inovasi Pratama 

Internasional, 2022), hal 4. 

 
20 Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, and Baruna Hadibrata, 

“Determinasi Keputusan Pembelian: Harga, Promosi Dan Kualitas Produk (Literature Review 
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2. Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Islam 

 Dalam Ilslam, kelpultulsan pelmbelli lan adalah sulatul ti lndakan yang di llakulkan 

konsulmeln selbagai l pelmbulat kelpultulsan antara dula ataul lelbi lh pi lli lhan melngelnai l 

prosels pelmbelli lan, meltodel dan cara dalam mellakulkan pelmbelli lan delngan 

melmpelrti lmbangkan belbelrapa faktor selpelrti l apa yang akan di lbelli l, kapan haruls 

melmbelli l, dilmana melmbelli lnya dan bagai lmana cara melmbayarnya. Karelna i ltul, 

selorang pelngulsaha haruls melmpelrhati lkan faktor-faktor apa saja yang dapat melnari lk 

mi lnat konsulmeln. 

 Kelhi ldulpan manulsi la di l dulnila telruls melngalami l pelrulbahan seli lri lng 

belrjalannya waktul, namuln Ilslam akan sellalul telruls melmbelri lkan peltulnjulk dan 

peldoman kelpada para pelmellulknya. Al-Qulr’an dan Hadi lts melrulpakan kelyaki lnan 

dan peldoman hi ldulp yang waji lb di li lkulti l olelh selti lap mulsli lm. Hadi lts melrulpakan 

peltulnjulk prakti ls Al-Qulr’an yang melnjadi l belntulk pelrhati lan dan kelci ltaan Nabi l 

kelpada ulmatnya agar sellalul belrada di l jalan yang lulruls. Ilnti lnya adalah jalan yang 

dapat melngantarkan ki lta pada tuljulan yang di li lngi lnkan, ulntulk melncapai lnya delngan 

belri lbadah dan sellalul melndelkatkan di lri l kelpada Allah SWT, dilmullai l delngan 

melngonsulmsi l makanan yang halal. 

Ilndonelsi la selbagai l nelgara yang mayori ltas pelnduldulknya belragama Ilslam. 

Halal melrulpakan sulatul hal yang sangat pelnti lng bagi l selti lap mulsli lm, karelna halal 

adalah kulnci l dari l selgala kelbelrkahan hi ldulp selorang mulsli lm. Dalam Ilslam 

di lanjulrkan bagi l selti lap orang ulntulk sellalul selnanti lasa melmpelrhati lkan asulpan dalam 

                                                           
Manajemen Pemasaran),” Jurnal Ilmu Mananjemen Terapan (JIMT) Vol 3, no. 4 (2022): hal 452-

462, https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i4. 
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melmelnulhi l kelbu ltulhan hi ldulpnya selpelrti l makanan, obat-obatan, kosmelti lk, dan lai ln 

selbagi lnya. Sulatul produlk di lkatakan halal apabi lla dalam prosels produlksi lnya 

melnggulnakan bahan-bahan yang halal ataul tellah melmi llilki l standart selrti lfi lkat halal 

yang relsmi l di lkellularkan olelh Majelli ls Ullama Ilndonelsi la (MUlIl). Dalam Al-Qulran 

sulrah Al-Baqarah ayat 173: 

  ِۡخُاُِِياِ 
اَ  ِا حۡ ُ ة   ِا ۡم

ک ُ اَ  ِل ي کُمُُ ِۡمُي  اَِا م حِٓۡهُالاِباهنَّمَا حِر  اِِل حدِ ِاال ِِغِ بِ ِغ يُِ ِۡضُطُاَِِف ي ناِِۡللّٰاِِماغ يُاَِِ  زايُ ِاۡناَِِ  ل ي کُهاِِاۡثُِ ِف ل 

 ِ کُ ِ ِغ فُوُرِ ِۡللّٰ رارا  

Arti lnya: “selsulnggulhnya Di la hanya melngharamkan atasmul bangkai l, darah, dagi lng 

babi l, dan (dagi lng) helwan yang di lselmbelli lh delngan (melnyelbult nama) sellai ln Allah. 

Teltapi l barang si lapa telrpaksa (melmakannya), bulkan karelna melngi lngi lnkannya dan 

ti ldak (pulla) mellampauli l batas, maka ti ldak ada dosa bagi lnya. Sulnggu lh, Allah Maha 

Pelngampuln, Maha Pelnyayang” 

 M. Qulrai lsh Shilhab di l dalam tafsi lr Al-Mi lsbah melnafsi lrkan bangkai l dari l ayat 

di latas adalah helwan yang mati l selcara ti ldak sah, selpelrti l helwan yang mati l telrcelki lk, 

di lpulkull, jatulh, diltandulk dan di ltelrkam helwan bulas, kelculali l bangkai l i lkan dan 

bellalang hulkulmnya masi lh halal ulntulk di lmakan. Darah, yai ltul darah yang melngali lr, 

ti ldak melmpulnyai l kulali ltas yang teltap selpelrti l li lmpah dan hati l. Dagi lng babi l, yakni l 

sellulrulh dagi lng babi l telrmasulk tullang, lelmak dan kulli ltnya haram ulntu lk di lmakan. 

 Helwan yang di lselmbelli lh delngan melnyelbult nama sellai ln Allah, maka helwan 

telrselbult haram u lntulk di lmakan, telrkelculali l helwan yang di lselmbelli lh tanpa melnye lbult 

nama Allah maka, helwan telrselbult masi lh dapat di ltolelransi l kelhalalannya. Kelci lntaan 

Allah yang belgi ltul belsar telrhadap makhlulk-Nya sellalul melmbelri lkan kelmuldahan bagi l 
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manulsi la selpelrti l di llanjultkan pada ayat: “Teltapi l barang si lapa dalam keladaan telrpaksa 

melmakannya seldang i la ti ldak melngi lngi lnkannya dan ti ldak pulla mellampauli l batas, 

maka ti ldak ada dosa bagi lnya.” 

 Keladaan telrpaksa arti lnya keladaan yang dapat melnye lbabkan kelmati lan 

bagi lnya, dan ti ldak melngi lngi lnkannya arti lnya ti ldak melmakannya melski lpuln ada 

makanan halal yang dapat di lmakan, ti ldak pulla melmakannya ulntulk melmelnulhil 

sellelranya, seldangkan ti ldak mellampauli l batas arti lnya ti ldak melmakannya delngan 

kadar yang belrlelbi lhan ataul ti ldak mellelbi lhi l ulntulk melnultulp rasa lapar dan 

melmelli lhara ji lwanya. Keladaan telrpaksa melnulrult keltelntulan Allah, karelna 

selsulnggulhnya Allah Maha Pelngampuln lagi l Maha Pelnyayang. 21 

 Dari l ayat telrselbult jellas bahwa Allah SWT melmelri lntahkan ulmat-Nya ulntulk 

sellalul melngkonsulmsi l makanan yang tellah telrjami ln kelhalalannya, kelculali l ji lka 

telrpaksa melmakannya karelna keladaan darulrat, ti ldak hanya makanan teltapi l julga 

barang lai lnnya selpelrti l obat-obatan dan kosmelti lk. Belri lkult belbelrapa produlk 

kosmelti lk yang tellah belrselrti lfi lkat halal yai ltul Wardah, Somelthi lnc, Lorelal, Safi l dan 

lai ln-lai ln.22 

                                                           
21 Afrizal Nur, Tafsir Al-Misbah Dalam Sorotan Kritik Terhadap Karya Tafsir Prof. M. 

Quraish Shihab (Jakarta Timur: Pustaka Al-Kautsar, 2018), hal 9-24. 

 
22 A. A Miftah and Ambok Pangiuk, Budaya Bisnis Muslim Jambi Dalam Perspetif 

Kearifan Lokal, ed. Yayuk Umaya, 1st ed. (Malang: Ahlimedia Press, 2020), hal 1-8. 
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3. Indikator Keputusan Pembelian 

 Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, telrdapat 5 tahapan dalam pelngelmbi llan 

kelpultulsan pelmbelli lan, yai ltul ildelnti lfi lkasi l masalah, pelncari lan i lnformasi l, elvalulasi l 

altelrnati lf, kelpultulsan pelmbelli lan, dan pelri llakul pasca pelmbelli lan. 

a) Ildelnti lfi lkasi l masalah 

Arti lnya prosels pelmbelli lan telrjadi l pada saat konsulmeln mullai l melnghadapi l 

pelrmasalahan yang belrhulbulngan delngan kelbultulhan selpelrti l rasa lapar, hauls 

dan lai ln-lai ln. 

b) Pelncari lan i lnformasi l 

Pada tahap i lni l konsulmeln melmpelrolelh i lnformasi l dari l dula sulmbelr yai ltu l 

sulmbelr pri lbadi l dan sulmbelr bi lsni ls. Sulmbelr pri lbadi l melrulpakan i lnformasi l 

yang di lpelrolelh dari l pelngamalan orang-orang telrdelkat seldangkan sulmbelr 

bi lsnils melrulpakan i lnformasi l yang di lpelrolelh langsulng dari l velndor dan i lklan. 

c) Elvalulasi l altelrnati lf 

Melmfi lltelr ataul melnambahkan i lnformasi l melngelnai l produlk yang 

di lbultulhkan delngan melmbandi lngkan kelulnggullan produlk satul delngan 

produlk lai lnnya. 

d) Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Pada tahap i lni l konsulmeln melmbelntulk prelfelnsi l telrhadap produ lk yang di lbelli l, 

selpelrti l melrelk, harga, kulanti ltas dan kulali latas produlk, meltodel pelmbayaran 

dan waktul pelmbelli lan. 
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e) Pelri llaku l Pasca Pelmbelli lan 

Pada tahap i lni l konsulmeln melrasa pulas dan ti ldak pulas telrhadap produlk yang 

di lbelli l. Konsulmeln yang pulas celndelrulng melmbelli l produlk yang sama, 

seldangkan konsulmeln yang ti ldak pulas akan belrhelnti l melmbelli l produlk yang 

sama.23 

C. Harga 

1. Pengertian Harga 

 Harga adalah ni llai l tulkar dalam kelgi latan transaksi l yang si lfatnya flelksi lbell 

ataul belrulbah-ulbah selsulai l delngan ni llai l dari l sulatul barang ataul jasa yang di ljulal. 

Melnulrult Phi llilp Kotlelr, harga adalah seljulmlah ni llai l ataul ulang yang di lbelbankan atas 

sulatul produlk ataul jasa,  dari l julmlah ni llai l yang di ltulkar konsulmeln atas manfaat-

manfaat harga yang tellah melnjadi l faktor pelnti lng yang melmpelngarulhi l pi llilhan 

pelmbelli l.  

 Dalam bi lsni ls pelnelntulan harga melrulpakan kulnci l dalam stratelgi l pelmasaran 

karelna harga selbagai l delrelgullasi l (ataulran ataul si lstelm yang melngatulr), arti lnya posi lsi l 

harga dapat melmpelngarulhi l posi lsi l, ki lnelrja kelulangan dan pelrselpsi l pelmbelli l telrhadap 

sulatul produlk. Harga selbagai l ulkulran bagi l konsulmeln dalam melngulkulr kulali ltas 

produlk. Selmaki ln mahar harga sulatul produlk maka selmaki ln bai lk pu lla kulali las dari l 

produlk telrselbult selbali lknya selmaki ln mu lrah harga produlk maka kulali ltas dari l 

produlknya bi lasa-bi lasa saja. 

                                                           
23 Widuri Dwi Astuti and Retor AquinaldoWirabuanaputera Kaligis, “Pengaruh Promosi 

Buku Penerbit Mediakita Di Instagram Terhadap Proses Keputusan Pembelian Generasi Z,” Jurnal 

Ilmu Komunikasi Vol 18, no. 1 (2021): hal 19-34, https://doi.org/10.24002/jik.v18i1.2955. 
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 Kelsalahan dalam pelnelntulan harga dapat melni lmbullkan belrbagai l 

konselkulelnsi l selpelrti l kelti ldaksulkaan pelmbelli l kelpada pelnjulal karelna harga yang 

di lteltapkannya ti ldak selsulai l delngan kulali ltas barang yang di ldapat. Hal telrselbult dapat 

melmpelngarulhi l nama bai lk pelnjulal dan dapat melni lmbullkan relaksi l pelnolakan 

telrhadap barang yang di ljulal. Adapuln tulju lan dalam pelnelntapakan harga melnulrult 

Swastha antara lai ln:  

a) Melndapatkan laba yang maksi lmulm 

b) Melndapatkan pelngambi llan i lnvelstasi l yang di ltargeltkan 

c) Melncelgah ataul melngulrangi l pelrsai lngan 

d) Melmpelrtahankan ataul melmpelrbai lki l markelt sharel.24 

2. Harga Dalam Perspektif Islam 

 Ilslam melneltapkan harga selsulai l delngan Maqashi ld Al-Syari lah, yai ltul 

melwuljuldkan kelmaslahatan yang di lti lmbullkan olelh manulsi la dan melnghi lndari l 

kelbulrulkan. Dalam Ilslam, harga di ltelntulkan olelh kelseli lmbangan pelrmi lntaan dan 

pelnawaran. Kelseli lmbangan telrjadi l bi lla ada kelmaulan antara pelnjulal dan pelmbelli l. 

Melnulrult Ilbnul Tai lmi lyah, harga yang adi ll di ltelntulkan olelh pelrmi lntaan dan 

pelnawaran, dan flulktulasi l harga ti ldak sellalul di lselbabkan olelh ti lndakan ti ldak juljulr 

selgelli lnti lr orang. 

 Pelnawaran telrjadi l kelti lka pelrmi lntaan konsulmeln telrhadap sulatul barang ataul 

jasa melni lngkat, seldangkan pelrmi lntaan di ltelntulkan olelh sellelra dan pelndapatan. 

Belsar kelci llnya kelnai lkan harga belrgantulng pada belsar kelci llnya pelrulbahan 

                                                           
24 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Unitomo Press, 

2019), hal 1-8. 
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pelnawaran dan pelrmi lntaan. Jilka sellulrulh transaksi l selsulai l atulran, maka kelnai lkan 

harga yang telrjadi l adalah kelhelndak Allah SWT.25 

3. Peranan  Harga 

 Harga melmelgang pelran pelnti lng dalam kelhi ldulpan, belri lkult pelranan harga 

melnulrult Tji lptono: 

a) Bagi l Pelrelkonomi lan 

Harga melrulpakan landasan dari l sulatul si lstelm elkonomi l, karelna harga 

belrpelran pelnti lng dalam julal belli l, selpelrti l telnaga kelrja, tanah, modal, dan 

pelrdagangan, mi lsalnya ulpah yang ti lnggi l melnari lk telnaga kelrja dan ti lngkat 

bulnga yang ti lnggi l melnari lk pelnanam modal. 

b) Bagi l Konsulmeln 

Harga melrulpakan selsulatul yang sangat selnsi lti lf, karelna konsulmeln akan 

melnjadi lkan harga selbagai l pelrti lmbangan dalam melmbelli l sulatul produlk. 

Sellai ln harga konsulmeln julga melmpelrti lmbangkan faktor lai ln selpelrti l ci ltra 

melrelk, kulali ltas produlk, lokasi l dan lai ln-lai ln. 

c) Bagi l Pelrulsahaan 

Harga melrulpakan satul-satulnya ulnsulr baulran pelmasaran yang dapat 

melngahsi llkan kelulntulngan ataul pelndapatan di lbandi lngkan delngan baulran 

pelmasaran lai lnnya selpelrti l produlk dan i lklan.26 

                                                           
25 Anisah Luthpi Adawiyah et al., “Konsep Keseimbangan Ekonomi Terhadap Mekanisme 

Pasar Dan Penetapan Harga Dalam Perspektif Islam,” Jurnal Pendidikan Dan Konseling Vol 4, no. 

6 (2022): hal 3309-3316. 
26 Andyan Pradipta Utama, Manajemen Pemasaran Konsep Dasar Dan Ruang Lingkup, 

ed. Nia Duniawati (Jawa Barat: CV.Adanu Abimata, 2023), hal 11-12. 
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4. Indikator Harga 

Belri lkult i lndi lkator harga melnulrult Kotlelr: 

a) Keltelrjangkaulan harga, 

 Harga yang telrjangkaul melnjadi l harapan konsulmeln selbellu lm mellakulkan 

pelmbelli lan, karelna dapat melngulrangi l pelngellularan pada sulatu l produlk. 

b) Kelselsulai lan harga delngan kulali ltas barang 

Dalam belbelrapa kasuls, selbagi lan konsulmeln ti ldak kelsulli ltan melmbelli l produlk 

belrkulali ltas delngan harga yang mahal. Namuln rata-rata konsulmeln lelbi lh 

melngi lngi lnkan harga mulrah delngan kulali ltas baguls. 

c) Daya sai lng harga 

Selbellulm pelrulsahaan melneltulkan harga julal produlknya, pelrulsahaan 

melmbandi lngkan harga julal produlknya delngan harga julal pelsai lngnya agar 

produlknya dapat belrsai lng di l pasaran. 

d) Kelselsulai lan harga delngan manfaat 

Telrkadang konsulmeln lelbi lh melmelnti lngkan manfaat dari l sulatul produlk 

di lbandi lngkan harga dari l produlknya.27 

D. Iklan 

1. Pengertian Iklan 

 Ilklan melrulpakan sulatul cara pelnyampai lan i lnformasi l melngelnai l produlk ataul 

jasa dari l produlsenl kelpada konsulmeln delngan melnggulnakan sulatul meldi la. Melnulrult 

                                                           
27 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Unitomo Press, 

2019), hal 35-43. 
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Andrelws dan Shi lmp, i lklan adalah sulatul belntulk komulni lkasi l belrbayar dan telrmeldi lasi l 

dari l sulmbelr yang dapat di li ldelnti lfi lkasi l, yang di lrancang ulntu lk melmbuljulk 

pelnelri lmanya agar melngambi ll belbelrapa ti lndakan, selkarang ataul di lmasa delpan. 

 Saat i lni l suldah banyak cara yang dapat di llakulkan dalam melngi lklankan 

produlknya, bai lk selcara manulal maulpuln di lgi ltal. Sellai ln i ltul, jasa i lklan ti ldak hanya 

di lpelrulntulkkan u lntulk pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar saja, mellai lnkan ulntulk sellulrulh 

jelni ls pelrulsahaan, delngan tuljulan ulntulk melndapatkan targelt pasar dari l yang belrsi lfat 

selmelntara hi lngga pelrmaneln, dari l yang kelci ll hi lngga yang belsar, bahkan dari l yang 

hanya di l pelrkotaan ki lni l, suldah melrambah kel peldelsaan. Delngan i lklan, masyarakat 

di lharapkan dapat melmpelrolelh i lnformasi l selbanyak-banyaknya melngelnai l produlk 

ataul jasa yang di lpelrlulkan. Pelri lklanan julga melmi lli lkil hulbulngan elrat dalam bildang 

i lndulstri l dan elkonomi l, karelna pelri lklanan dapat melni lngkatkan pelnjulalan sulatul 

produlk ataul jasa di l bi ldang telrselbult.28 

2. Iklan Dalam Perspektif Islam 

 Ilslam melrulpakan agama yang selmpulrna dan ulni lvelrsal, di lmana sellulrulh 

aspelk kelhi ldulpan manulsi la di latulr dalam Al-Qulran telrmasulk masalah dalam kelgi latan 

elkonomi l. Ilslam julga belrbi lcara telntang koselkulelnsi l dalam selti lap kelgi latan 

pelrelkonomi lan yang di llakulkan, yai ltul haruls selsulai l delngan atulran yang tellah 

di lteltapkan dalam Ilslam ulntulk melndapatkan ri ldha dari l Allah SWT. Atulran-atulran 

telrselbult di ltulangkan dalam belntulk eltilka. Dalam pandangan Ilslam, selti lap kellompok 

                                                           
28 Vadlya Maarif et al., “Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Strategic Locations 

Advertisement Plan Pada Wilayah Banyumas Menggunakan Metode Ahp,” EVOLUSI : Jurnal Sains 

Dan Manajemen Vol 10, no. 2 (2022): hal 72-78, https://doi.org/10.31294/evolusi.v10i2.14018. 
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di lbelri lkan kelbelbasan ulntulk melmpelrolelh kelulntulngan yang selbelsar-belsarnya, namuln 

teltap dalam keli lngi lnan dan elti lka. 

 Dalam kaji lan fi lqh, kelbelnaran dan kelakulratan i lnformasi l di lpelrolelh kelti lka 

pellakul ulsaha mullai l melmasarkan produlknya. Ilslam ti ldak melngelnal i lsti llah 

kapi ltali lsmel klasi lk yang belrbulnyi l “cavelat elmptor” (pelmbelli l yang haruls waspada) 

dan “Cavelat Velndi ltor” (pellakul ulsaha yang haruls waspada). Dalam Ilslam hanya 

belrlakul pri lnsi lp kelseli lmbangan (al-ta’adu ll) ataul elquli lli lbrilulm di lman pelmbelli l dan 

pelnjulal haruls waspada. 

 Melnulrult Fai lsal Badroeln, pri lnsilp elti lka bi lsnils melmi llilki l lilma pri lnsi lp dasar, 

yai ltul: 

a) Ulni lty (Pelrsatulan) 

Di lmana Allah selbagai l Tulhan Yang Maha Elsa, yang melneltapkan batasan-

batasan atas pelri llakul manulsi la, ulntulk melmbelri lkan manfaat pada i lndulvi ldul 

tanpa melngorbankan i lndi lvi ldul lai lnnya. 

b) Elquli llilbri lulm (Kelseli lmbangan) 

Selti lap ilndi lvi ldul di lci lptakan delngan keltelrampi llan dan kelmampulan yang 

belrbelda-belda, tuljulannya agar manu lsi la dapat sali lng belkelrja sama dan tolong 

melnolong dalam melnggulnakan keltelrampi llan yang di lmilli lki lnya. 

c) Frelel wi lll (Kelhelndak Belbas) 

Pelmahaman Ilslam selbagai l selbulah konselp bahwa pasar dapat belrpelran 

elfelkti lf dalam kelhi ldulpan pelrelkonomi lan. Hal i lni l belnar adanya ji lka 

pelrsai lngan belbas belnar-belnar dapat di llaksanakan. 
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d) Relsponsi lbi llilty (Tanggulng Jawab) 

Pada hari l ki lamat, selmula orang akan di lhaki lmi l dan ti ldak ada selorang puln 

yang belrtanggulng jawab atas pelrbu latannya kelculali l di lri lnya selndi lri l. 

e) Belnelvolelncel (Ilhsan) 

Pelrbulatan bai lk yang dapat belrmanfaat bagi l orang lai ln.29 

3. Unsur Iklan 

 Adapuln ulnsulr-ulnsulr yang telrdapat dalam pelmbulatan i lklan antara lai ln 

selbagai l belri lkult: 

a) Sulmbelr adalah orang yang belri lni lsi lati lf dan selbagai l pelmi lli lk dana ulntulk 

melmbulat i lklan. 

b) Pelsan adalah i lnformasi l yang di lsampai lkan bai lk velrbal dan nonvelrbal. 

c) Meldi la adalah sarana ataul alat yang di lgulnakan dalam pelnye lmpai lan i lklan. 

d) Pelnelri lma adalah i lndi lvi ldul ataul kellompok masyarakat selbagai l targelt 

pelmasaran. 

e) Elfelk adalah pelrulbahan pelri llakul, si lkap dan pola pilki lr konsulmeln seltellah 

melli lhat i lklan. 

f) Ulmpan bali lk adalah tanggapan, relaksi l dan relspons konsulmeln selprtil 

melmbelli l produlk yang di li lklankan.30 

 

 

                                                           
29 Ahmad Edwar and Rahma Danti, “Akhlak Perilaku Iklan Dalam Prespektip Bisnis 

Islam,” Kordinat: Jurnal Komunikasi Antar Perguruan Tinggi Agama Islam Vol 20, no. 1 (2021): 

hal 23-34, https://doi.org/10.15408/kordinat.v20i1.20640. 

 
30 Arrie Widhayani, Mahir Menulis Kreatif Teks Iklan, Slogan Dan Poster, ed. Wahyu 

Ratnawati (Sukoharjo: Yayasan Hidayatul Mubtadi’in, 2020), hal 18. 
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4. Indikator Iklan 

 Ilndi lkator i lklan melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, selbagai l belri lkult: 

a) Attelnti lon (sorotan) 

Dapat melni lmbullkan pelrhati lan, olelh karelna i ltul i lklan haruls di lbulat selmelnari lk 

mulngki ln agar dapat melndapatkan pelrhati lan pelnonton selpelrti l gambar yang 

melnari lk, tulli lsan ataul kata-kata yang melngandulng janji l dan melnulnjulkkan 

kulali ltas produlk yang di li lklankan. 

b) Ilntelrelst (telrtari lk) 

Dapat melni lmbullkan pelrasaan i lngi ln tahul konsulmeln telrhadap produlk yang 

di li lklankan dan hal i lni l bi lasanya telrjadi l delngan melnampi llkan arti ls ataul 

sellelbri lti l telrkelnal selrta di lpadulkan delngan alulr celri lta yang melnari lk. 

c) Delsi lrel (keli lngi lnan) 

Dapat melni lmbullkan keli lngi lnan ulntulk melmbelli l ataul melncoba produlk yang 

di li lklankan. Dalam hal i lni l pelntilng bagi l pelrulsahaan melngeltahuli l moti lf 

konsulelmn dalam melmbelli l. 

d) Acti lon (pelrbulatan) 

Konsulmeln mellakulkan sulatul ti lndakan selpelrti l melmbelli l produlk, ji lka 

konsulmeln pulas telrhadap produlk telrselbult, maka konsulmeln akan mellakulkan 

pelmbelli lan ullang.31 

 

 

                                                           
31 Eky Aminda, Yunaz Nur, and Veni Rafida, “Pengaruh Iklan Online Dan Electronic Word 

Of Mouth ( EWOM ) Terhadap Minat Pembelian Tas Di Deliwafa Store Dengan Harga Sebagai 

Variabel Mpderasi Pada Aplikasi Tiktok ( Generasi Z Di Kota Surabaya )” Vol 11, no. 3 (2023): hal 

270-275. 
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E. Kualitas Produk 

1. Pengertian Kualitas Produk 

 Melnulrult Kotlelr, kulali ltas produlk adalah sellulrulh ci lri l barang yang selcara 

belrmakna melmpelngarulhi l kapasi ltas ulntulk melmelnulhi l kelbultulhan yang dapat 

di lelksprelsi lkan. Seldangkan melnulrult Lultfi lyah, kulali ltas produlk melrulpakan kapasi ltas 

produlk ulntulk mellakulkan fulngsi lnya yang telrmasulk dalam kelkulatan, kelmuldahan, 

pelngelmasan, pelrbai lkan produlk dan karaktelri lsti lk lai lnnya.32 

 Dalam melngahadapi l pelrsai lngan, telrultama pada pelsai lng barul yang belrada di l 

i lndulstri l yang sama. Delngan cara, pelrulsahaan haruls teltap melmpelrtahankan kulali ltas 

produlknya dalam pasar, dan pelrulsahaan julga haruls melngelrti l selti lap aspelk yang 

di lgulnakan olelh konsulmeln dalam melmbeldakan produlk yang di ljulal.33 

2. Kualitas Produk Dalam Perspektif Islam 

 Melmbelri lkan selsulatul yang belrmakna melnjadi l ni llai l pelnti lng dalam kelgi latan 

pelmasaran, karelna Rasullulllah SAW melmbanguln kelpulasan pellanggan mellaluli l 

kulali ltas produlk. Kulali ltas produlk yang di lbawa Nabi l, dapat di lbulkti lkan mellaluli l 

pelrbi lncangan yang di lbawakan olelh Ja’far b. Abul Thali lb dan Raja Najasyi l, yai ltu l 

kelti lka kaulm mu lsli lmi ln melngahadpi l telkanan dari l kaulm Qulrai lsy, maka Nabi l SAW 

                                                           
32Yogi Nurfauzi et al., “Literature Review: Analysis Of Factors Influencing Purchasing 

Decisions, Product Quality And Competitive Pricing Literature Review: Analisis Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian, Kualitas Produk Dan Harga Kompetitif,” Management 

Studies and Entrepreneurship Journal Vol 4, no. 1 (2023): hal 183-188, 

http://journal.yrpipku.com/index.php/msej. 

 
33 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Unitomo Press, 

2019), hal 26. 
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melngi lri lm belbelrapa orang mulsli lm ulntulk melncari l pelrli lndulngan kelpada Raja 

Habasyah (Elthi lopi la). Selkellompok lelbi lh dari l 80 pri la dan 18 wani lta melnghadapi l 

Raja Najasyi l. Jafar b.Abul Thali lb sellakul julrul bi lcara ulmat Ilslam, melnjawab belbelrapa 

pelrtanyaan Raja Najasyi l telntang Ilslam: “Wahai l Raja, dahullul kami l pelngi lkult 

jahi lli lah. Kami l melnyelmbah belrhala, melmakan bangkai l, belrbulat melsulm, 

melmultulskan tali l pelrsauldaraan, melnyaki lti l teltangga. Hi lngga Allah melngultu ls 

selorang rasull dari l kalangan kami l selndi lri l, yang si llsi llahnya, keljuljulran, amanah, dan 

kelsulci lan di lri lnya. Belli laul melmelri lntahkan kami l ulntulk melnyelmbah Allah selrta 

melni lnggalkan pelnye lmbahan telrhadap patulng-patulng. Belli laul julga melmelri lntahkan 

kami l ulntulk belrkata juljulr, mellaksanakan amanat, melnjali ln hulbulngan kelkelrabatan, 

belrbulat bai lk kelpada teltangga, melnghormati l hal-hal yang di lsulci lkan. Belli laul julga 

mellarang kami l belrbulat melsulm, belrkata palsul, melngambi ll harta anak yati lm dan 

melnuldulh wani lta sulci l. 

 Pelrcakapan melngelnai l kulaltas produlk (Ilslam) telrselbult, mampul 

melnggelrakkan raja Najasyi l ulntulk melmbelri lkan sulatul pelrtolongan. Delngan 

melmbelri lkan pelrli lndulngan kelpada selmula orang dalam rombongan kaulm mulslilmi ln 

dan melnolak pelrmi lntaan kaulm Qulrai lsy ulntulk melnyelrahkan kaulm mulsli lmi ln yang 

melngi lri lmkan belrbagai l hadi lah. Hal i lni l melmbulkti lkan bahwa ku lali ltas produlk 

melnjadi l pri lori ltas ultama dan seli lri lng pelrkelmbangan zaman kulali ltas telrselbult 

di lselsulai lkan delngan cara pandang masi lng-masi lng konsulmeln.34 

 

                                                           
34 Ika Yunia Fauzia, Etika Bisnis Dalam Islam, 1st ed. (Jakarta: Kencana, 2018), hal 103-

104. 
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3. Manfaat Kualitas Produk 

 Melnulrult Ari lani l, telrdapat belbelrapa manfaat yang di lpelrolelh delngan 

melnci lptakan produlk belrkulali ltas, yai ltul: 

a) Melni lngkatkan relpultasi l pelrulsahaan 

Selbulah pelrulsahaan yang tellah melnghasi llkan produlk yang belrkulali ltas akan 

melndapatkan preldi lkat ataul ni llai l lelbi lh di lmata konsulmeln. 

b) Melni lngkatkan pangsa pasar 

Pangsa pasar melni lngkat kelti lka bi laya di lmi lni lmalkan karelna pelrulsahaan 

dapat melmpelrtahankan kulali ltas delngan melnulrulnkan harga. 

c) Dampak i lntelrnasi lonal 

Jilka selbu lah pelrulsahaan melnawarkan produlk yang belrkulali ltas, maka produlk 

dan jasanya ti ldak hanya di lkelnal di l pasar lokal teltapi l julga akan telrkelnal di l 

pasar i lntelrnasi loanl. 

d) Adanya tanggulng jawab produlk 

Pelrsai lngan ulntulk melndapatkan ku lali ltas produlk selmaki ln melni lngkat, maka 

pelrulsahaan akan di ltulntult ulntulk selmaki ln belrtaggulng jawab telrhadap delsai ln, 

prosels dan pelndi lstri lbulsi lan produlk dalam melmelnulhi l kelbultulhan konsulmel.35 

4. Indikator Kualitas Produk 

 Ilndi lkator kulali ltas produlk melnulrult Tji lptono selbagai l belri lkult: 

a) Ki lnelrja (Pelrformancel), melncelrmi lnkan karaktelri lsti lk dari l sulatul produlk 

selpelrti l kelcelpatan, kelmuldahan dan kelnyamanan dalam pelnggulnaannya. 

                                                           
35 Kiki Farida Ferine and Juniarti, Pelayanan SDM (Bantu, Yogyakarta: Selat Media 

Partner, 2022), hal 93. 
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b) Kelselsulai lan telrhadap spelsi lfi lkasi l (Confelrmancel to Spelci lfi lcati lons), belrkai ltan 

delngan seljaulh mana karaktelri lsti lk delsai ln dan opelrasi l pada produlk 

melmelnu lhi l standar yang tellah di lteltapkan. 

c) Daya Tahan (Dulrabi lli lty), belrkai ltan delngan belrapa lama produlk telrselbult 

dapat di lgulnakan. 

d) Kelhandalan (Relabi lli lty), kelmuldahan dalam melmpelrbai lki l masalah kulli lt selrta 

pelnanganan kelpulasan pellanggan. 

e) Elstelti lka (Elsthelti lcs), sulatul hal yang melnjadi l daya tari lk produ lk 

f) Ciltra produlk (Pelrceli lveld Qulali lty), belrkai ltan delngan relpultasi l produlk dan 

tanggulng jawab pelrulsahaan telrhadapnya.36 

F. Penelitian Terdahulu 

 Belri lkult adalah li ltelratulrel dan pelnelli lti lan telrdahullul telntang Harga, Ilklan, dan 

Kulali ltas Produlk telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan: 

 Doni l Marli luls, Nadi llla Jovanka, mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh 

Harga dan Promosi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Y.O.Ul Pada Hasanah Mart Ai lr 

Haji l” belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan yang di llakulkan bahwa harga yang di lbelri lkan olelh 

Hasanah Mart Ai lr Haji l kelpada  pellanggan Y.O.Ul telrgolong bai lk yang tellah 

di lanali lsi ls melnggulnakan ulji l-t delngan kelpelrcayaan 95% maka ni llai l t hiltulng selbelsar 

2,229 lelbi lh belsar dari l t tablel yang hanya 0,677. Jadil dapat di lsi lmpullkan, sellama 

                                                           
36 Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, and Baruna Hadibrata, 

“Determinasi Keputusan Pembelian: Harga, Promosi Dan Kualitas Produk (Literature Review 

Manajemen Pemasaran),” Jurnal Ilmu Mananjemen Terapan (JIMT) Vol 3, no. 4 (2022): hal 452-

462, https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i4. 
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harga yang di ltelntulkan selsulai l ataul bai lk maka akan melmpelngaru lhi l kelpultulsan 

pelmbelli lan.37 

 Ai lsyah Salsabi lla dan Ali l Maskulr, mellakulkan pelnelli ltilan belrju ldull “Pelngarulh 

Kulali ltas Produlk, Ciltra Melrelk, Pelrselpsi l Harga dan Kulali ltas Pellayanan Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan Mi lel Gacoan (Stuldi l pada Pellanggan Mi lel Gacoan di l Kota 

Selmarang)” Belrdasarkan pelnelli lti lan yang di llakulkan bahwa vari labell harga ti ldak 

belrpelngarulh selcara si lgi lni lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan di lmana ni llail 

si lgni lfi lkansi l dari l hasi ll ulji l t pada vari labell harga 0,993 > 0,05.38 

 Nulr Aelni l, Maya Tri l Lelstari l, mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh 

Labell Halal, Ci ltra Melrelk, dann Harga Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Produlk 

Kosmelti lk Wardah”  belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan yang di llakulkan bahwa vari labell 

harga belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap vari labell kelpultulsan pelmbelli lan 

di lmana ni llai l t hi ltulng lelbi lh belsar dari l t tablel (4, 568 > 0,1809).39 

 Ade Nia Suryani, Sri Gustini, melakukan penelitian berjudul “Pengaruh 

Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Rokok 

Sampoerna A Mild Di  Desa Bailangu” berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

                                                           
37 Doni Marlius and Nadilla Jovanka, “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Y.O.U Pada Hasanah Mart Air Haji,” Jurnal Economina Vol 2, no. 2 (2023): 

hal 476-490, https://doi.org/10.55681/economina.v2i2.326. 

 
38 Aisyah Salsabila and Ali Maskur, “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi 

Harga Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan (Studi Pada Pelanggan 

Mie Gacoan Di Kota Semarang),” Seiko : Journal of Management & Business Vol 5, no. 1 (2022): 

hal 156-167, https://www.journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/1902. 

 
39 Nur Aeni and Maya Tri Lestari, “Pengaruh Label Halal, Citra Merek Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah,” Jurnal Ekonomi Bisnis, Manajemen 

Dan Akuntansi (JEBMA) Vol 1, no. 2 (2021): hal 117-126, https://doi.org/10.47709/jebma.v1i2.996. 
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bahwa iklan belrpelngarulh posilti lf dan silgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan 

dengan nilai t 2,351 > 2.000.40 

 Arga Naafi l Pratama, Kri lsti lna Ani lndilta Hayulni lngti las, yang mellakulkan 

pelnelli lti lan belrju ldull “Pelngarulh Ilklan, Ci ltra Melrelk, dan Kulali ltas Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan Selpelda Motor Honda Scoopy (Stuldi l Pada Pelnggulna Selpelda 

Motor Honda Scoopy di l Selmarang)” belrdasarkan hasi ll yang di ltelmulkan, i lklan ti ldak 

belrpelngarulh selcara si lgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan. Delngan ni llai l 

si lgni lfi lkansi l 0,616 > 0,05.41 

 Gi lvelnt Cri lnti lnel Tangka, Helndra N. Tawas, Lulcky O.H Dotullong, 

mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Ilklan dan Ci ltra Melrelk Telrhadap Mi lnat 

Belli l Dan Kelpu ltulsan Pelmbelli lan Selpatul Melrelk Velntella Stuldi l Pada Mahasi lswa 

Julrulsan Manajelmeln Fakulltas Elkonomi l UlNSRAT Angkatan 2018”  belrdasarkan 

hasi ll yang di ltelmulkan, Ilklan belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat belli l 

selpatul Velntella. Delngan ni llai l silgni lfi lkansi l 0,000 < 0,05.42 

 Relni l Anggrai lni l, Chri lstilna delwi l wullandari l, Sri lyanto dan Felma Delwi lta, 

mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Kulali ltas Produlk, Delsai ln Produlk, Di lrelct 

Markelti lng, dan Stratelgi l Di lfelrelnsi lasi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Mobi ll 

                                                           
40 Ade Nia Suryani and Sri Gustini, “Pembelian Konsumen Rokok Sampoerna A Mild Di 

Desa Bailangu,” Jurnal Ekonomika Vol 14, no. 2 (2023): hal 253-262. 
41 Arga Naafi Pratama and Kristina Anindita Hayuningtiyas, “Pengaruh Iklan , Citra Merek 

, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Scoopy ( Studi Pada 

Pengguna Sepeda Motor Honda Scoopy Di Semarang )” Vol 7, no. 1 (2022): hal 425-436. 

 
42 GC Tangka et al., “Pengaruh Iklan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Dan Keputusan 

Pembelian Sepatu Merek Ventela (Ventela Shoes) Studi Pada Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomu UNSRAT Angkatan 2018,” Jurnal Emba 10, no. 1 (2022): 383–392. 

 

 



35 
 

 
 

Mi ltsulbi lshi l Motors” diltelmulkan hasi ll bahwa stratelgi l kulali ltas produlk belrpelngarulh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan dalam melngkomulni lkasi lkan produlknya kelpada konsulmeln43 

 Fi lksi l Mai lza, Aguls Sultardjo, Ri lzka Hadya, mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “ 

Pelngarulh kulali ltas dan Harga Produlk Telhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Konsulmeln 

Pada Toko Nazulrah Hi ljab Di l Kulbang Tulngkelk Kabulpateln Li lma Pullulh Kota” 

di ltelmulkan hasi ll bahwa ti lnggi l relndahnya kulali ltas produlk ti ldak melmpelngarulhi l 

kelpultulsan pelmbelli lan pada konsulmeln.44 

 Carmelli la Celsari lana, Fadlan Julli lansyah, Rohani l Fi ltri lani l, “Modell Kelpultulsan 

Pelmbelli lan Mellaluli l Kelpulasan Konsulmeln Pada Markeltplacel: Ku lali ltas Produlk, 

Kulali ltas Pellayanan (Li ltelratulrel Relvi lelw Manajelmeln Pelmasaran) “ belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan di ltelmulkan bahwa kulali ltas produlk belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultu lsan pelmbelli lan. Selmaki ln tilnggi l kulali ltas produlk yang di lbelri lkan 

pelrulsahaan maka selmaki ln pulas konsulmeln mellakulkan pelmbelli lan.45 

 Hellmi l Ilsmara Faulzi l, Tarandhi lka Tantra, “ Pelngarulh Kulali ltas Produlk dan 

Ciltra Melrelk Telrhadap Ni lat Belli l Smartphonel Vi lvo” belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan 

yang di llakulkan bahwa kulali ltas produlk belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

                                                           
43 Reni Anggraini et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk, Direct Marketing Dan 

Strategi Diferensiasi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Mitsubishi Motors,” Journal of 

Business Finance and Economic (JBFE) Vol 4, no. 1 (2023): hal 5-14. 

https://journal.univetbantara.ac.id/index.php/jbfe. 
44 Fiksi Maiza, Agus Sutadjo, and Rizka Hadya, “Pengaruh Kualitas Dan Harga Produk 

Terhadap Keputusan Pembeliann Konsumen Pada Toko Nazurah Hijab Di Kubang Tungkek 

Kabupaten Lima Puluh Kota,” Jurnal Matua Vol 4, no. 2 (2022): hal 375-385. 

 
45 Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, and Baruna Hadibrata, 

“Determinasi Keputusan Pembelian: Harga, Promosi Dan Kualitas Produk (Literature Review 

Manajemen Pemasaran),” Jurnal Ilmu Mananjemen Terapan (JIMT) Vol 3, no. 4 (2022): hal 452-

462, https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i4. 
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kelpultulsan pelmbelli lan, di lmana skor koelfi lsi leln relgrelsi lnya selbelsar 0,257 dan ni llai l t 

4,511.46 

Tabel 2 1 

 Ringkasan Penelitian Terdahulu  

No Nama dan Tahun 

Peneliti 

Judul Hasil 

1 
Doni l Marli luls, Nadi llla 

Jovanka  

Pelngarulh Harga dan 

Promosil Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Y.O.Ul Pada Hasanah Mart 

Ai lr Haji l  

Vari labell harga 

belrpelngarulh posti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan 

2 
Ai lsyah Salsabi lla, Ali l 

Maskulr  

Pelngarulh Kulali ltas Produlk, 

Ciltra Melrelk, Pelrselpsil 

Harga dan Kulali ltas 

Layanan Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan Mi lel 

Gacoan (Stuldi l Pada 

Pellanggan Mi lel Gacoan dil 

Kota Selmarang) 

Harga ti ldak 

belrpelngarulh selcara 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan 

3 
Nulr Aelni l, Maya Tri l 

Lelstari l  

Pelngarulh Labell Halal, 

Ciltra Melrelk, dann Harga 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbelli lan Produlk 

Kosmelti lk Wardah 

Vari labell harga 

belrpelngarulh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

vari labell kelpultulsan 

pelmbelli lan 

4 
Ade Nia Suryani, Sri 

Gustini  

Pengaruh Iklan dan Citra 

Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Konsumen Rokok 

Sampoerna A Mild Di  

Desa Bailangu.  

Iklan belrpelngarulh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan dengan nilai t 

2,351 > 2.000 

                                                           
46 Helmi Ismara Fauzi and Tarandhika Tantra, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Niat Beli Smartphone Vivo,” Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi) 

Vol 6, no. 1 (2022): hal 595. 
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5 
Arga Naafi l Pratama, 

Kri lsti lna Ani lndi lta 

Hayulni lngti las 

Pelngarulh Ilklan, Ci ltra 

Melrelk, dan Kulali ltas 

Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Selpelda Motor Honda 

Scoopy (Stuldi l Pada 

Pelnggulna Selpelda Motor 

Honda Scoopy dil 

Selmarang)  

Ilklan ti ldak belrpelngarulh 

selcara si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan.  

6 
Gi lvelnt Cri lntilne l 

Tangka, Helndra N. 

Tawas, Lulcky O.H 

Dotullong  

Pelngarulh Ilklan dan Ci ltra 

Melrelk Telrhadap Mi lnat 

Belli l Dan Kelpultulsan 

Pelmbelli lan Selpatul Melrelk 

Velntella Stuldi l Pada 

Mahasi lswa Julrulsan 

Manajelmeln Fakulltas 

Elkonomi l UlNSRAT 

Angkatan 2018 

Ilklan belrpelngarulh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat belli l 

selpatul Velntella. Delngan 

ni llai l silgni lfi lkansi l 0,000 

< 0,05 

7 
Relni l Anggrai lni l, 

Chri lstilna delwi l 

wullandari l, Sri lyanto 

dan Felma Delwi lta  

Pelngarulh Kulali ltas Produlk, 

Delsai ln Produlk, Di lrelct 

Markelti lng, dan Stratelgi l 

Di lfelrelnsi lasi l Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Mobi ll Miltsu lbi lshil Motors  

Kulali ltas produlk 

belrpelngarulh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan 

8 
Fi lksi l Mai lza, Aguls 

Sultardjo, Rilzka 

Hadya  

Pelngarulh Kulali ltas dan 

Harga Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Konsulmeln Pada Toko 

Nazulrah Hi ljab Di l Kulbang 

Tulngkelk Kabulpateln Li lma 

Pullulh Kota 

Kulali ltas produlk 

belrpelngarulh nelgati lf dan 

ti ldak si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan. 

9 
Carmelli la Celsari lana, 

Fadlan Julli lansyah, 

Rohani l Fi ltri lani l  

Modell Kelpultulsan 

Pelmbelli lan Mellalulil 

Kelpulasan Konsulmeln Pada 

Markeltplacel: Kulali ltas 

Produlk, Kulali ltas 

Pellayanan (Li ltelratulrel 

Relvi lelw Manajelmeln 

Pelmasaran) 

kulali ltas produlk 

belrpelngarulh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan.  
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10 
Hellmi l Ilsmara Faulzi l, 

Tarandhi lka Tantra 

Pelngarulh Kulali ltas Produlk 

dan Ci ltra Melrelk Telrhadap 

Ni lat Belli l Smartphonel Vi lvo 

kulali ltas produlk 

belrpelngarulh posi lti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan,  

Sulmbelr: Di lkulmpullkan dari l belrbagai l sulmbelr 

G. Kerangka Konseptual 

 Belrdasarkan landasan telori l yang tellah di lulrai lkan di l atas, skelma kelrangka 

belrpi lki lr telori lti ls adalah selbagai l belri lkult: 

 

 

 

 

 Sulmbelr: Di lkelmbangkan Olelh Pelnelli lti l 

Gambar 2 1 Kerangka Pemikiran 

H. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 Harga adalah ni llai l tulkar dalam kelgi latan transaksi l yang si lfatnya flelksi lbell 

ataul belrulbah-ulbah selsulai l delngan ni llai l dari l sulatul barang ataul jasa yang di ljulal. 

Melnulrult Phi llilp Kotlelr, harga adalah seljulmlah ni llai l ataul ulang yang di lbelbankan atas 

sulatul produlk ataul jasa,  dari l julmlah ni llai l yang di ltulkar konsulmeln atas manfaat-

manfaat harga yang tellah melnjadi l faktor pelnti lng yang melmpelngarulhi l pi llilhan 

pelmbelli l.47 

                                                           
47 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Unitomo Press, 

2019), hal 1-8. 

Harga (X1) 

Iklan (X2) 
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 Belrdasarkan pelnelli lti lan Doni l Marli luls, Nadi llla Jovanka, mellakulkan 

pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Harga dan Promosi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Y.O.Ul Pada Hasanah Mart Ai lr Haji l” belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan yang di llakulkan 

bahwa vari labell harga belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap vari labell 

kelpultulsan pelmbelli lan.48 

 Nulr Aelni l, Maya Tri l Lelstari l, mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh 

Labell Halal, Ci ltra Melrelk, dann Harga Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Produlk 

Kosmelti lk Wardah”  belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan yang di llakulkan bahwa vari labell 

harga belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap vari labell kelpultulsan pelmbelli lan. 

Belrdasarkan ulrai lan di latas di lrulmulskan hi lpotelsi ls, yai ltul: 

H1 = Harga belrpelngarulh posi ltilf telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan 

2. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

 Ilklan adalah sulatul belntulk pelnyampai lan i lnformasi l melngelnai l produlk atau l 

jasa dari l produlsel kelpada konsulmeln delngan melnggulnakan sulatul meldi la. Melnulrult 

Andrelws dan Shi lmp i lklan melrulpakan sulatul belntulk komulni lkasi l belrbayar dan 

telrmeldi lasi l dari l sulmbelr yang dapat di li ldelnti lfi lkasi l, yang di lrancang ulntulk melnbuljulk 

pelnelri lma agar melngambi ll belbelrapa ti lndakan, selkarang ataul di lmasa delpan. 

 Ade Nia Suryani, Sri Gustini, melakukan penelitian berjudul “Pengaruh 

Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Rokok 

                                                           
48 Doni Marlius and Nadilla Jovanka, “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Y.O.U Pada Hasanah Mart Air Haji,” Jurnal Economina Vol 2, no. 2 (2023): 

hal 476-490, https://doi.org/10.55681/economina.v2i2.326. 
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Sampoerna A Mild Di  Desa Bailangu” berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

bahwa iklan belrpelngarulh posilti lf dan silgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan 

dengan nilai t 2,351 > 2.000.49 

 Gi lvelnt Cri lnti lnel Tangka, Helndra N. Tawas, Lulcky O.H Dotullong, 

mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Ilklan dan Ci ltra Melrelk Telrhadap Mi lnat 

Belli l Dan Kelpu ltulsan Pelmbelli lan Selpatul Melrelk Velntella Stuldi l Pada Mahasi lswa 

Julrulsan Manajelmeln Fakulltas Elkonomi l UlNSRAT Angkatan 2018”  belrdasarkan 

hasi ll yang di ltelmulkan, Ilklan belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat belli l 

selpatul Velntella. Delngan ni llai l silgni lfi lkansi l 0,000 < 0,05.50 

Belrdasarkan ulrai lan di latas di lrulmulskan hi lpotelsi ls, yai ltul: 

H2 = Ilklan belrpelngarulh posi ltilf telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan. 

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 Melnulrult Kotlelr kulali ltas produlk adalah sellulrulh ci lri l barang yang selcara 

belrmakna melmpelngarulhi l kapasi ltas ulntulk melmelnulhi l kelbultulhan yang dapat 

di lelksprelsi lkan. Seldangkan melnulrult Lultfi lyah, kulali ltas produlk melrulpakan kapasi ltas 

produlk ulntulk mellakulkan fulngsi lnya yang telrmasulk dalam kelkulatan, kelmuldahan, 

pelngelmasan, pelrbai lkan produlk dan karaktelri lsti lk lai lnnya.51 

                                                           
49 Ade Nia Suryani and Sri Gustini, “Pembelian Konsumen Rokok Sampoerna A Mild Di 

Desa Bailangu,” Jurnal Ekonomika Vol 14, no. 2 (2023): hal 253-262. 
50 GC Tangka et al., “Pengaruh Iklan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Dan Keputusan 

Pembelian Sepatu Merek Ventela (Ventela Shoes) Studi Pada Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomu UNSRAT Angkatan 2018,” Jurnal Emba 10, no. 1 (2022): 383–392. 

 
51 Yogi Nurfauzi et al., “Literature Review: Analysis Of Factors Influencing Purchasing 

Decisions, Product Quality And Competitive Pricing Literature Review: Analisis Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian, Kualitas Produk Dan Harga Kompetitif,” Management 

Studies and Entrepreneurship Journal Vol 4, no. 1 (2023): hal 183-188, 

http://journal.yrpipku.com/index.php/msej. 
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 Relni l Anggrai lni l, Chri lstilna delwi l wullandari l, Sri lyanto dan Felma Delwi lta, 

mellakulkan pelnelli lti lan belrjuldull “Pelngarulh Kulali ltas Produlk, Delsai ln Produlk dan 

Di lrelct Markelti lng, dan Stratelgi l Di lfelrelnsi lasi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Mobi ll 

Mi ltsulbi lshi l Motors” di ltelmulkan hasi ll bahwa kulali ltas produlk belrpelngarulh posi ltilf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan konsulmeln.52 

 Carmelli la Celsari lana, Fadlan Julli lansyah, Rohani l Fi ltri lani l, “Modell Kelpultulsan 

Pelmbelli lan Mellaluli l Kelpulasan Konsulmeln Pada Markeltplacel: Ku lali ltas Produlk, 

Kulali ltas Pellayanan (Li ltelratulrel Relvi lelw Manajelmeln Pelmasaran) “ belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan di ltelmulkan bahwa kulali ltas produlk belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpultu lsan pelmbelli lan.53 

Belrdasarkan ulrai lan di latas di lrulmulskan hi lpotelsi ls, yai ltul: 

H3 = Kulali ltas produlk belrpelngarulh posi lti lf telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan

                                                           
 

52 Reni Anggraini et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk, Direct Marketing Dan 

Strategi Diferensiasi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Mitsubishi Motors,” Journal of 

Business Finance and Economic (JBFE) Vol 4, no. 1 (2023): hal 5-14, 

https://journal.univetbantara.ac.id/index.php/jbfe. 
53 Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, and Baruna Hadibrata, 

“Determinasi Keputusan Pembelian: Harga, Promosi Dan Kualitas Produk (Literature Review 

Manajemen Pemasaran),” Jurnal Ilmu Mananjemen Terapan (JIMT) Vol 3, no. 4 (2022): hal 452-

462, https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i4. 

 


