
 

 

 

SKRIPSI 

STRATEGI PEMASARAN RUMAH MAKAN RANAH MINANG  

DESA CENGAL DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN MELALUI 

DIGITAL MARKETING 

 

Oleh 

Frezilia Legisa Maharani  

NIM : 1920602107 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Uin Raden Fatah Palembang 

 untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar  

Sarjana Ekonomi (SE) 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

2023 



 

i 

 

  



 

ii 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 

 



 

v 

 

PERSEMBAHAN 

 

❖ Kepada kedua orang tua tercinta Ayah Deven dan Ibu Marlaini yang telah 

banyak  membantu dari banyak nya kesulitan moril maupun materil, yang 

telah mensupport dan memberikan apa yang penulis butuhkan dalam 

penyususnan skripsi ini. Dan terimakasih banyak atas dukungan, cinta dan 

kasih sayang nya. 

❖ Almamater tercintaku. 

❖ Masyarakat umum yang memiliki kertertarikan terhadap Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan”. 

karena itu bila kau selesai ( mengerjakan yang lain ) dan kepada Tuhan, 

berharaplah 

(Q.S Al Insyirah :68) 

“tidak apa berjalan lambat, asalkan tidak pernah berhenti untuk berusaha”. 

(Confucius) 

“Hidup hanya sekali lakukanlah apa yang harus kau lakukan untuk hidup yang 

lebih baik”. 

(Frezilia Legisa Maharani) 
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ABSTRAK 

 

STRATEGI PEMASARAN RUMAH MAKAN RANAH MINANG DESA 

CENGAL DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN MELALUI 

DIGITAL MARKETING 

 

Oleh: 

Frezilia Legisa Maharani  

  1920602107 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi dan kegiatan pemasaran 

yang diterapkan oleh rumah makan Ranah Minang Desa Cengal dan untuk 

mengetahui kegiatan pemasaran yang diterapkan rumah makan Ranah Minang 

Desa Cengal dalam meningkatkan penjualan melalui digital marketing.  

 Metode yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Selain itu juga penelitian ini mengunakan dua 

sumber dengan teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara 

(interview), observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini strategi yang diterapkan oleh rumah makan ranah 

minang ialah tetap mengedepankan kualitas, pelayanan, dari segi harga dan rasa 

dan selalu berusaha menjadikan Rumah makan Ranah Minang ini sebagai Rumah 

makan terbaik Di Desa Cengal. Untuk metode pemasaran yang dilakukan oleh 

rumah makan ranah minang ini dilakukan dengan melakukan promosi dari mulut 

ke mulut namun bukan hanya itu rumah makan ranah minang juga memakai 

metode promosi menggunakan media sosial seperti Instagram dan whatsapp, 

untuk memperkenalkan menu-menu terbaru yang ada di rumah makan ranah 

minang tersebut. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, digital Marketing, . 
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ABSTRACT 

 

MARKETING STRATEGY OF RANAH MINANG RESTAURANT IN 

CENGAL VILLAGE IN INCREASING SALES THROUGH DIGITAL 

MARKETING 

 

By: 

Frezilia Legisa Maharani 

1920602107 

 

This study aims to determine the marketing strategies and activities implemented 

by the Ranah Minang restaurant in Cengal Village and to find out the marketing 

activities implemented by the Ranah Minang restaurant in Cengal Village in 

increasing sales through digital marketing. 

The method used in this research is descriptive method with a qualitative 

approach. In addition, this study also uses two sources with data collection 

techniques using interviews, observation, and documentation. 

The results of this research are that the strategy implemented by the Minang 

Realm restaurant is to continue to prioritize quality, service, in terms of price and 

taste and always try to make this Minang Ranah Restaurant the best restaurant in 

Cengal Village. For the marketing method carried out by the Minang realm 

restaurant, this is done by word of mouth promotion, but not only that, the 

Minang realm restaurant also uses promotion methods using social media such as 

Instagram and WhatsApp, to introduce the latest menus in the restaurant. Minang 

realm. 

 

Keywords: Marketing Strategy, digital marketing, 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi yang diapakai pada skripsi ini merupakan pedoman Transliterasi 

Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan beesama Menteri Agama Republik 

Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 Ba>’ B Be ب

 Ta>’ T Te ت

 S|a>’ S| s dengan titik di atas nya ث

 Ji>m J Je ج

 H{a>’ H{ h dengan titik di atasnya ح

 Kha>’ Kh ka dan ha خ

 Da>l D De د

 Z|a>l Z| z dengan titik di atasnya ذ

 Ra>’ R Er ر 

 Za>’ Z Zet ز 

 Si>n S Es س

 Syi>n Sy es dan ye ش

 S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya ص

 D{a>d D{ d dengan titik di bawahnya ض

 T{a>’ T{ t dengan titik di bawahnya ط

 Z{a>’ Z{| z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atasnya‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa>’ F Ef ف

 Qa>f Q Qi ق

 Ka>f K | Ka لا

 La>m L El ل

 Mi>m M Em م

 Nu>n N En ن

 Wa>wu W We و

 Ha>’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya>’ Y Ye ي
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B. Ta’ Marbuthah 

1. Ta’marbuthah sukun ditulis بعبادة  ditulis bi’ibadah 

2. Ta’marbuthah sambung ditulis  بعبادةربةditulis bi’ibadatirobbih. 

 

C.  Huruf Vokal 

1. Vokal tunggal 

Berikut ini huruf vokal yang ada di dalam bahasa arab: 

a. Fathah  = a 

b. Kasrah  = i 

c. Dhammah  = u 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang digunakan dalam huruf vokal 

rangkap yaitu gabungan antara harakat dengan huruf 

transliterasi yang berupa gabungan huruf. 

a. ( أي (  = ay 

b. ) اي (  =iy 

c. ) أو (  =aw 

d. ) أو (  =uw 

3. Vokal Panjang 

a. ) أ (  =a 

b. ) ا (  =i 

c. ) أ (  =u 
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D.  Kata Sandang (Artikel) 

 Penulis al-qamariyah dan al-syamsiyah sebagai berikut: 

1. Al-qamariyah, contohnya : “الحمد” ditulis al-hamd. 

2. Al-syamsiyah, contohnya : “النمل” ditulis an-naml. 

 

E. Daftar-Daftar Singkatan 

H  = Hijriyah 

M  = Masehi 

H  = Halaman 

Swt = Subhanallah wa ta’ala 

Saw = Shallallahu ‘alaihi wassalam 

Qs. = Al-Qur’an Surah 

HR. = Hadist Riwayat 

Terj = Terjemahan 

  

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI) seperti kata ijma’, dan lain sebagainya tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْــــــــــــــــــمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 
Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Pertama-tama segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta alam yang telah 

memberikan segala karunia dan hidayah nya serta  nikmat yang tak terhingga 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi 

Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang Desa Cengal dalam 

Meningkatkan Penjualan melalui Digital Marketing ”. Untuk yang kedua 

kalinya shalawat beriring salam semoga senantiasa terlimpahkan junjungan kita 
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penelitian selanjutnya. 



 

xiii 

 

Dalam penyusunan laporan akhir ini penulis menyadari banyak sekali 

hambatan dan kesulitan dalam menyelesaikan laporan akhir ini. Namun berkat 

kekuatan dan kemudahan dari Allah SWT serta bimbingan, motivasi dan 

dorongan dari berbagai pihak maka laporan akhir ini dapat terselesaikan. Maka 

dari itu penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua Orang Tua Ayah Deven dan Ibu Marlaini terkasih dan tercinta 

terimakasih atas doa, kasih sayang, motivasi serta dorongan berupa 

moril maupun materil yang tidak pernah terhingga. 

2. Ibu Prof. Dr. Nyayu Khodijah, S. Ag., M. Si., selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 

3. Bapak Dr. Heri Junaidi, M. A., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. 

4. Bapak Dr. Rinol Sumantri, M.E.I selaku ketua Prodi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang. 

5. Ibu Dr. Mismiwati, SE.,MP selaku sekretaris Prodi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islan Negeri Raden 

Fatah Palembang.  

6. Bapak Dr. Peny Cahaya Azwari, MM,. M.BA, selaku pembimbing 

utama yang telah meluangkan banyak waktu, yang telah  memberikan 

saran dan masukan dalam penulisan skripsi ini serta memberikan 

pengarahan dan membimbing dengan penuh kesabaran. 



 

xiv 

 

Dan ibu Tariza Putri Ramayanti, SE,. M.SI, selaku pembimbing kedua 

yang telah meluangkan banyak waktu, yang telah memberikan saran 

dan masukkan dalam penulisan skripsi ini serta memberikan 

pengarahan dan membimbing dengan penuh kesabaran. 

7. Ibu Aryanti, SE., M.M. Selaku pembimbing akademik yang telah 

memberikan pengarahan dan mengontrol perkembangan dari awal 

hingga akhir perkuliahan. 

8. Seluruh dosen segenap civitas akademika Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Uin Raden Fatah Palembang yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan serta wawasan yang luas sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan akhir ini. 

9. Staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Uin Raden 

Fatah Palembang yang telah memberikan pelayanan administrasi yang 

baik  selama masa perkualiahan. 

10. Kepada adik-adik Gian Zeto Pascheti dan Silfania Kanza karena sudah 

menjadi penyemangat sehingga penullis dapat menyelesaikan studi ini. 

11. Tak lupa kepada sahabat saya Winda Mardiana dan Ahmad Mujid 

Nailul Idhom yang selalu mendengarkan setiap keluh kesah dan 

memberikan semangat agar skripsi ini dapat terselesaikan. semoga 

suatu saat nanti kita bisa sukses bersama. 

12. Teman-teman seperjuangan ku di Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam khususnya kelas 

EKSYAH 2 angkatan 2019  terimakasih banyak atas semua kesolid an, 



 

xv 

 

kekompokan, bantuan, dan kenangan dari awal masuk kuliah hingga 

akhir perkuliahan. 

13. Almamater tercinta. 

Dalam penelitian ini tentunya masih banyak kekurangan. Maka dari itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran dari para pembaca agar menjadi pelajaran 

dan pengetahuan untuk penulis selanjutnya. Serta semangat, motivasi, dorongan, 

dari berbagai pihak penulis ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya, semoga 

menjadi amal ibadah disisi Allah SWT.  

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Palembang, Juli 2023 

Penulis 

 

 

Frezili Maharani Maharani  

Nim 1920602107 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xvi 

 

 DAFTAR ISI 

  

PERSEMBAHAN ...........................................................................................................  i 

 MOTTO ..........................................................................................................................  ii 

ABSTRAK .......................................................................................................................  iii 

ABSTRACT .....................................................................................................................  iv 

TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...............................................................................  v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................  viii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ......................................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................................  10 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................................  10 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................................  10  

E. Sistematika Penulisan ...........................................................................................  11  

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Grand Teori Of Marketing 

B. Strategi Pemasaran ................................................................................................  13 

C. Penjualan  ..............................................................................................................  25 

D. Meningkatkan Penjualan Melalui Digital Marketing ...........................................  31 

E. Tinjauan Pustaka ...................................................................................................  37 

F. Kerangka Pikir ......................................................................................................  40 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........................................................................  41 

B. Lokasi Penelitian ..................................................................................................  41 

C. Sumber Data .........................................................................................................  42 

D. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................................  43 

E. Teknik Analisis Data ............................................................................................  44 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Sejarah Rumah Makan Ranah Minang Desa Cengal ..............................................  47 

B. Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang ..............................................................  49 



 

xvii 

 

C. Strategi Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang Melalui Digital 

Marketing ................................................................................................................  53 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan  ..........................................................................................................  55 

B. Saran ..................................................................................................................... 55 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................................  57 

LAMPIRAN ....................................................................................................................  59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data Awal Pendapatan Tahun 2021-2022 ..........................................................  8 

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka .................................................................................................  35 

 

  



 

xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka pikir .................................................................................................  4 

 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Salah satu kelgilatan yang sangat pelntilng dalam dunila usaha ilalah 

pelmasaran apalagil pada kondilsil usaha selpelrtil selkarang ilnil yang selmaki ln 

kompeltiltilf. Pelrsailngan bilsnils pada umumnya dillakukan delngan tujuan 

untuk melmpelrolelh hasill belrupa keluntungan atau laba. Seltilap pelrusahaan 

pastil melngharapkan hasill pelnjualan dapat melnilngkat agar dilpelrolelh laba 

yang cukup belsar. Hal ilnil seljalan delngan pelndapat yang melnyatakan bahwa 

“tujuan pelrusahaan adalah melncapail laba yang selbelsar-belsarnya atau 

melncapail laba maksilmal melngandung konselp bahwa pelrusahaanharus 

mellakukan kelgilatan selcara elfelktilf dan elfilsileln”. Lilngkungan dalam dunila 

usaha melrupakan faktor yang melmpelngaruhil kelbelrlangsungan usaha, bailk 

daril silsil ilntelrnal pelrusahaan maupun elkstelrnal pelrusahaan. Pelrubahan 

lilngkungan posiltilf yang telrjadil melrupakan pelnunjang dalam 

kelbelrlangsungan kelgilatan pelrusahaan dan pelrubahan lilngkungan nelgati lf 

yang telrjadil melnjadil gangguan dalam kellangsungan kelgilatan pelrusahaan. 

Olelh karelna iltu pelrusahaan pelrlu melnganalilsils pelrubahan lilngkungan yang 

telrjadil dil selkiltar.1 

Pelmasaran melrupakan fungsil organilsasil dan selrangkailan prosels 

untuk melncilptakan, melngkomunilkasilkan dan melmbelrilkan nillail kelpada 

 

1 Nidaullaili Latief, Silvya L. Mandey, Jeffry L. A. Tampenawas, Strategi Swot dalam 

Meningkatkan Penjualan pada UMKM Rumah Makan Padang Raya Santiago Sario Manado, 

(Jurnal EMBA Vol.9 No.2, Manado, 2021) hlm 1147 
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pellanggan untuk melngolah hubungan pellanggan delngan cara yang 

melnguntungan organilsasil dan pilhak-pilhak yang belrkelpelntilngan telrhadap 

organilsasil. konselp pelmasaran pelrtama kalil dildelfilnilsilkan selbagail cara 

belrpilkilr, selbuah fillosilfil managelmelnt yang melnjadil peldoman bagil selluruh 

kelgilatan yang dillakukan olelh selbuah organilsasil dan melmpelngaruhil selluruh 

usaha yag dillakukan olelh selbuah organilsasil tildak hanya kelgilatan pelmasaran 

(Dilbb dkk. dalam Kelellson). Konselp pelmasaran diltelrapkan pelrtama kali l 

olelh Gelnelral Ellelctrilc Company dil tahun 1952 dan telrus melngalami l 

pelrkelmbangan sellama lelbilh daril seltelngah abad.2 

Pelranan pelmasaran saat ilnil tildak hanya melnyampailkan produk atau 

jasa hilngga tangan konsumeln teltapil juga bagailmana produk atau jasa 

telrselbut dapat melmbelrilkan kelpuasan kelpada pellanggan delngan 

melnghasillkan laba. Sasaran daril pelmasaran adalah melnarilk pellanggan baru 

delngan melnjanjilkan nillail supelrilor, melneltapkan harga melnarilk, 

melndilstrilbusilkan produk delngan mudah, melmpromosilkan selcara elfelktilf 

selrta melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada delngan teltap melmelgang 

prilnsilp kelpuasan pellanggan.3 

Kelbelrhasillan stratelgil pelmasaran dilpelngaruhil belbelrapa faktor yailtu 

rilselt, pelelrelncanaan, pellaksanaan dan elvaluasil telrhadap hasill bauran 

pelmasaran (markeltilng  milx). Pelran komunilkasil dilsilnil akan melnjadi l 

jelmbatan antara produseln dan konsumeln, selhilngga konsumeln dapat 

melmahamil delngan bailk dan akhilrnya melnelruskan sellalu seltila 

 
 2 Achmad Rizal, Manajemen Pemasaran, (Deepublish, 2020), Hal. 2-3 

 3 Agustina Sinta, Manajemen Pemasaran, (Universitas Brawijaya Press), Hal. 1 
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melnggunakan produk-produk yang diltawarkan. Komunilkasil pelmasaran 

melnjadil selmakiln pelntilng untuk melmelnangkan pasar, karelna saat ilni l 

selmakiln banyak produk-produk seljelnils daril kompotiltor delngan melmillilki l 

fungsil yang sama bahkan lelbilh bailk dil jual dil pasaran. Jilka cara melnjual 

kilta hanya fokus daril fungsil daril produk saja, maka dapat dilpastilkan 

pelnjualannya akan kalah belrsailng delngan produk seljelnils lailnnya. Dilsilnillah 

fungsil komunilkasil pelmasaran, yailtu untuk teltap melmaksilmalkan pelnjualan 

produk dan melmbuat pellanggan sellalu seltila melnggunakan produk-

produk yang kilta millilkil. Komunilkasil melrupakan kelgilatan yang tak 

lelpas daril aktilviltas pelmasaran. Suatu pelrusahan belrupaya melngelnalkan 

produknya kelpada masyarakat luas telntunya delngan cara belrkomunilkasi l 

kelpada targelt konsumeln bailk selcara langsung atau mellaluil meldila. 

Selhilngga, ilnformasil yang dilsampailkan telrkailt selsuatu produk yang akan 

diljual harus jellas, telpat, dan dilpahamil calon konsumeln. Pelrlu melmbelri l 

pelmahaman, upaya pelrsuasil, dan pelsan yang ilnformatilf kelpada calon 

konsumeln atau pelmbellil telrkailt suatu hal daril produk telrselbut.4 

Delngan banyaknya pelrsailngan, suatu pelrusahaan harus mellakukan 

aktilfiltas rilselt untuk melnilngkatkan volumel pelnjualan. Telknilk rilselt pasar 

dilgunakan olelh para pelngusaha supaya bilsnilsnya lelbilh belrkelmbang 

delngan cara melncaril, melngumpulkan, dan melnganalilsa ilnfornasil telntang 

pasar yang selsuail delngan usaha yang melrelka jalankan. Rilselt pasar dilanggap 

 

4 Ridho Azlam Ambo Asse, Strategi Pemasaran Online (Studi Kasus Facebook 

Marketing warunk Bakso Mas Cikarank di Makasar). ( Jurnal Komunikasi KAREBA Vol. 7 No. 

2, Makasar, 2018) hlm 220 
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selbagail cara dalam melncilptakan stratelgil yang elfelktilf untuk melmbuat 

kelputusan pelmasaran. Sellama pandelmil covild-19, para pellaku usaha 

relstoran melngalamil keltelrpurukan yang belrdampak pada kurangnya omselt 

pelnjualan dan pelngurangan telnaga kelrja. Untuk melngatasil hal telrselbut, para 

pellaku usaha harus melngilkutil pelrkelmbangan telknologil delngan 

melmanfaatkan meldila sosilal untuk melngelmbangkan ilbilsnils dan belrtahan 

saat pandelmil covild-19. Untuk melnelrapkan dilgiltal markeltilng. Delngan 

melnggunakan meldila sosilal dapat melnghubungkan pelrusahaan delngan 

konsumeln ataupun audilelns yang belrpotelnsil untuk melnjadil konsumeln. Saat 

ilnil meldila sosilal melnjadil hal utama yang dilmilnatil masyarakat daril selmua 

kalangan untuk melncaril ilnformasil selbuah produk. Dalam hal ilnil meldila 

sosilal dapat melmbantu pellaku usaha untuk melnjalankan bilsnils tanpa 

melmelrlukan modal yang belsar. Kelmajuan telknologil yang selmakiln canggilh 

kilnil juga sudah masuk kel selktor keluangan, diltandail delngan selmaki ln 

mudanya belrtransaksil non tunail dilmana saja kapan saja (Prabowo, H. A. 

dkk., 2022). Para pellaku usaha dan calon pelngusaha dapat mellakukan 

promosil dil meldila untuk melnjaliln hubungan delngan konsumeln selpelrti l 

melmbelrilkan i lnformasi l telrbaru telrkailt program atau promo telrhadap 

konsumeln. Sellailn iltu dilbutuhkan dukungan selmua pilhak, agar wilrausaha 

mellelk telknologil .5 

 
 

5 Widia Nuriyanti, Della Mira Vernia, Husain Nurisman, Loecita Sandiar, Cindy 

Amara Yapi, Strategi Social Media Engagement dalam Meningkatkan Penjualan Produk 

pada Rumah Makan Cinla di Cililitan Jakarta Timur. (JurnalIlmiah Wahana Pendidikan 8 

(15), 689-706) hal 689-691 
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Meltodel melngilntelgrasilkan meldila baru (nelw meldila) pada pelnelrapan 

stratelgil pelmasaran. Sosilal meldila yang melnjadil produk daril meldila baru 

melnjadil pelrangkat pelmasaran yang adaptilf dalam melngkampanyelkan suatu 

produk. Facelbook melmbelrilkan kelmudahan aksels belbelrapa filtur yang 

fungsilonal selrta kelcelrdasan buatan yang mampu melngantar ilklan selsuai l 

targelt pelmasaran. Belrilklan dil facelbook adalah salah satu pillilhan telrbailk 

dalam pelmasaran ilntelrnelt. Tildak ada filtur ssosilal meldila lailn yang dapat 

melmbuat pelngilklan dapat melnargeltkan selcara spelsilfilk pelnggunanya selpelrti l 

pelmbeldahan yang ada dil facelbook. Publilk juga dapat melngilklan delngan 

bilaya lelbilh seldilkilt daril pada bilaya ilklan offlilnel atau celtak delngan 

pelnargeltan yang sama. Melskil belgiltu, belrilklan melnggunakan facelbook 

tildaklah selmudah yang dilharapkan. Ilklan facelbook belkelrja selcara belrbelda 

daril ilklan bannelr atau melsiln pelncaril ilklan klilk tayang. Pelngguna melrelspon 

ilklan selcara belrbelda telgantung delmografil dan norma sosilal, belbelrapa ilklan 

belkelrja lelbilh bailk daril lailnnya. Kelsukselsan belrilklan dil facelbook 

pelmantauan yang celkatan, elkspelrilmeln, kelsabaran, dan krelatilfiltas .6 

Objelk pelnelliltilan ilnil dil Rumah makan Ranah Milnang Delsa Celngal, 

dilmana rumah makan ilnil melrupakan bilsnils kulilnelr yang melnyajilkan 

makanan-makanan khas padang selpelrtil ayam bakar, ayam gorelng, ayam 

gulail, relndang, tellor dadar, gulail tunjang, burung gulail, tellor sayur, 

kelmbung bakar, kelmbung gorilng, lellel bakar, lellel gorelng, nilla bakar, dan 

 

6 Ridho Azlam Ambo Asse, Strategi Pemasaran Online (Studi Kasus Facebook 

Marketing warunk Bakso Mas Cikarank di Makasar). ( Jurnal Komunikasi KAREBA Vol. 7 No. 

2, Makasar, 2018) hlm 220 
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nilla gorelng. Rumah makan Ranah Milnang Delsa celngal melmulail bilsnilsnya 

mulail tahun 2017 dil Delsa Celngal Kelcamtan Celngal Kabupateln Ogan 

Komelrilng Illilr Sumatelra Sellatan. Pelrtumbuhan rumah makan Ranah Milnang 

melnjadil sangat pelsat dilkarelnakan harga makanan nya yang rellatilf murah 

dilbandilngkan rumah makan lailn dil Delsa Celngal. Hal ilnil melnjadilkan produk 

rumah makan ranah milnang lelbilh dilkelnal olelh masyarakat. 

 

Tabel 1.1 

Data Awal Pendapatan Tahun 2021-2022 

Bulan Pelndapatan 

2021 2022 

Januaril Rp.20.000.000 Rp.15.000.000 

Felbruaril Rp.15.000.000 Rp.13.000.000 

Marelt Rp.18.000.000 Rp.11.000.000 

Aprill Rp.20.000.000 Rp.10.000.000 

Melil Rp.25.000.000 Rp.8.000.000 

Junil Rp.15.000.000 Rp.9.000.000 

Julil Rp.10.000.000 Rp.10.000.000 

Agustus Rp.8.000.000 Rp.7.000.000 

Selptelmbelr Rp.11.000.000 Rp.8.000.000 

Oktobelr Rp.9.000.000 Rp.6.000.000 

Novelmbelr Rp.8.000.000 Rp.5.000.000 
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Delselmbelr Rp.7.000.000 Rp.4.000.000 

Sumber: Arsilp data rumah makan ranah milnang De lsa Celngal 

Daril data dil atas maka dapat dilsilmpulkan bahwa Rumah Makan 

Ranah Milnang Delsa Celngal pada tahun 2022 melngalamil pelnurunan 

pelndapatan dilbandilngkan delngan tahun 2021. Akilbat daril pandelmil 

covild-19 dan masyarakat Delsa celngal yang lelbilh melnyukail belrbellanja 

selcara onlilnel langsung dilantar keltelmpat atau dil delpan rumah melrelka. 

Seldangkan, pada tahun 2021 pelmelrilntah melngharuskan masyarakat 

untuk sellalu melneltap dilrumah, selhilngga masyarakat harus belrbellanja 

selcara onlilnel, Seldangkan, untuk belrbellanja dil Rumah makan Ranah 

Milnang ilnil harus datang langsung kel telmpatnya. 

Stratelgil pelmasaran rumah makan ranah milnang melnggunakan 

pelmasaran daril mulut kelmulut delngan cara keltilka ada pelmbellil 

belrbellanja dil rumah makan ranah milnang jilka ada manu-melnu baru dan 

melnu relcommelndeld lailnnya maka pelmbellil tadil akan melnyampilkan 

delngan calon-calon pelmbellil lailn bahwasanya dil rumah makan telrselbut 

ada melnu baru dan belrbagail macam melnu lailnnya. Dan stratelgil 

pelmasaran yang juga dilgunakan olelh rumah makan ranah milnang ilni l 

melnggunakan aplilkasil Facelbook , daril aplilkasil Facelbook ilnil dilgunakan 

hanya untuk melngupdatel melnu-melnu telrbaru daril rumah makan ranah 

milnang. Belrdasarkan dil atas pelnulils telrtarilk mellakukan pelnelliltilan yang 

melmbelrilkan pelngaruh untuk melnilngkatkan pelnjualan dil rumah makan 

ranah milnang Delsa Celngal. Judul pelnelliltilan yang dilangkat adalah “ 
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Stratelgil Pelmasaran Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal dalam 

Melnilngkatkan Pelnjualan Mellaluil Dilgiltal Markeltilng”. 

 

B. Rumusan Masalah 

a) Bagailmana stratelgil pelmasaraan yang diltelrapkan olelh rumah 

makan ranah milnang  Delsa Celngal ? 

b) Bagailmana stratelgil pelmasaran dil rumah makan ranah milnang 

Delsa Celngal dalam            melnilngkatkan pelnjualan mellaluil dilgiltal 

markeltilng ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

a) Untuk melngeltahuil stratelgil dan kelgilatan pelmasaran yang diltelrapkan 

olelh rumah makan Ranah Milnang Delsa Celngal 

b) Untuk melngeltahuil kelgilatan pelmasaran yang diltelrapkan rumah 

makan Ranah Milnang Delsa Celngal dalam melnilngkatkan pelnjualan 

mellaluil dilgiltal markeltilng 

 

D. Manfaat penelitian 

a. Manfaat teloriltils 

 Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelrilkan gambaran 

bagailmana Stratelgil Pelmasran Rumah Makan Ranah Milnang Delsa  

celngal dalam Melnungkatkan Pelnjualan Mellaluil Dilgiltal Markeltilng. 
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b. Manfaat praktils 

 Untuk melmelnuhil salah satu syarat dalam melnyellelsailkan studi l 

pada Unilvelrsiltas Ilslam Nelgelril Radeln Fatah Palelmbang selhilngga 

melmpelrolelh gellar Sarjana Elkonomil dan selbagail pelngalaman pelnulils 

dalam melnyusun karya illmilah. 

c. Manfaat prilbadil 

  Bagil pelnulils ilnil dilharapkan dapat melmpelrluas dan melnambah 

illmu Elkonomil Syarilah Fakultas Elkonomil dan Bilsnils Ilslam. 

 

E. Sistematika Penulisan 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Dalam bab ilnil melilmbahas dan melilnjabarkan melilngelilnail latar 

belillakang masalah, ruilmuilsan masalah, tuiljuilan pelilnelilliltilan, manfaat pelilnelilliltilan, 

kajilan puilstaka (pelilnelilliltilan telilrdahuilluil yang relillelilvan), dan silstelilmatilka 

kelilpelilnuillilsan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ilnil melilmbahas dan melilnjabarkan masalah-masalah yang 

belilrhuilbuilngan delilngan masalah pada objelilk pelilnelilliltilan delilngan melillaluilil teliloril-

teliloril yang melilnduilkuilng selilrta builkuil, juilrnal yang relillelilvan yang belilrkailtan 

delilngan masalah yang diltelilliltil dan juilga melilndapatkan relilfelilrelilnsil daril melildila 

lailnnya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

 Dalam bab ilnil melilmbahas melilngelilnail jelilnils pelilnelilliltilan, waktuil dan 

willayah pelilnelilliltilan, jelilnils dan silfat data, data dan suilmbelilr data, telilknilk 

pelilnguilmpuillan data, telilknilk pelilngolahan data dan analilsils data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ilnil melilmbahas melilngelilnail gambaran uilmuilm melilngelilnai l 

profill Pasar Suilruillanguiln dan Kabuilpateliln Muilsil Rawas Uiltara, dan 

selillanjuiltnya melilmbahas melilngelilnail analilsils data dan hasill pelilnelilliltilan selilrta 

pelilmbahasan yang selilsuilail delilngan meliltodelil pelilnelilliltilan pada bab IlIlIl, selilhilngga 

nantilnya akan muilncuill pelilrbandilngan hasill pelilnelilliltilan dan melilnjadi l 

pelilmbuilktilan selilrta jawaban daril pelilrtanyaan yang dilselilbuiltkan dalam ruilmuilsan 

masalah dil atas. 

 BAB V PENUTUP 

pada bab ilnil belilrilsil melilngelilnail pelilnuiltuilp. Pelilnuiltuilp ilnil telilrdilril dari l 

kelilsilmpuillan dan saran. Dan dilmana pelilnuillils melilnjelillaskan kelilbelilrhasillan 

tuiljuilan daril pelilnelilliltilan. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

A. Grand Teori Of Marketing  

          Melnurut Kotlelr (2011), pelmasaran adalah selbuah prosels sosilal dan 

manajelrilal dilmana ilndilvildu-ilndilvildu dan kellompok-kellompok melndapatkan 

apa yang melrelka butuhkan dan ilngilnkan mellaluil pelncilptaan, pelnawaran dan 

pelrtukaran produk-produk atau valuel delngan pilhak lailnnya. Pelmasaran 

melrupakan salah satu daril kelgilatan-kelgilatan pokok yang dillakukan olelh para 

pelngusaha dalam melmpelrtahankan usahanya untuk belrkelmbang dan 

belrkelmbang dan melndapatkan keluntungan selbagail ukuran kelbelrhasillan 

usahanya bailk dalam belntuk laba maupun kelpuasan. Belrhasill tildaknya dalam 

pelncapailan tujuan bilsnils telrgantung daril kelahlilan pelngusaha dilbildang 

pelmasaran. Sellailn iltu telrgantung daril fungsil-fungsil apakah suatu usaha iltu 

dapat belrjalan delngan lancar. 

          Melnurut Willlilam J. dalam Wilcaksono (2012), pelmasaran adalah suatu 

silstelm yang kelselluruhan daril kelgilatan usaha yang dilrancang untuk 

melrelncanakan, melneltapkan harga, melmpromosilkan, dan 

melndilstrilbusilkanbarang dan jasa yang dapat melmuaskan kelbutuhan bai lk 

kelpada pelmbellil yang sudah ada maupun pelmbellil yang potelnsilal. Pelndapat 

lailn melngelnail pelmasaran dilkelmukakan olelh Wilnelr dalam Wilcaksono (2012), 

pelmasaran adalah mellilputil kapanpun selselorang atau organilsasil melmbuat 

pillilhan dilantara belrbagail altelrnatilf yang melmpunyail pelngaruh dalam 

kelputusan telrselbut. 
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B. Strategi Pemasaran 

Stratelgil belrasal daril bahasa Yunanil, yailtu kata stratus yang belrarti l 

milliltelr dan ag yang artilnya melmilmpiln. Pelnggabungan daril dua kata telrselbut 

adalah panglilma pelrang. Pada zaman dahulu melmang selrilng telrjadi l 

pelpelrangan, selhilngga selorang pelmilmpiln harus melmahamil stratelgil untuk 

mellawan musuh. Stratelgil dapat pula dilartilkan selbagail suatu keltelrampillan 

melngatur suatu keljadilan atau pelrilstilwa. Selcara umum stratelgil melrupakan 

suatu telknilk yang dilgunakan untuk melncapail suatu tujuan.7 

Selcara khusus stratelgil adalah “pelnelmpatan” milsil pelrusahaan, 

pelneltapan sasaran organilsasil delngan melngilngat kelkuatan elkstelrnal dan 

ilntelrnal, pelrumusan kelbiljakan dan stratelgil telrtelntu untuk melncapail sasaran 

dan melmastilkan ilmplelmelntasilnya selcara telpat, selhilngga tujuan maupun 

sasaran utama suatu organilsasil telrcapail. 

Melnurut pelnelliltil selndilril stratelgil adalah suatu silasat pelrang dalam 

melngalahkan musuh, jadil stratelgil dalam masa modelrn ilnil adalah bagailmana 

selselorang atau lelmbaga melmasarkan produk yang dil millilkil agar melndapatkan 

keluntungan yang dilharapkan olelh suatu pelrusahaan atau lelmbaga. Stratelgi l 

pelmasaran adalah suatu logilka pelmasaran dalam pelngambillan kelputusan-

kelputusan telntang bilaya pelmasaran, bauran pelmasaran, alokasil pelmasaran 

dalam hubungan delngan keladaan lilngkungan yang dilharapkan dan kondilsi l 

pelrssailngan. Stratelgil pelmasaran dalam ’Manajelmeln Stratelgilk Suatu Konselp 

 
7  Iskandar Wassid, Dadang Sunendar, Strategi Pembelajaran Bahasa (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2013), hal 2. 
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dan Aplilkasil’: adalah suatu stratelgil yang belrtujuan untuk melnilngkatkan 

kilnelrja mellaluil pelnggunaan substratelgil selpelrtil selgmelntatilon, posiltilonilng, dan 

targeltilng, pelnilngkatan layanan purna jual, rancangan pelnyelrahan khusus, dan 

pelngelmbangan selgmeln pasar yang baru.8  

Pengertian strategi pemasaran menurut para ahli 

1) Delfilnilsil Stratelgil Pelmasaran Melnurut Tjilptono (2002,6) 

 Stratelgil pelmasaran adalah alat fundamelntal yang dilrelncanakan 

untuk melncapail pelrusahaan delngan melngelmbangkan kelunggulan 

belrsailng yang belrkelsilnambungan mellaluil pasar yang dilmasukil dan 

program pelmasaran yang dilgunakan untuk mellayanil pasar sasaran 

telrselbut.9  Daril pelrnyataan Tjilptono dapat diltarilk kelsilmpuan bahwa hal 

yang palilng pelntilng melncilptakan kelunggulan dan melngelmbangkan 

suatu pelrusahaan delngan daya sailng dapat dilwujudkan delngan 

melmbuat pelrelncanaan program pelmasaran untuk melmuaskan targelt 

pasar sasaran. 

2) Delfilnilsil Stratelgil Pelmasaran Melnurut Phillilp Kotlelr (2004,81) 

 Stratelgil pelmasaran adalah pola pilkilr pelmasaran yang akan 

dilgunakan untuk melncapail tujuan pelmasarannya. Stratelgil pelmasaran 

belrilsil stratelgil spelsilfilk untuk pasar sasaran, pelneltapan posilsil, bauran 

pelmasaran dan belsarnya pelngelluaran pelmasaran.10 

 
8 M.Taufiq Amir, Manajemen Strategik Konsep dan Aplikasi, Cetakan ke-2, (Jakarta: 

RajaGrafindo Persada, 201 2), hal 170. 
9 Tjiptono, Fandy, Strategi Pemasaran, Edisi Kedua, ANDI, Yogyakarta, 1997 

 
10 Kotler Philip, Manajemen Pemasaran (Analisis, Perencanaan, danPengendalian), 

Terjemahan Drs. Jaka Wasana MSM, Insttitut dan Pembinaan Manajemen, Jilid 1, Edisi Kelima, 
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3) Delfilnilsil stratelgil pelmasaran melnurut Kurtz (2008, P42) 

 Stratelgil pelmasaran adalah kelselluruhan program pelrusahaan dalam 

melnelntukan targelt pasar dan melmuaskan konsumeln delngan 

melmbangun kombilnasil ellelmeln daril Markeltilng Milx; produk, dilstrilbusil, 

promosil, dan harga.11 Bahwa suatu pelrusahaan dalam melmuaskan 

konsumelnnya delngan mellakukan dua kombilnasil telrselbut agar dapat 

telrcapailnya targelt pasar pelrusahaan delngan mellaluil belrbagail program 

yang ada dil pelrusahaan. 

Konsep Pemasaran 

           Pada umumnya seltilap pelrusahaan melnganut salah satu konselp atau 

fillosodil pelmsaran, yailtu anggapan yang dilyakilnil pelrusahaan selbagail dasar 

daril seltilap kelgilatannya dalam melmuaskan kelbutuhan dan kelilngilnan 

konsumeln. Ada belbelrapa konselp yang ada dalam pelmasaran, hal ilni l 

dilpelngaruhil belbelrapa faktor, dilantaranya nillail-nillail vilsil manajelmeln, 

lilngkungan ilntelrnal dan elkstelrnal pelrusahaan. Pelrkelmbangan konselp 

pelmasaran mellilputil.12 

a) Konselp Produksil  

 Pelmasar yang belrpelgang pada konselp ilnil belrorilelntasil pada prosels 

produksil (ilntelrnal). Asumsil yang dilyakilnil adalah bahwa konsumeln 

hanya akan melmbellil produk-produk yang murah dan gampang 

dilpelrolelh. Delngan delmilkilan, kelgilatan organilsasil harus dilfokuskan 

 
Erlangga, Cetakan Ketujuh, Jakarta, 1996. 

11 Boone, Louis E. Kurtz, David L. 2008. Pengantar Bisnis Kontemporer, buku 1. Jakarta: 

Salemba Empat 

 12 Fandi Tjiptono, Pemasaran Jasa, Yogyakarta: Andi Offset, 2014. hlm. 4 
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pada elfilsilelnsil bilaya (pro duksil) dan keltelrseldilaan produk (dilstrilbusil), 

agar pelrusahaan dapat melrailh keluntungan. 

b) Konselp Produk 

  Dalam konselp ilnil, pelmasar belranggapan bahwa konsumeln lelbilh 

melnghelndakil produk-produk yang melmillilkil kualiltas, kilnelrja, filtur atau 

pelnampillan supelrilor. Konselkuelnsilnya, pelncapailan tujuan bilsnils 

pelrusahaan dillakukan mellaluil ilnovasil produk, rilselt, pelngelmbangan, 

dan pelngelndalilan kualiltas selcara belrkelsilnambungan. 

c) Konselp Pelnjualan 

  Konselp ilnil melrupakan konselp yang belrorilelntasil pada tilngkat 

pelnjualan (ilntelrnal), dilmana pelmasar belranggapan bahwa konsumeln 

harus dilpelngaruhil (billamana pelrlu dilbujuk) agar pelnjualan dapat 

melnilngkat, selhilngga telrcapail laba maksilmum selbagailmana melnjadi l 

tujuan pelrusahaan. Delngan delmilkilan, fokus kelgilatan pelmasaran 

adalah usaha-usaha melmpelrbailkil telknilk-telknilk pelnjualan dan 

kelgilatan promosil selcara ilnselntilf dan agrelsilf agar mampu 

melmpelngaruhil dan melmbujuk konsumeln untuk melmbellil. 

d) Konselp Pelmasaran  

 Konselp pelmasaran belrorilelntasil pada pellanggan (lilngkungan 

elkstelrnal), delngan anggapan bahwa konsumeln hanya akan belrseldila 

melmbellil produk-produk yang mampu melmelnuhil kelbutuhan dan 

kelilngilnannya selrta melmbelrilkan kelpuasan. Ilmplilkasilnya, fokus 

pelmasaran aktilviltas pelmasaran dalam rangka melwujudkan tujuan 
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pelrusahaan adalah belrusaha melmuaskan pellanggan mellaluil pelrillaku 

konsumeln selcara melnyelluruh yang diljabarkan dalam kelgilatan 

pelmasaran yang melngilntelgrasilkan kelgilatan-kelgilatan fungsilonal 

lailnnya. 

e) Konselp Pelmasaran Sosilal 

 Sosilal konselp ilnil belranggapan bahwa konsumeln hanya belrseldila 

melmbellil produk-produk yang mampu melmuaskan kelbutuhan dan 

kelilngilnannya selrta belrkontrilbusil pada kelseljahtelraan lilngkungan 

sosilal konsumeln. Tujuan aktilviltas pelmasran adaah belrusaha 

melmelnuhil kelbutuhan masyarakat, selkalilgus melmpelrbailkil hubungan 

antara produseln dan masyarakat delmil pelnilngkatan kelseljahtelraan 

pilhak-pilhak telrkailt.13 

Segmenting, Targeting, dan Positioning  

 Dalam melncapail hasill pelmasaran yang maksilmal, telrlelbilh dahulu 

pelrlu melnelrapkan konselp ilntil pelmasaran yailtu melnelntukan selgmelntilng, 

targeltilng,dan posiltilonilng (STP) antara lailn : 

a) Selgmelntilng  

 adalah kelgilatan pmelngellompokan konsumeln yang melmillilki l 

kelbutuhan dan kelgiltan yang sama akan suatu produk. Hasill dari l 

kelgilatan selgmelntasil adalah diltelmukannya selgmeln-selgmeln pasar. 

selgmelntasil sangat pelrlu dillakukan khususnya pada elra saat ilnil karelna  

konsumeln sangat belragam dalam hal kelbutuhan dan kelilngilnan yang 

 
13 Ibid, hlm. 4-5 
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akan dilpelnuhil. keltilkan pelrusahaan belrhasill melngildilntilfilkasil selgmeln-

selgmeln dalam pasar yang dilhadapil, produk melrelka melmillilkil pelluang 

yang lelbilh belsar untuk suksels karna selsuail delngan apa yang 

konsumeln harapkan. Konsumeln dalam kellompok selgmeln yang sama 

celdelrung melmbelrilkan relspon yang sama telrhadap kelniljakan 

markeltilng milx pelrusahaan. 

 pelngellompokan konsumeln dapat dillakukan belrdasarkan belrbagai l 

macam varilablel selpelrtil delmografil (umur, jelnils kellamiln, tilngkat 

pelndildilkan, pelkelrjaan), Gelografil (willayah dilmana konsume ln 

tilnggal), psilkografil (gaya hildup) dan belhavilor (manfaat yang dilcari l, 

tilngkat pelnggunaan suatu produk). Selgmelntsil delmografil dilanggap 

selbagail meltodel selgmelntasil yang palilng tua dan palilng seldelrhana. 

Para ahlil pelmasaran melnyarankan untuk melnggunakan lelbilh daril satu 

varilabell selgmelntasil untuk melndapatkan gambaran telntang selgme ln 

yang lelbilh akurat. Belrdasarkan ilnformasil yang akurat telntang selgme ln 

pasar, pelrusahaan akan mampu melrancang stratelgil pelmasaran yang 

lelbilh elfelktilf. 

b) Targeltilng  

 adalah prosels melngelvakuasil daya tarilk selgmeln pasar yang 

dilhasillkan mellaluil kelgilatan selgmelntasil pasar. Selbuah pasar dilkatakan 

melnarilk jilka melmillilkil ukuran pasar (silzel) dan tilngkat pelrtumbuhan 

yang cukup belsar selrta mampu melmbelrilkan laba yang melnarilk bagi l 

pelrusahaan. Elvaluasil telrhadap daya tarilk selgmeln harus dililkutil ole lh 
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pelnillailan kelmampuan pelrusahaan yang belrupa modal, telknologil, 

sumbelr daya manusila dan juga tildak kalah pelntilngnya untuk 

melmastilkan kelselsuailan antara targelt markelt (selgmeln pasar yang 

dilpillil untuk dillayanil olelh pelrusahaan) delngan vilsil yang dilmillilkil.  

 pelrusahaan bilsa melmillilh lelbilh daril satu selgmeln untuk dilmasuki l 

jilka selgmeln telrselbut dilabggap melnarilk daril silsil silzel, growth dan 

profiltabillilty-nya dan pelrusahaan melmillilkil kapabilliltas yang melmadai l 

daril silsil sumbelr daya matelrilal, SDM, modal selrta tildak 

belrtelntelntangan delngan nillail-nillail yang dilyakilnil olelh pelrusahaan 

milsalnya halal-haram, kelseljatelraan jngka panjang velrsus volume l 

pelnjualan. Keltilka selbuah analilsils yang komprelhelnsilf dillakukan 

selbellum melmutuskan mana selgmeln pasar yang dillayanil dan belrapa 

banyak, maka hal ilnil akan melmbelril pelluang kelbelrhasillan yang lelbilh 

belsar dan belrkellanjutan. 

c) Posiltilonilng  

 Seltellah kelgilatan targeltilng sellelsau, pelrusahaan pelrlu melnelntukan 

bagailmana produknya akan dilpelrselpsilkan olelh konsumeln yang akan 

melnjadil targelt markeltnya. Kelgilatan ilnil dilnamakan selbagai l 

posiltilonilng yang dapat dildelfilnilsilkan selbagail tilndakan melrancang 

posilsilsil produk dalam belnak konsumeln. Pelrusahaan harus melnyadari l 

bahwa dalam elra selkarang ilnil ada banyak pelsailng yang akan 

mellayanil konsumeln yang melnjadil targelt markeltnya. Delngan 

delmilkilan pelrlu adanya stratelgil untuk melmbeldakan pelnawaran 
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pelrusahaan dilsbandilng pelsailngnya (dilfelrelnsilasil). 

 pelrusahaan seljak awal harus melmilkilrkan bagailman produknya 

akan melmillilkil kelunilkan/cilril khusus yang belrnillail dil mata konsume ln 

milsalnya melnggunakan stratelgil posiltilonilng belrdasarkan atrilbut 

produk, manfaat produk, harga delngan kualiltas telrbailk, belrdasarkan 

pelmakail, belrdasarkan pelsailng atau belrdasarkan katelgoril produk. 

Yang pelrlu dilpelrhatilkan pelrusahaan dalam stratelgil posiltilonilng ilni l 

adalah pelrlu adanya kelsellarasan dilantara ellelmeln-ellelmeln dalam 

markeltilng milx. Keltildaksellarasan antara stratelgil produk delngan harga, 

promosil dan dilstrilbusil akan melnilmbulkan kelbilngungan dan selbagai l 

akilbatnya produk/melrelk pelrusahaan tildak melmillilkil kelsan yang kuat 

dalam belnak konsumeln. Pelrusahaan pelrlu melmastilkan bahwa kelsan 

yang muncul dilbelnak konsumeln harus selsuail delngan yang dililngilnkan 

oolelh pelrusahaan. Jilka tildak maka pelrusahaan pelrlu mellakukan 

kelgilatan pelmosilsilan kelmbalil produk/melrelknya, Pelta 

pelrselpsil/pelrselptual map dapat dilgunak olelh pelrusahaan selbagail alat 

melngelvaluasil stratelgil posiltilonilng pelrusahaan.14 

Strategi Bauran Pemasaran Bauran pemasaran  

 Stratelgil pelmasaran ilnil tildak lelpas daril konsselp nauran pelmasaran 

(markeltilng milx)  yang dilkelmbangkan olelh McCarthy yang dilkelnal 

delngan yailtu produk, harga, promosil, dan pelnjualan. Tellah dilakui l 

manfaat dan elfelktilviltasnya olelh para pelnelliltil dan praktilsil pelmasaran. 

 
 14 Huda Mulana, Soepatini, segmentasi targeting positioning mengapa, apa, dan 

bagaimana, (Muhammadiyah University Press, 2021), Hal 4-6 
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namun karelna markeltilng milx dilkelmbangkan atas dasar studil pada 

ilndustril manufaktur, maka melmpunya belbelrapa kellelmahan dan 

kelkurangan jilka dilaplukasilkan dalam ilndustril. 

a) Produk  

 adalah selgalah selsuatu yang diltawarkan olelh pelrusahaan kelpada 

konsumeln untuk melmelnuhil kelbutuhannya dalam ilndustry maka 

produk adalah tildak nyata atau tildak dapat dilamatil selcara langsung , 

selhilngga hanya dilamatil pada proselsnya bukan pada hasillnya karelna 

silfat ilnil maka kualiltas melnjadil ellelmeln kuncil dalam ilndustil. 

b) Harga  

  karelna silfat yang tildak nyata, maka harga dapat melnjadil selbuah 

ilndilcator yang dilnggap melwakillil kualiltas telrselbut. Pelneltapan harga 

yang telrlalu murah dan jauh dil bawah harga pelsailng akan 

melngelsankan telrselbut belrkualiltas relndah selblilknya pelneltapan harga 

yang telrlalu tilnggil akan melncilptakan kelsan telrselbut sangat mahal, 

yang melrugilkan pelrusahaan. Untuk pelneltapan harga harus belnar-

belnar mellaluil prosels pelrtilmbangan yang matang dan rasilonal selrta 

dililkutil delngan komunilkasil yang cukup. 

c) Promosil  

 melrupakan cra u8ntuk melngomunilkasilkan manfaat kelpada 

konsumeln melrupakan ellelmeln pelntilng dalam ilndustry. Karna silfatnya 

yang tildak nyata maka salah satu tujuan promosil adalah untuk 

melmbuat telrselbut lelbilh nyata bagil konsumeln. Dalam ilndustri l 
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komunilkasil “word of muth” melrupakan promosil yang elfelktilf dalam 

melmpelngaruhil milnat konsumeln telrhadap yang diltawarkan. 15 

d) Pelnjualan  

 Stratelgil pelnjualan melrupakan relncana pelrusahaan melngelnail silstelm 

pelnjualan produk dan jasa untuk melnilngkatkan profilt. Stratelgi l 

pelnjualan yang dilsusun delngan bailk dapat melmbantu pelrusahaan 

melncapail pelrtumbuhan pelnjualan yang melnakjubkan. Stratelgi l 

pelnualan melrupakan peltunjuk bagailmana melnyampailkan produk 

kelpada konsumeln, yang dilkelnal delngan ilstillah “go-to-markelt”, 

selcara elfilsileln dan elfelktilf. 16  

 

C. Penjualan 

Pengertian penjualan 

          Pelnjualan melrupakan syarat mutlak kelbelrlangsungan suatu 

usaha, karelna delngan pelnjualan maka akan dildapatkan keluntungan. 

Selmakiln tilnggil pelnjualan maka keluntungan yang dildapatpun akan 

selmakiln maksilmal. Untuk melncapail tujuan ilnil maka sangat 

dilpelrlukan usaha-usaha agar konsumeln melmpunyail daya tarilk dan 

silfat loyal dalam belrbellanja dilsuatu unilt usaha. 

  Suatu pelrusahaan tildak akan belrkelmbang apabilla tildak 

mampu melnjual produk yang dilhasillkan, selbalilknya suatu pelrusahaan 

 
 15 Edi Sulistiawan, Wirayudha Alam, Marketing Strategis,(CV Pna Persada, 2023), Hal 61-62 

 16  Elvie Muli, Power Sales Ahasia Sukses Memimpin Tim Penjual,(PT Elex Media 

Komputindo Kelompok Gramedia-Jakarta, 2015), Hal 106. 
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mampu untuk telrus melnilngkatkan pelnjualan maka pelrusahaan 

telrselbut akan mampu untuk elksils dalam pelrsailngan usaha. Selrilng 

telrjadil salah pelngelrtilan telntang pelnjualan. Ilstillah pelnjualan selrilng 

dilanggap sama delngan ilstillah pelmasaran, padahal pelmasaran 

melmpunyail kelgilatan yang luas. Seldangkan pelnjualan hanyalah 

melrupakan suatu kelgilatan saja dalam pelmasaran. Untuk melmpelrolah 

gambaran lelbilh jellas telntang pelnjualan, maka dapat diltilnjau dulu 

delfilnilsil pelnjualan melnurut parah ahlil. 

a. Pelnjualan melnurut Kotlelr (2001:41) dilkeltahuil bahwa pasar 

pokoknya pelnjualan adalah illmu dan selnil melmpelngaruhil prilbadi l 

dan dilpelrsuailkan olelh pelnjualan untuk melngajak orang lailn agar 

belrseldila melmbellil barang yang diltawarkan.  

b. Melnurut Swastha (2001:8) pelnjualan adalah illmu dan selnil 

melmpelngaruhil prilbadil yang dillakukan olelh pelnjualan untuk 

melngajak orang lailn agar belrseldila melmbellil barang atau jasa yang 

diltawarkan. Jadil delngan adanya pelnjualan dapat telrcilpta suatu 

prosels pelrtukaran barang atau jasa antara pelnjual dan pelmbellil. 

Delngan alat pelnukaran belrupa uang orang akan mudah untuk 

melmelnuhil kelbutuhannya, dan pelnjualan akan mudah dillakukan. 

Pelnjualan pada umumnya langsung diltawarkan kelpada 

masyarakat atau konsumeln delngan mellaluil pelrantara selpelrti l  

wilranilaga, yang belrfungsil selbagail mata rantail yang 
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melnghubungkan pelrusahaan delngan pellanggannya.17 

Konsep penjualan 

          Dalam dunila bilsnils, latilhan yang belrbelda daril jelnils usaha 

(fabrilkasil) yang melnghasillkan produk, pelrtukaran organilsasil yang 

selsuail delngan produk dan organilsasil admilnilstrasil, pada akhilrnya 

akan melndorong pelnawaran telnaga kelrja dan produk. Tilndakan 

transaksil adalah jamilnan dalam dunila bilsnils, dil mana delngan 

latilhan bilsnils ilnil organilsasil akan melndapatkan pelrtukaran delngan 

bilaya telnaga kelrja dan produk yang dilsellelsailkan saat pelrdagangan 

dillakukan. Daril latilhan bilsnils ilnil, velndor belrharap bahwa telnaga 

kelrja dan produk akan belrada pada labell harga yang nillailnya lelbilh 

tilnggil darilpada bilaya (bilaya pelngamanan) selhilngga organilsasil 

belnar-belnar ilngiln melncilptakan keluntungan. Untuk melncapai l 

tilngkat manfaat yang palilng elkstrelm, pelmilmpiln proyelk harus 

melmillilkil pillilhan untuk mellilhat dan melmpelrhatilkan siltuasi l 

elkonomil saat ilnil. Delngan cara ilnil, pelmilmpiln proyelk dapat mellilhat 

pelluang yang ada dil lookout. Artil pelnyelrtaan pelngurus adalah 

melngatur, melngkoordilnasilkan dan melngawasil pelnjualan ilndilvildu, 

telrmasuk pelnarilkan, pillilhan, pelrangkat kelras, jamilnan kursus, 

pelngawasan, angsuran dan ilnspilrasil selbagail tugas yang dilbelrilkan 

kelpada salelsman.  

 
17 Rogi Gusrizaldi, Eka Komalasari, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat 

Penjualan di Indrako Swalayan Teluk Kuantan, (Jurnal Valuta Vol.2 No. 2, Teluk Kuantan, 2016) 

hlm 292-294 
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          Daril pelngelrtilan dil atas bahwa usaha pelngurus melnyadari l 

bahwa tugas pelngawas proyelk sangat elkspansilf. Dapat juga 

dilkatakan bahwa tugas supelrvilsor proyelk adalah selbagail manajelr 

dalam praktilk pelnjualan rumah, selhilngga tugas utamanya adalah 

melnanganil telnaga kelrja. Satu lagil bagilan dan tugas supelrvilsor 

proyelk dilildelntilfilkasil delngan melnyellelsailkan latilhan transaksil bailk 

dil dalam organilsasil maupun dil luar organilsasil, dil dalam organilsasi l 

ila harus melngelmbangkan delsailn relsmil yang dapat melmbuat 

korelspondelnsil yang layak dil dalam kellompok pelnjangkauan iltu 

selndilril, teltapil juga delngan yang lailn. dilvilsil yang ada. dil dalam 

organilsasil, dan juga melrupakan pelnghubung utama antara 

organilsasil dan pellanggan atau pelmbellil dan lailnnya, belrtanggung 

jawab untuk melmbuat dan melmpelrtahankan organilsasil alokasi l 

yang melnarilk. Sellailn tugas-tugas ilnil, pelngawas proyelk 

selbelnarnya melmillilkil tugas yang belrbelda, khususnya 

melnggunakan dan melngambill bagilan dalam data pelrelncanaan 

untuk melnunjukkan arah ilndelpelndeln, selpelrtil melnelntukan relncana 

keluangan, standar dan willayah kelselpakatan, juga melngambill 

bagilan dalam melnelntukan pillilhan telntang produk, saluran 

pelrilklanan atau masalah undang-undang alokasil.18 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penjualan 

          Dalam praktilk, kelgilatan pelnjualan iltu dilpelngaruhil olelh 

 
 18 Irna Ardilla, Nuri Asrami, Transformasi Manageria, Jurnal Of Islamic Education 

Manajement, Vol. 2, No. 1, 2022 
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belbelrapa faktor selbagail belrilkut : 

a) Kondilsil dan kelmapuan pelnjual  

          Pelnjual harus dapat melyakilnkan kelpada pelmbellilnya 

agar dapat belrhasill melncapail sasaran pelnjual yang dilharapkan. 

b) Kondilsil Pasar  

          Pasar selbagail kellompok pelmbellil atau pilhak yang 

melnjadil sasaran dalam pelnjualan, dapat pula melmpelngaruhi l 

kelgilatan pelnjualannnya. 

c) Modal 

          Belntuk modal adalah uang atau barang yang dilgunakan 

untuk melnjalankan suatu usaha. Modal dilgunakan untuk 

melnjalankansuatu bilsnils. 

d) Kondilsil Organilsasil Pelrusahaan  

          Pada pelrusahaan belsar, bilasanya masalah pelnjualan ilni l 

diltanganil olelh bagilan telrselndilril (bagilan pelnjualan) yang 

dilpelgang orang-orang telrtelntu/ahlil dil bildang pelnjualan. 

e) Faktor Lailn 

          Faktor-faktor lailn, selpelrtil: pelrilklanan, pelragaan, 

kampanyel, pelmbelrilan hadilah, selrilng melmpelngaruhi l 

pelnjualan.19  

 

  

 
 19 Suroto, Akuntansi Perpajakan Dasar-Dasar dan Penerapannya, (Lakeisha, 2023), Hal. 

115 
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D. Meningkatkan Penjualan Melalui Digital Marketing 

          Suwarwaman, melngelmukakan bahwa telknilk yang 

melmudahkan untuk melngaksels dan melmpublilsh ilnformasil yang 

delngan melnggunakan ilntelraksil sosilal mellaluil meldila sosilal. 

Kelmudilan Aloysilus Bagas Pradilpta Ilryanto, dalam makalah 

belrjudul pelmanfaatan meldila sosilal untuk melnilngkatan pangsa 

pasar UKM, melnyatakan, saat ilnil, ada dua pelmasaran, yailtu 

pelmasaran offlilnel  atau pelmasaran tradilsilonal yailtu mellilbatkan 

pelncarilan pellanggan mellaluil pelrtelmuan langsung delngan melrelka 

yang mungkiln telrtarilk untuk melnjadil pellanggan atau klayeln. 

Dilsilsil lailn, pelmasran onlilnel melnggunakan siltus welb selbagai l 

meldila pelmasaran. Daril sudut pandang komelrsilal, meldila sosilal 

adalah telntang melndorong pelrcakapan. Meldila sosilal juga telntang 

bagailmana pelrcakapan ilnil dapat dilhasillkan, dilpromosilkan, dan 

melghasillkan pelndapatan. 

          Dampak meldila sosilal dalam melnilngkatkan traffilck welbsilte l 

dan pelnjualan onlilnel sangat nyata. Meldila sosilal tellah dilgunakan 

selbagail sarana pelmasaran produk atau dilselbut meldila sosilal. 

Pelmasaran meldila sosilal adalah prosels yang melndorong ilndilvildu 

untuk melmpromosilkan dan melngkomunilkasil kan siltus welb, 

produk atau layanan mellaluil saluran sosilal onlilnel, melmanfaatkan 

komuniltas yang lelbilh luas yang lelbilh telrlilbat daril pelmasaran dari l 

pada mellaluil saluran tradilsilonal. Pelmasaran meldila sosilal adalah 
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belntuk sarana ilklan onlilnel yangmelnggunakan kontelks budaya 

komuniltas sosilal, telrmasuk jeljarilngan sosilal, dunila maya dari l 

siltus belrilta sosilal, dan siltus belrbagail pelndapat sosilal, untuk 

melncapail tujun komunilkasil. 

          Pelmbuatan konteln adalah pelmbuatan kontelk melnarilk yang 

melnu jukkan kelprilbadilan oelrusahaan delngan cara yang dapat 

dilpelrcaya lelh audilelns targelt. Pelmbuatan konteln melmbantu 

konsumeln melmbangun kreldilbilliltas, hubungan dan loyaliltas. 

Delngan belrbagil konteln, dapat melmpelrluas jarilngan bilsnils dan 

audilelns onlilnel. Belrbagil konteln dapt melncilptakan pelluang belsar 

untuk dilpelrhatilkan dan dililngat olelh audilelns onlilnel dan 

melnghasillkan pelnjualan tildak langsung dan langsung. 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 20 Raden Willa Permatasari, Budi Hartono dkk, creative digital marketing, (CV. MITRA 

MANDIRI PERSADA, 2023), Hal. 6-8 
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E. Tinjauan Pustaka 

 Tabel 2.1 

Tinjauan Pustaka 

No Pelnelliltil Judul pelnelliltilan Hasill pelnelliltilan 

1. Felilbel Kelrelh, dkk. 

(2018) 

Analilsils Stratelgi l 

Pelmasaran dalam 

Melnilngkatkan Pelnjualan 

Motor Yamaha Milo 

Pada PT. Hasjrat Abadi l 

Outlelt Yamaha Sam 

Ratulangil. 

Melnunjukkan bahwa 

stratelgil pelmasaran yang 

diltelrapkan PT. Hasjrat 

Abadil Outlelt Yamaha Sam 

Ratulangil belrupa bauran 

pelmasaran yang di l 

dalamnya telrdilril daril produk, 

harga, promosil, telmpat, 

orang, prosels dan buktil filsilk 

belrdampak dalam

 melnilngkatkan 

pelnjualan Yamaha Milo PT. 

Hasjrat Abadil Yamaha 

Outlelt Sam Ratulangi l 

selbailknyya melmellilhara 

delngan belnar bauran 

pelmasaran yang sudah 

diltelrapkan 

2. 
Rildho Azlam 

ambo Assel 

(2018) 

Stratelgil Pelmasaran 

Onlilnel (Studil Kasus 

Facelbook Markeltilng 

Warunk Bakso Mas 

Cilngrank dil 

Makassar). 

Hasill pelnelliltilan 

melngeltahuil bahwa stratelgi l 

komunilkasil pelmasaran 

facelbook dil warunk bakso 

mas Cilngkrank dalam 

mellaksanakannya melrelka 

melmillilkil pelrelncanaan- 

pelrelncanaan   dalam 

melnilngkatkan pelnjualan. 

Dalam melnilngkatkan 

pelnjualan  melrelka 

melmpelrsilapkan delngan 
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deltaill      targeltilng      yang 

spelsilfilk delngan 

melnggunakan facelbook ilnil 

dil bandilngkan delngan 

meldila konvelnsilonal. 

3. Filkril 

(2019

) 

Analilsils   Stratelgil 

Pelmasaran   dalam 

Upaya 

Melnilngkatkanm 

Volumel  Pelnjualan 

pada Pelrusahaan 

Rokok Bahagila 

Kabupateln Sumelnelp. 

melnunjukka   bahwa 

delngan belrdasarkan 

analilsils matrilks IlFEl dan 

ElFEl yang dillakukan dapat 

dilkeltahuil  stratelgil 

pelmasaran yang palilng 

domilnan    dalam 

melmasarkan produk pada 

pelrusahaan    rokok 

“bahagila” untuk 

melnilngkatkan volume l 

pelnjualan. 

4. Ilsmaill 

Marzukil dan 

Fatilh 

Ramdanilah 

(2019) 

Stratelgil Pelmasaran 

Peldagan  Selmbako 

dalam Melnilngkatkan 

Taraf Elkonomi l 

Pelrspelktilf Elkonomi l 

Ilslam 

Melnjellaskan   bahwa 

peldagang  selmbako 

telrselbut melnggunakan 

belbelrapa stratelgil spelrti l 

stratelgil pellayanan, stratelgi l 

produk, stratelgil harga, dan 

stratelgil promosil. Dalam 

melmuaskan targelt pasar dan

 melnilngkatkan 

pelnjualan. 
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5. Rahmatulla

h Jannatiln 

(2020) 

Pelnelrapan Dilgiltal 

Markeltilng selbagai l 

Stratelgil Pelmasaran 

UMKM 

melnunjukkan    bahwa 

dilgiltal markeltilng 

belrpotelnsil     untuk 

melmpelrluas jangkauan 

pelmasaran  UMKM, 

selbagail sarana promosi l 

untuk jangkauan 

pelmasaran yang lelbilh luas 

selhilngga   mampu 

melndorong pelnjualan 

produk yang lelbilh bailk. 

6. 
Santy 

Pelrmatasaril 

(2020) 

Stratelgil 

Melnilngkatkan 

Pelnjualan Dil Elra 

dilgiltal 

 Melnelliltil telntang Stratelgi l   

Melnilngkatkan Pelnjualan 

Dil Elra Dilgiltal. Hasill 

pelnelliltilan ilnil melnjellaskan 

bahwa konselp pelmasaran 

dilgiltal hanya melrubah filsi lk 

atau melmilndahkan tokoh 

konvelnsilonal kel dilgiltal. 

Pelrbeldaan yang dilrasakan 

konsumeln belsar dalam 

pelmbellilan onlilne l 

melmbuatmelrelka keltagilhan 

dalam belrbellanjan selcara 

onlilnel. Selhilngga belrdmpak 

dalam pelnilngkatan pelnjualan 

dalam suatu pelrusahaan. 
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7. Dilan

 Azm

il Fadhilla dan Tami l 

Pratilwil 

(2021) 

Stratelgil Pelmasaran 

Produk UMKM 

mellaluil Pelnelrapan 

Dilgiltal Markeltilng 

melnjellaskan   bahwa 

dampak pelmasaran dilgiltal 

telrhadap pelnjualan produk 

UMKM  delngan 

melmbandilnhgkan UMKM 

yang melnggunakan 

pelmasaran dilgiltal selbagai l 

sarana promosil dan yang 

bellum melnggunakan 

pelmasaran  dilgiltal. 

Pelmasaran dilgiltal 

melmpunyail pelngaruhil yang 

sangat belsar telrhadap 

pelmasaran prodilk karna 

dapat melnilngkatkan 

volumel pelnjualan dan 

melnilngkatkan keluntungan 

bagil pelngusaha UMKM. 

8. Nildaullaillil Latilelf, 

dkk (2021) 

Stratelgil SWOT 

dalam Melnilngkatkan 

Pelnjualan  Pada 

UMKM Rumah 

Makan Padang Raya 

Santilago Sarilo 

Manado 

melnjellaskan suatu usaha 

telrcapail delngan adanya 

pelmasaran. Pelmasaran 

melmbantu melndorong 

melnilngkatkan pelnjualan 

UMKM dil Ilndonelsila. 

Stratelgil   yang   dilgunakan 

dalam      melngelmbangkan 

pasar,     melngelmbangkan 

produk, pelneltrasil pasar, 

ilntelgrasil keldelpan, dan 

dilvelrsilfilkasil konselntrils guna 

melmpelrtahankan kelbutuhan 

konsumeln agar pelnjualan 

dapat belrtashan atau 

melnilngkat. 
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9. Gilta Sagilta dan 

Zelffanya Raphaell 

Wiljaya (2022) 

Pelnelrapan Dilgiltal 

Markeltilng selbagai l 

Stratelgil Pelmasaran 

Bakmil Tando07 

Melnjellaskan bahwa 

pelmanfaatan dilgiltal 

markeltilng yang dillakukan 

guna melmbangun 

kelmiltraan dan melnambah 

platform pelmasara produk 

selcara dilgiltal sangat 

belrpelngaruh telrhadap 

pelnilngkatan pelnjualan 

Bakmil Tando07. 

10. Wildya Nuryantil, 

dkk. 

(2022) 

Stratelgil    Socilal 

Meldila Elngagelmelnt 

dalam Melnilngkatkan 

Pelnjualan  Produk 

pada Rumah Makan 

Cilnla dil Cillillilta. 

Jakarta Tilmur 

Melnunjukkan bahwa 

pelnggunaan Stratelgil Sosilal 

Meldila Elngagelmelnt dapat 

Melnilngkatkan Pelnjualan di l 

Rumah Makan Cilnla di l 

Cillilliltan Jakarta Pusat 
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Rumah Makan Ranah 

Minang Desa Cengal 
Strategi Pemasaran 

offline online 

Facebook 

 

whatsapp 

Pemasaran dari 

mulut ke mulut 

F. Kerangka pikir 

 

Dari l kaji lan te loril dan ilnformasil yang dapat di lje llaskan bahwa 

dilbuatlah ke lrangka pi lkilr yang be lrtujuan untuk me lmi lnilmali lsilr 

adanya ke lke llilruan pe lne lliltil dalam me llakukan pe lnelliltilan. Pe lnelliltilan 

yang di llakukan yakni l Strate lgil Pe lmasaran Rumah Makan Ranah 

Mi lnang De lsa Ce lngal dalam Me lnilngkatkan Pelnjualan me llaluil 

Dilgi ltal Marke ltilng. Pe lnelliltilan ilnil belrtujuan untuk me lngeltahuil 

strate lgil yang di llakukan Rumah Makan Ranah Mi lnang De lsa 

Ce lngal untuk me lnilngkatkan pe lnjualan. Se lpelrtil yang di ljellaskan 

dil bawah i lnil : 

Gambar 2.1  

Kerangka Fikir 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Dalam pelnelliltilan kualiltatilf, selorang pelnelliltil akan mellakukan 

pelngumpulan data delngan bantuan daril orang lailn yang melrupakan 

subjelk pelnelliltil iltu selndilril. Subjelk pelnelliltilan adalah dalam pelnelliltilan 

kualiltatilf dilselbut delngan ilnforman. Molelong (2012:123) melnjellaskan 

bahwa ilnforman adalah orang yang dapat dilmanfaatkan untuk melnjadi l 

sumbelr ilnformasil melngelnail siltuasil dan kondilsil daril latas suatu 

pelnelliltilan mellaluil ilnforman, pelnelliltil dapat melngeltahuil ilnformasi l 

melngelnail hal yang melnjadil objelk pelnelliltilan. Tildak bolelh melmbuat 

batasan konselp dan alat ukur yang tellah melmelnelhuil prilnsilp valildiltas 

dan rellilabilliltas. 

Pelnelliltilan kualiltatilf ilnil melnggunakan delsailn pelnelliltilan delngan 

pelndelkatan kualiltatilf, karelna pelnelliltil belrmaksud ilngiln melnelliltil selsuatu 

felnomelna yang telrjadil pada kondilsil yang alamilah. Melnurut Willlilams 

(dalam Molelong, 2012:5), pelnelliltilan kualiltatilf adalah pelngumpulan 

data pada suatu latar alamilah, delngan melnggunakan meltodel alamilah, 

dan dillakukan olelh orang atau pelnelliltil yang telrtarilk selcara alamilah. 

 

B. Lokasi penelitian 

Lokasil pelnelliltilan melrupakan telmpat dilmana pelnelliltil mellakukan 

pelnelliltilan. Pelnelliltilan ilnil dillakukan yailtu dil Rumah Makan Ranah 
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Milnang Delsa Celngal telpatnya dil Delsa Celngal Kelcamatan Celngal 

Kabupateln Ogan Komelrilng Illilr Sumatelra Sellatan. Waktu pelnelliltilan ilnil 

dillakukan.

  

C. Sumber Data 

  Jelnils data yang belrada dilpelnelliltilan ada dua, yailtu jelnils data prilmelr 

dan skundelr. 

1. Data prilmelr 

Data prilmelr ilalah data dildapatkan mellaluil mailn prilmary 

relsourcel atau sumbelr awal dil telmpat pelnelliltilan.21 Prilmary data 

adalah data palilng pelntilng suatu pelnelliltilan yang dilmana data ilni l 

dapat dildapatkan pelnelliltil daril sumbelr wawancara/ilntelrvilelw 

delngan narasumbelr, yailtu pelmillilk rumah makan Ranah Milnang 

selrta masyarakat-masrakat dil Delsa Celngal yang belrhubungan 

selarah delngan tujuan pelnelliltilan. Yaknil prilmary data melngelnai l 

stratelgil pelmasaran dalam melnilngkatkan pelnjualan mellalui l 

dilgiltak markeltilng yang bailk. Dalam pelnelliltilan ilnil pelnellilti l 

meldapatkan data mellaluil wawancara delngan narasaumbelr yailtu 

Bapak Nanang sellaku pelmillilk rumah makan ranah milnang, 

saudara Pelbril sellaku karyawan rumah makan ranah milnang, 

saudaril Lola sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Davilt sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

 
21 burhan bungin, Metode Penelitian Sosial: Format-format Kuantitatif dan Kualittif, (Surabaya: 

Airlangga University Press, 2001),128 
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saudara Ujang sellaku konsumeln rumah makan ranang milnang, 

saudara Mona sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Maryanil sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Adil sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang. 

2. Data Selkundelr 

 Data selkundelr ilalah data yang dildapatkan pelnelliltil dari l 

availblel relsourcel. Data selkundelr ilnil selndilril belrmaksud agar dapat 

melnsuport data daril data prilmelr. Data ilnil dilhilmpun dari l 

belbelrapa wriltteln sourcels, milsalnyal contoh, book, journals, 

maupun relfelrelncels from ilntelrnelt. Dil dalam pelnelliltilan, pelnellilti l 

melmakail belbelrapa book dan journal untuk melnambahkan data. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk melndapatkan data melngelnail pelnelliltilan ilnil, pelnellilti l 

melndatangil selcara langsung keltelmpat lokasil, kelmudilan diljadilkan bahan 

untuk melnelliltil pelnelliltilan ilnil untuk mellelngkapil data pelnelliltilsn ilnil pelrlu 

dilpelrgunakan studil pustaka untuk melncaril relfelrelnsil yang selsuail delngan 

tujuan pelnelliltilan. 

1. Wawancara (Ilntelrvilelw) 

Wawancara (Ilntelrvilelw) melrupakan pelrtelmuan dua orang 

untuk belrtukar ilnformasil dan ildel mellaluil tanya jawab, 

selhilngga dapat dilkontruksilkan makna dalam satu topilk 
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telrtelntu.22 Dalam pelnelliltilan ilnil maka pelnelliltilan mellakukan 

wawancara delngan ownelr dan pellanggan Rumah Makan 

Ranah Milnang. 

2. Dokumelntasil 

Dokumelntasil adalah data yang melndukung untuk 

melmpelrkuat data prilmelr yang dildapatkan daril sumbelr data 

yang belrupa dokumelntasil dan laporan. 

3. Obselrvasil 

Obselrvasil adalah mellakukan pelngamatan selcara 

langsung yang telrkailt delngan objelk pelnelliltilan delngan cara 

melngamatil delngan telliltil kelmudilan melmillilh selsuail delngan 

meltodel pelnelliltilan yang dilgunakan. 

 

E. Teknik Analisis Data 

Data-data yang dilkumpulkan sellanjutnya akan dilanalilsils 

olelh pelnelliltil. Seltellah analilsils dillakukan, barulah pelnelliltil dapat 

melnarilk kelsilmpulan. Melnurut Afrilzal (2014:175) analilsils data 

dalam pelnelliltilan kualiltatilf melrupakan suatu prosels pelngolahan data 

melntah belrupa pelnuturan, pelrbuatan, catatan lapangan dan bahan- 

bahan telrtulils yang lailn yang kelmungkilnan pelnelliltil untuk 

melnelmukan hal-hal yang selsuail delngan pokok pelrsoalan yang 

diltelliltil. Karelna anggapan bahwa hal pelntilng dalam pelnelliltilan 

kualiltatailf bukanlah kelgilatan pelngkuantilfilkasilan atau melnghiltilng.2 

 
22 Sugiyono, Metode Penelitian Kuntitatif, hal. 231 



 

38 

 

Sugilyono, Meltodel Pelnelliltilan Kuantiltatilf, h. 231 

Melnurut Afrilzal (2014:175) analilsil data dalam pelnelliltilan 

kualiltatilf melrupakan suatu prosels pelngolahan data melntah belrupa 

pelnuturan, pelrbuatan, catatan lapangan, bahan-bahan yang telrtulils 

yang lailn melmungkilnkan pelnelliltil untutk melnelmukan hal-hal yang 

selsuail delngan pokok pelrsoalan yang diltelliltil. 

Sellanjutnya melnurut Kuswarno (2013:137), alur analilsils 

data yang dilsampailkan Crelswelll adalah selbagail belrilkut : 

1. Pelnelliltil melmulail delngan melndelskrilpsilkan selcara melnyelluruh 

pelngalamannya 

2. Pelnelliltil kelmudilan melnelmukan pelrnyataan (dalam wawancara) 

telntang bagailmana orang-orang melmahamil topilk, rilncil 

pelrnyataan-pelrnyataan telrselbut (horilsonalilsasil data) dan 

pelrlakuan seltilap pelrnyataan melmillilkil nillail yang seltara, selrta 

kelmbangkan rilncilan telrselbut delngan tildak mellakukan 

pelngulangan atau tumpang tilndilh 

3. Pelrnyataan-pelrnyataan telrselbut kelmudilan dilkellompokan 

keldalam unilt-unilt belrmakna (melanilng unilt), pelnelliltil melrilnci l 

unilt-unilt telrselbut delngan melnulilskan selbuah pelnjellasan telks 

(telxtural delscrilptilon) telntang pelngalamanya telrmasuk contoh-

contoh selcara selksama 

4. Pelnelliltil kelmudilan melngrelflelksilkan pelmilkilrannya dan 

melnggunakan varilasil ilmajilnatilf (ilmajilnatilvel varilatilon) dan 
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delskrilpsil struktural (structural delscrilptilon), melncari l 

kelselluruhan makna yang melmungkilnkan dan mellaluil pelrspelkti lf 

yang dilvelrgeln (dilvelrgelnt pelrspelctilvel), melmpelrtilmbangkan 

kelrangka rujukan atas geljala (phelnomelnon), dan 

melnkontruksilkan bagailmana geljala telrselbut dilalamil. 

5. Pelnelliltil kelmudilan melnkonstruksilkan selluruh pelnjellasannya 

telntang makna dan elselnsil ( elsselncel) pelngalamanya. 

6. Prosels telrselbut melrupakan awal pelnelliltil melnggungkapkan 

pelngalmannya, dan kelmudilan dililkutil pelngalaman selluruh 

partilsilpan. Seltellah selmua iltu dillakukan, kelmudilan tulilslah 

delskrilpsil gabunganya (composiltel delscrilptilon). 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Sejarah Rumah Makan Ranah Minang Desa Cengal 

Rumah Makan Ranah Milnang ilnil adalah selbuah usaha kelluarga yang 

awal mula usaha ilnil diltelkuniln olelh sang melrtua yang melrupakan kelturunan asli l 

Kota Padang. Kelmudilan sang melrtua melbelrilkan relselp rahasila yang dilmillilkilnya 

kelpada anak dan melnantunya yaknil yang selkarang melnjadil ownelr daril Rumah 

Makan Ranah Milnang yang belrada dil Delsa Celngal. Keldua pasangan suamil ilstri l 

yang melnjadil ownelr Rumah Makan Ranah Milnang ilnil bukan lah aslil daelrah 

Celngal mellailnkan sang suamil belrasal daril daelrah Lelbung Iltam Kelcamatan 

Tulung sellapan seldangkan ilstril belrasal daril Padang. Dil Delsa Celngal selndilri l  

yang selkarang sudah melmillilkil dua cabang delngan nama yang sama.  

Awal mula usaha ilnil belrawal daril belrjualan kelcill-kelcillan, selpelrti l 

belrjualan dil pasar Celngal pada haril kamils saja. Melrelka tilnggal dil Delsa Lelbung 

Iltam selhilngga melrelka belrjualan pulang pelrgil daril Delsa Lelbung Iltam kel Delsa 

Celngal. Selilrilng delngan belrjalan nya waktu delngan banyaknya pelrmilntaan dari l 

masyarakat Delsa Celngal untuk melrelka melbuka Rumah Makan Dil Delsa Celngal 

supaya melrelka bilsa melrasakan masakan Ranah Milnang seltilap haril bukan hanya 

selmilnggu selkalil. 

Dan pada akhilrnya daril dorongan para masyarakat sang ownelr 

melmutuskan melnyelwa kilos untuk melmbuka Rumah Makan Ranah Milnang Di l 

Delsa Celngal. Seltellah pelmbukaan Rumah Makan Ranah Milnang ilnil sang ownelr 
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melngalamil pelnilngkatan pelndapatan yang tilnggil selhilngga pelrelkonomilannya 

melnilngkat dilkarelnakan pada saat iltu Rumah Makan Ranah Milnang sangat 

dilmilnatil olelh masyarakat Delsa Celngal telrselbut. Tahun delmil tahun dillelwati l 

akhilrnya sang ownelr melmutuskan untuk melmbuka cabang Rumah Makan 

Ranah Milnang yang keldua Dil Delsa Celngal telrselbut.  

Seltellah belbelrapa tahun telpatnya pada saat Covild-19 yang saat iltu 

delngan adanya kelbiljakan pelmelrilntah yang mmelngharuskan untuk melnelrapkan 

protokol kelselhatan, dan socilal dilstancilng yang melngharuskan untuk teltap 

dilrumah dan tildak bolelh belrada dilkelrumunan selhilngga melngharuskan untuk 

belrbellanja selcara onlilnel. Delngan hal iltu melngakilbatkan Rumah Makan Ranah 

Milnang ilnil melngalamil pelnurunan pelnjualan.  

 

B. Strategi Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang 

Selhubungan delngan stratelgil yang diltelrapkan olelh Rumah Makan Ranah 

Milnang yang ada dil Delsa Celngal maka dapat dilsilmpulkan bahwa stratelgil yang 

diltelrapkan ilalah teltap melngeldelpankan kualiltas, pellayanan, daril selgil harga dan 

rasa dan sellalu belrusaha melnjadilkan Rumah makan Ranah Milnang ilnil selbagai l 

Rumah makan telrbailk Dil Delsa Celngal.  

Daril wawancara yang dillakukan olelh pelnulils delngan Bapak Nanang yang 

melrupakan ownelr daril Rumah Makan Ranah Milnang bellilau melnanggapi l 

bahwa “Usaha yang kamil telkunil saat ilnil adalah usaha millilk kelluarga yang awal 

mulanya daril bilsnils kelluarga selhilngga kamil telrtarilk untuk melnelruskan bilsnils 

ilnil sampail kel Delsa Celngal. Kamil melnggunakan stratelgil yang melngeldelpankan 
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masalah kualiltas bailk pellayanan maupun rasa dan Rumah Makan kami l 

selnantilasa belrusaha melnjadil Rumah Makan yang telrbailk”. 

Dapat dilkeltahuil bahwa dalam dunila bilsnils melmillilkil belgiltu banyak 

pelrsailngan, maka daril iltu stratelgil dilpelrlukan bagil para pellaku usaha. Selpelrti l 

pada Rumah Makan Ranah Milnang Dil Delsa Celngal. Belgiltu banyaknya 

pelrsailngan apalagil dil bildang kulilnelr khususnya Rumah Makan maka Rumah 

Makan Ranah Milnang juga melmillilkil Stratelgil Pelmasaran dalam melnilngkatkan 

pelnjualan. Untuk lelbilh jellasnya maka  dapat diljellaskan selbagail belrilkut: 

1. Stratelgil Produk 

               Produk melrupakan selgala selsuatu yang dapat diltawarkan 

produseln untuk dilpelrhatilkan, dilmilnta, dilcaril, dilbellil, dilgunakan, atau 

dilkonsumsil pasar selbagail pelmelnuhan kelbutuhan atau kelilngilnan pasar 

yang belrsangkutan.23 Kotlelr (2010) melnyelbutkan produk adalah selgala 

selsuatu yang dapat diltawarkan untuk melmuaskan suatu kelbutuhan dan 

kelilngilnan.  

                Stratelgil Produk melrupakan hal yang pelrtama yang harus 

dillakukan dalam upaya pelnilngkatan suatu usaha. Hal ilnil melnjadil salah 

satu faktor telrpelntilng yang dalam melnilngkatkan pelnjualan. Dalam 

stratelgil produk ilnil hal yang telrpelntilng adalah nama produk, belntuk, 

dan jelnils produk. Untuk melngeltahuil stratelgil yang dilgunakan ole lh 

Rumah makan Ranah Milnang ilnil dapat dillilhat pada hasill wawancara 

yang dillakukan olelh pelnelliltil. 

 
 23 Devidly, Analisis Strategi Pemasaran Makanan Tradisional Kur Bangkit Kembang Melati, 

2019,hal.25 
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Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

Produk yang kamil tawarkan tildak melmillilkil sellilsilh yang silgnilfilkan 

delngan rumah makan lailnnya, belgiltu juga kualiltas delngan kualiltas 

makanan yang kamil tawarkan selsuail delngan harga yang kamil 

tawarkan. Dan produk yang kamil tawarkan kelpada pelmbellil juga 

produk yang tellah telrjamiln mutu halal nya. Sellailn iltu juga Rumah 

Makan Ranah Milnang ilnil juga melmbelrilkan pelluang kelrja bagi l 

masyarakat yang belrmilnat telrgabung dalam usaha kulilnelr.24 

 

Melnurut Lola Opilana sellaku konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang 

Saya sangat melnyukail belrbellanja dil Rumah Makan Ranah Milnang 

ilnil karelna melrelka melnyeldilakan belrbagail macam melnu masakan 

selhilngga saya melmillilkil daya tarilk telrselndilril belrbellanja dil Rumah 

Makan Ranah Milnang ilnil. Sellailn daril produknya belrmacam-macam 

pellayanan nya juga bagus dan para pellayanan nya sangat ramah 

dalam melnyambut konsumeln yang ilngiln belrbelnlaja dil Rumah Makan 

Ranah Milnang ilnil, selhilngga saya melrasa nyaman makan dil Rumah 

Makan ilnil.25 

 

Dapat dilsilmpulkan bahwa Rumah Makan Ranah Milnang ilnil 

melmillilkil stratelgil produk yang sudah telrjamiln bailk rasa maupun 

kelhalalannya dan Rumah Makan Ranah Milnang ilnil juga melmillilki l 

belrbagail melnu masakan yang melmbuat para konsumeln telrtarilk 

belrbellanja dilsilnil sellailn iltu juga silstelm pellayanan daril Rumah Makan 

ilnil sangat lah bagus. 

2. Stratelgil Harga 

Stratelgil harga adalah pelrmasalahan yang tildak telrlelpas daril dunila 

bilsnils. Harga melrupakan pelmelgang pelranan pelntilng dalam telrjadilnya 

transaksil jual bellil. Harga melrupakan satu-satunya unsur markeltilng milx 

yang melnghasillkan pelnelrilmaan pelnjualan, seldangkan unsur lailnnya 

hanya unsur bilaya saja. Walaupun pelneltapan harga melrupakan 

 
 24 Hasil wawancara bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang 

 25 Hasil wawancara dengan lola selaku pembelj rumah makan ranah minang 
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pelrsoalan pelntilng, masilh banyak pelrusahaan yang kurang selmpurna 

dalam melnanganil pelrmasalahan pelneltapan harga telrselbut. Karelna 

melnghasillkan pelnelrilmaan pelnjualan, maka harga melmpelngaruhi l 

tilngkat pelnjualan, tilngkat keluntungan, selrta sharel pasar yang dapat 

dilcapail olelh pelrusahaan.26  

Untuk melngeltahuil stratelgil harga pada Rumah Makan Ranah 

Milnang dapat dillilhat daril hasill wawancara: 

Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

Kamil melnyeldilakan harga yang belrvasilasil selsuail delngan produk 

yang kamil seldilakan, teltapil harga yang kamil seldilakan cukup 

telrjangkau mulail daril harga 10.000 sampail delngan harga 20.000. 

untuk nasil tellur kamil melmatok harga 10.000, untuk ayam kilsaran 

15.000 dan untuk burung delngan harga 20.000. 27 

 

Davilt sellaku konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

 

Suka selkalil bellanja dilsilnil karelna sellailn harga nya yang cukup 

telrjangkau pas lah untuk masyarakat yang juga ilngiln melrasakan 

makan masakan Padang. Rumah makan ilnil juga hilgelnils dan 

pellayanan yang ada dil silnil juga amat bailk. Jadil saya tildak bosan 

untuk datang telrus kel Rumah Makan Ranah Milnang ilnil.28 

 

Dapat dilsilmpulkan daril hasill wawancara yang dillakukan olelh 

pelnelliltil delngan Bapak Danang dan Bapak Davilt bahwa harga yang 

diltawarkan dilrumah makan Ranah Milnang ilnil amatlah telrjangkau 

bukan hanya iltu kualiltas pellayanan nya bagus dan cilta rasa yang dapat 

dilpelrcayail olelh para konsumeln. 

 

3. Stratelgil Promosil 

 
 26 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, hal. 223. 

 27 Hasil wawancara bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang. 

 28 Hasil wawancara bapak davit sekalu costumer rumah makan ranah minang 
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Promosil melrupakan komponeln yang dilpakail untuk 

melmbelriltahukan dan melmpelngaruhil pasar bagil produk yang 

dilproduksil olelh pelrusahaan telrselbut.29Promosil melrupakan kelgilatan 

suatu usaha dalam melmpelngaruhil milnat konsumeln untuk melmbelli l 

produk yang diltawarkan agar dapat melnilngkatkan pelnjualan. Dalam 

rangka melnunjang kelbelrhasillan kelgilatan pelmasaran yang dillakukan 

dan elfelktilfnya relncana pelmasaran yang dilsusun, maka pelrusahaan 

haruslah melneltapkan dan melnjalankan stratelgil promosil yang telpat.30 

Untuk mellilhat stratelgil promosil pada Rumah Makan Ranah Milnang 

Delsa Celngal dapat dillilhat daril hasill wawancara belrilkut ilnil: 

Pelbril melrupakan karyawan Rumah Makan Ranah Milnang Delsa 

celngal. 

Dalam mellakukan stratelgil promosil kamil melnggunakan promosil 

daril mulut-kelmulut dan kamil melmpostilng melnu-melnu yang kami l 

seldilakan dil meldila sosilal apalagil kalau ada melnu-melnu telrbaru. 31 

 

Ujang melrupakan konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang Delsa 

Celngal. 

 

Saya selrilng mellilhat melnu-melnu yang dil upload dil Meldila Sosilal 

selhilngga saya telrtarilk untuk belrbellanja dil Rumah Makan Ranah 

Milnang ilnil. Apalagil banyak konsumeln lailn yang juga melmpromosilkan 

rumah makan ilnil jadil iltu juga yang melmbuat saya yakiln delngan rasa 

dan kualiltas yang dilmillilkil olelh Rumah Makan Ranah Milnang ilnil.32 

 

Maka dapat dilsilmpulkan bahwa dil Rumah Makan ranah Milnang 

ilnil mellakukan promosil delngan cara upload melnu dil Meldila Sosilal dan 

juga promosil daril mulut kel mulut selhilngga banyak konsumeln yang 

 
 29 Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank, h.15 

 30 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h.264-265. 

 31 Hasil wawancara dengan pebri selaku karyawan rumah makan ranah minang 

 32 Hasil wawancara dengan bapak dananv selaku pemilik rumah makan ranah minang 
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telrtarilk belrbellanjadil Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal ilnil. 

4. Stratelgil Telmpat Pelnjualan 

          Kelgilatan pelmasaran sellanjutnya adalah pelnelntuan lokasil dan 

dilstrilbusil bailk untuk kantor cabang, kantor pusat, pabrilk atau gudang. 

Pelnelntuan lokasil dan  dilstrilbusil belselrta sarana dan prasarana 

pelndukung melnjadil sangat pelntilng, hal ilnil dilselbabkan agar konsume ln 

mudah melnjangkau seltilap lokasil yang ada selrta melndilstrilbusilkan 

barang atau jasa. Delmilkilan pula sarana dan prasarana harus 

melmbelrilkan rasa yang nyaman dan aman kelpada selluruh 

konsumelnnya.33  

          Telmpat Pelnjualan adalah cara dalam melmpelrolelh pelndapatan yang 

dilsusun belrdasarkan kelkuatan, kelunggulan, dan pelngaruh yang 

dilmillilkil plelh pelrusahaan atau selselorang. seltilap produseln dalam 

melnghasillkan produk untuk melmelnuhil kelbutuhan konsumeln 

helndaklah dapat melnyelsuailkan delngan saat kapan dan dil mana produk 

iltu dilpelrlukan selrta olelh silapa saja produk iltu dilbutuhkan34  Untuk 

melngeltahuil stratelgil telmpat pelnjualan Rumah Makan Ranah Milnang 

Delsa Celngal dapat dillilhat pada wawancara belrilkut ilnil: 

Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

 

Stratelgil telmpat  yang kamil telrapkan ilnil sellailn melnelkankan kelpada 

kualiltas produk yang yang belrilkan kelpada para konsumeln delngan 

harga yang telrjangkau tapil kualiltas yang sellalu kamil keldelpankan 

agar para konsumeln tildak kelcelwa delngan apa yang kamil belrilkan, dan 

kamil melmillilkil targelt pelnjualan seltilap harilnya. Sellailn iltu juga kami l 

 
 33 Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h. 55-56. 

 34 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 235. 
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sangat melmpelrhatilkan telmpat yang kamil seldilakan kelpada para 

costumelr. Kamil sangat melmpelrhatilkan kelbelrsilhan dan kelhilgelnilsan 

telmpat yang kamil seldilakan agar para konsumeln nyaman dan puas 

belrbelnja dil rumah makan ranah milnang ilnil.35 

 

Dapat dilsilmpulkan bahwa stratelgil telmpat pelnjualan yang 

diltelrapkan dil Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal sangat 

melngeldelpankan kualiltas daril apa yang melrelka sajilkan delngan harga 

yang telrjangkau tapil kualiltas tildak pelrlu dilragukan iltu yang melmbuat 

para konsumeln telrtarilk. Sellailn iltu telmpat yang dilseldilakan sangat 

dilpelrhatilkan kelbelrsilhan nya agar melmbuat para pellanggan nyaman 

dan belrah makan dil rumah marah milnang. 

 

C. Strategi Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang Melalui Digital 

Marketing 

Pelrtumbuhan populariltas meldila sosilal adalah treln utama dalam bilsnils 

dilgiltal telrutama dil kalangan kaum millelnilal. Dalam siltus jeljarilng sosilal telrtelntu 

selpelrtil facelbook, ilnstagram, dan WhatsApp.36 Dalam melnilngkatkan pelnjualan, 

rumah makan ranah milnang juga tildak keltilnggalan untuk melnggunakan sosilal 

meldila selbagail sarana promosil. Delngan melnggunakan pelmasaran onlilnel, 

selakan-akan antara pelmbellil dan pelnjual tildak dilbatasil olelh waktu dan telmpat. 

Delngan onlilnel selmua transaksil dapat dillakukan delngan mudah cukup 

melnggunakan hanphonel. Rumah makan ranah milnang melnggunakan silstelm 

promosil selbagail belrilkut: 

 
 35 Hasil wawancara dengan bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang 

 36 Nur Nadiah Arfan, “Pengaruh Digutal Marketing Terhadap Pendapatan Pelaku Usaha Mikro 

Kecil Dan Menengah Di Kota Makassar” 2019, hal. 24 
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1. Facelbook 

Pelmasaran melnggunakan selluruh fasilliltas yang dilseldilakan ole lh 

facelbook delngan tujuan melnilngilatkan pelnjualan (salels) dan dapat melnjaliln 

komunilkasil yang bailk delngan pellanggan.37Rumah makan ranah milnang  

melnggunakan meldila sosilal selpelrtil pada aplilkasil facelbook.. Rumah makan 

ranah milnang hanya melnggunakan aplilkasil iltu untuk dilgunakan selbagai l 

meldila promosil untuk melnjual makanan-makanan yang ada dil rumah 

makan milnang. Rumah makan ranah milnang ilnil tildak melngunakan 

welbsiltel relsmil teltapil hanya melnggunakan aplilkasil facelbook iltu saja 

selbagail meldila promosil kelpada para masyarakat 

Pelnelliltil melwawancarail Mona sellaku pellanggan daril rumah makan 

ranah milnang ilnil bellilau melngatakan bahwa “saya awal nya lagu scrol-

scrol facelbook tildak selngaja mellilhat postilngan rumah makan ranah 

milnang telrkailt apa saja yang dilseldilakan rumah makan ranah milnang 

selhilngga daya telrtarilk untuk melncobanya sampail selkarang saya melnjadi l 

langganan rumah makan ranah milnang ilnil. Saya mellilhat melnu-melnu 

updatel rumah makan ranah milnang daril facelbook ilnil lah”. 

Daril hasill wawancara dilatas bahwa masyarakat delsa celngal 

awalnya melngelnal rumah makan ranah milnang daril platform meldila sosilal 

selpelrtil facelbook, karelna selpelrtil yang telrjadil saat ilnil gadjeld dan meldila 

sosilal seldang melmbumilng dilbelrbagail kalangan, bailk anak-anak,relmaja 

maupun yang delwasa. Selpelrtil yang tellah diljellaskan daril hasill wawancara 

dil atas bahwa masyarakat melngelnal rumah makan ranah milnang dari l 

aplilkasil facelbook. 

 
 37 Zainal Muttaqin, “Facebook Marketing Sebagai Komunikasi Pemasaran Modern”. Jurnal Sistem 

Informasi. Vol. 1 No 2. 2011,h.5 
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2. Ilnstagram 

          Ilnstagram adalah selbuah aplilkasil yang dilgunakan untuk 

melmbagilkan foto dan vildelo.  Fungsil ilnstagram selndilril sama delngan 

facelbook.  Melnurut Atmoko selbagail aplilkasil yang dilmilnatil banyak 

pelnghuna. Ilnstagram melnjadil meldila sosilal yang banyak selkalil pellung 

untuk belrbilsnils bagil para pelnggunanya, bilsa dilmanfaatkan selbagail meldi la 

komunilkasil pelmasaran, mellaluil sharel foto-foto produk, dan telntunya 

melmillilkil banyak followelrs.38 

          Sama hal nya delngan aplilkasil facelbook aplilkasil ilnstagram ilnil iluga 

dilgunakan selbagail sarana promosil rumah makan ranah milnang guna untuk 

melnarilk konsumeln. Sellailn dilgunakan selbagail meldila promosil aplilkasi l 

ilnstagram juga dilgunakan untuk pelmelsanan vila onlilnel selrta  dilgunakan 

untuk meln sharel melnu-melnu telrbaru yang dilmillilkil olelh rumah makan 

ranah milnang. 

          Selpelrtil wawancara yang dillakukan delngan Maryanil sellaku costumelr 

rumah makan ranah milnang “saya tahu rumah makan ranang teltapil saya 

bellum pelrnah datang untuk makan kelsana teltapil keltilka saya selcrol 

ilnstagram dilbelranda saya muncul postilngan tumah makan ranah milnang 

yang dil dalam nya telrdapat postilngan melnu-melnu daril rumah makan 

ranah milnang akhilrnya saya melmutuskan untuk melncoba takel away lelwat 

ilnstagram akhilrnya sampail selkarang saya melmelsan makanan daril rumah 

makan ranah milnang mellaluil aplilkasil ilnstagram delngan cara meln DM 

rumah makan ranah milnang telrselbut”. 

          Daril hasill wawancara dil atas maka dapat dilsilmpulkan bahwa rumah 

makan ranah milnang juga mellakukan promosil delngan melnggunakan 

 
 38 Banbang Dwi Atmoko, Instagram Handbook, (Jakarta : Media Kita, 2012), h.21 
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aplilkasil ilnstagram untuk melmpelrkelnalkan melnu-melnu yang melrelka millilki l 

kelpada masyarakat luas. Sellailn iltu juga ilnstagram juga dilpakail melrelka 

untuk melnelrilma pelsanan selcara sskelpada para costumelr agar para 

pellanggan dapat melnilkmatil makanan rumah makan ranah milnang dilmana 

dan kapan saja. 

3. Aplilkasil WhatsApp  

          Aplilkasil WhatsApp melrupakan hal yang tildak pelrnah telrlelpas dari l 

pelnggunanya. Pada rumah makan ranah milnang aplilkasil WhatsApp 

dilgunakan untuk melnjual makanan yang melnjadil melnu dil rumah makan 

ranah milnang mellaluil platform WhatsApp Busilnelss. Mellaluil WhatsApp 

Busilnelss para costumelr dapat belrbellanja mellaluil meldila sosilal dil rumah 

makan ranah milnang delngan cara langsung melmelsankan makanan kelpada 

rumah makan ranah milnang telrselbut. 

          Selpelrtil wawancara yang dillakukan delngan adil sellaku costumelr 

rumah makan ranah milnang “saya selrilng melnggunakan aplilkasi l 

WhatsApp untuk melmelsan makanan daril rumah makan ranah milnang 

delngan cara langsung melmelsan vila chat langsung kelpada rumah makan 

ranah milnang. Telrkadang saya lagil malas dan lagil pelngeln masakan 

rumah makan ranah milnang maka saya melmelsan nya vila WhatsApp”. 

          Daril wawancara yang dillakukan dil atas maka aplilkasil WhatsApp 

juga melnjadil altelrnatilf bagil para costumelr untuk dapat melrasakan rumah 

makan ranah milnang tanpa harus kelluar rumah cukup delngan 

melnggunakan aplilkasil WhatsApp. 

 

               Aplilkasil Facelbook, Ilnstagram dan whatsapp dilgunakan olelh rumah 

makan ranah milnang selbagail sarana promosil untuk melngupdatel melnu-melnu 
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telrbaru yang dilseldilakan olelh rumah makan ranah milnang ilnil, selrta melnjadi l 

platform apabilla ada dilskon untuk melnu telrbaru maupun melnu lama daril rumah 

makan ranah milnang. Tujuan nya agar masyarakat telrtarilk untuk melncobanya 

selhilngga melrelka datang langsung kel rumah makan ranah milnang untuk melncoba 

melnu telrbaru nya. 

          Dil rumah makan ranah milnang ilnil cara pelmelsanannya selcara langsung 

datang kel telmpat atau bilsa juga melmelsan selcara onlilnel selpelrtil lelwat whatsapp 

yang tellah dilseldilakan olelh pilhak rumah makan ranah milnang. Selhilngga nantilnya 

pelsanan langsung dilantar kel alamat pelmelsan tanpa harus datang langsung ke l 

rumah makan ranah milnang. Selhilngga para pellaganggan rumah makan ranah 

milnang bilsa melrasakan makanan daril rumah makan ranah milnang selsukanya 

tanpa rilbelt. 

          Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa rumah makan ranah milnang 

melnggunakan platform meldila sosilal selbagail sarana melnilngkatkan pelnjualan. 

Pelnelliltilan ilnil deljalan delngan pelnelliltilan Marilanus Saldanha Nelno (2020) “Analilsils 

Pelmanfaatan Dilgiltal Markeltilng Pada Rumah Makan Kahang Jaya Lillilba Dil Masa 

Pandelmil Covild 19”. Dilmana hasill pelnelliltilan ilnil pelmanfaatan telknologil ilnformasi l 

khususnya dilgiltal markeltilng dalam melnilngkatkan pelnjualan. Dan melmbelrilkan 

manfaat belrupa teltap adanya pelmelsanan atau pelmbellilan mellaluil meldila sosilal 

yang dilgunakan olelh rumah makan kahang jaya lillilba. 

          Daril hasill pelnelliltilan ilnil dildapatkan bahwa meldila sosilal melrupakan upaya 

pelnilngkatan dalam pelnjualan dilkarelnakan selmua kalangan tellah belrada dil zaman 

selrba dilgiltal. Pelnelliltilan ilnil seljalan delngan pelnelliltilan Rilka Oktilyanil (2020) 
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“Pelngelmbangan Stratelgil Pelmasaran Ayam Barokah Mellaluil Dilgiltal Markeltilng”  

pelrkelmbangan telklonologil mellaluil dilgiltal markeltilng sangat melmpelngaruhil tre ln 

pelnjualan yang selmangkiln pelsat. Dilgiltal markeltilng melmbelrilkan kelmudahan 

belrtukar ilnformasil dalam melnawarkan produk dan elfilsilelnsil bilaya pelmasaran. 

Hasill pelnelliltilan ilnil juga rumah makan ranah milnang melngalamil pelnjualan yang 

pelsat akilbat melmpostilng melnu-melnu yang melrelka millilkil kel platform meldi la 

sosilal selpelrtil facelbook,ilnstagram,dan WhatsApp. Pelnelliltilan ilnil seljalan delngan 

pelnelliltilan yang dillakukan olelh Gilta Sagilta (2022) “Pelnelrapan Dilgutal Markeltilng 

Selbagail Stratelgil Pelmasaran Bakmil Tando 07” yang juga melngalamil kelnailkan 

pelnjualan daril melmpostilng melnu dil meldila sosilal dan melnyeldilakan layanan pelsan 

onlilnel selhilngga melmpelrmudah pelnjualan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Daril hasill pelnelliltilan yang tellah dillakukan maka dapat dilsilmpulkan bahwa 

stratelgil yang diltelrapkan olelh rumah makan ranah milnang ilalah teltap 

melngeldelpankan kualiltas, pellayanan, daril selgil harga dan rasa dan sellalu 

belrusaha melnjadilkan Rumah makan Ranah Milnang ilnil selbagail Rumah makan 

telrbailk Dil Delsa Celngal. Untuk meltodel pelmasaran yang dillakukan olelh rumah 

makan ranah milnang ilnil dillakukan delngan mellakukan promosil daril mulut ke l 

mulut namun bukan hanya iltu rumah makan ranah milnang juga melmakai l 

meltodel promosil melnggunakan meldila sosilal selpelrtil Ilnstagram dan whatsapp, 

untuk melmpelrkelnalkan melnu-melnu telrbaru yang ada dil rumah makan ranah 

milnang telrselbut. Agar nantilnya para pellanggang akan telrupdatel melngelnai l 

melnu-melnu telrbaru yang ada dil rumah makan ranah milnang telrselbut. 

 

B. Saran  

 Belilrdasarkan hasill pelilnelillliltilan dan kelilsilmpuillan maka selillanjuiltnya 

pelilnelilliltil melilnyampailkan saran-saran agar kilranya dapat melilmbelilrilkan 

masuilkan dan motilvasil kelilpada pilhak-pilhak yang belilrsangkuiltan atas 

pelilnelilliltilan yang dillakuilkan, adapu iln saran-saran telilrselilbuilt selilbagail belilrilkuilt: 

1. U ilntuilk Rumah Makan Ranah Milnang selilndilril dilharapkan agar dapat 

melilnilngkatkan lagil pelnjualannya khusunya mellaluil meldila sosilal. 
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Karelna meldila sosilal melmillilkil pelluang yang belsar dalam melnarilk 

milnat pellanggan. 

2. Pelilnuillils belilrharap skrilpsil ilnil dapat dilguilnakan selilbagail bahan ruiljuilkan 

dan melilnjadil relilfelilrelilnsil dalam pelilnelilliltilan-pelilnelilliltilan selillanjuiltnya 

melilngelnail analilsils stratelgil rumah makan mellaluil dilgiltal markeltilng agar 

dapat dilpelilrguilnakan delilngan selilmelilstilnya. 
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