
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Salah satu kelgilatan yang sangat pelntilng dalam dunila usaha ilalah 

pelmasaran apalagil pada kondilsil usaha selpelrtil selkarang ilnil yang selmaki ln 

kompeltiltilf. Pelrsailngan bilsnils pada umumnya dillakukan delngan tujuan 

untuk melmpelrolelh hasill belrupa keluntungan atau laba. Seltilap pelrusahaan 

pastil melngharapkan hasill pelnjualan dapat melnilngkat agar dilpelrolelh laba 

yang cukup belsar. Hal ilnil seljalan delngan pelndapat yang melnyatakan bahwa 

“tujuan pelrusahaan adalah melncapail laba yang selbelsar-belsarnya atau 

melncapail laba maksilmal melngandung konselp bahwa pelrusahaanharus 

mellakukan kelgilatan selcara elfelktilf dan elfilsileln”. Lilngkungan dalam dunila 

usaha melrupakan faktor yang melmpelngaruhil kelbelrlangsungan usaha, bailk 

daril silsil ilntelrnal pelrusahaan maupun elkstelrnal pelrusahaan. Pelrubahan 

lilngkungan posiltilf yang telrjadil melrupakan pelnunjang dalam 

kelbelrlangsungan kelgilatan pelrusahaan dan pelrubahan lilngkungan nelgati lf 

yang telrjadil melnjadil gangguan dalam kellangsungan kelgilatan pelrusahaan. 

Olelh karelna iltu pelrusahaan pelrlu melnganalilsils pelrubahan lilngkungan yang 

telrjadil dil selkiltar.1 

Pelmasaran melrupakan fungsil organilsasil dan selrangkailan prosels 

untuk melncilptakan, melngkomunilkasilkan dan melmbelrilkan nillail kelpada 

 
1 Nidaullaili Latief, Silvya L. Mandey, Jeffry L. A. Tampenawas, Strategi Swot dalam 

Meningkatkan Penjualan pada UMKM Rumah Makan Padang Raya Santiago Sario Manado, 
(Jurnal EMBA Vol.9 No.2, Manado, 2021) hlm 1147 
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pellanggan untuk melngolah hubungan pellanggan delngan cara yang 

melnguntungan organilsasil dan pilhak-pilhak yang belrkelpelntilngan telrhadap 

organilsasil. konselp pelmasaran pelrtama kalil dildelfilnilsilkan selbagail cara 

belrpilkilr, selbuah fillosilfil managelmelnt yang melnjadil peldoman bagil selluruh 

kelgilatan yang dillakukan olelh selbuah organilsasil dan melmpelngaruhil selluruh 

usaha yag dillakukan olelh selbuah organilsasil tildak hanya kelgilatan pelmasaran 

(Dilbb dkk. dalam Kelellson). Konselp pelmasaran diltelrapkan pelrtama kali l 

olelh Gelnelral Ellelctrilc Company dil tahun 1952 dan telrus melngalami l 

pelrkelmbangan sellama lelbilh daril seltelngah abad.2 

Pelranan pelmasaran saat ilnil tildak hanya melnyampailkan produk atau 

jasa hilngga tangan konsumeln teltapil juga bagailmana produk atau jasa 

telrselbut dapat melmbelrilkan kelpuasan kelpada pellanggan delngan 

melnghasillkan laba. Sasaran daril pelmasaran adalah melnarilk pellanggan baru 

delngan melnjanjilkan nillail supelrilor, melneltapkan harga melnarilk, 

melndilstrilbusilkan produk delngan mudah, melmpromosilkan selcara elfelktilf 

selrta melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada delngan teltap melmelgang 

prilnsilp kelpuasan pellanggan.3 

Kelbelrhasillan stratelgil pelmasaran dilpelngaruhil belbelrapa faktor yailtu 

rilselt, pelelrelncanaan, pellaksanaan dan elvaluasil telrhadap hasill bauran 

pelmasaran (markeltilng  milx). Pelran komunilkasil dilsilnil akan melnjadi l 

jelmbatan antara produseln dan konsumeln, selhilngga konsumeln dapat 

melmahamil delngan bailk dan akhilrnya melnelruskan sellalu seltila 
 

 2 Achmad Rizal, Manajemen Pemasaran, (Deepublish, 2020), Hal. 2-3 
 3 Agustina Sinta, Manajemen Pemasaran, (Universitas Brawijaya Press), Hal. 1 
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melnggunakan produk-produk yang diltawarkan. Komunilkasil pelmasaran 

melnjadil selmakiln pelntilng untuk melmelnangkan pasar, karelna saat ilni l 

selmakiln banyak produk-produk seljelnils daril kompotiltor delngan melmillilki l 

fungsil yang sama bahkan lelbilh bailk dil jual dil pasaran. Jilka cara melnjual 

kilta hanya fokus daril fungsil daril produk saja, maka dapat dilpastilkan 

pelnjualannya akan kalah belrsailng delngan produk seljelnils lailnnya. Dilsilnillah 

fungsil komunilkasil pelmasaran, yailtu untuk teltap melmaksilmalkan pelnjualan 

produk dan melmbuat pellanggan sellalu seltila melnggunakan produk-

produk yang kilta millilkil. Komunilkasil melrupakan kelgilatan yang tak 

lelpas daril aktilviltas pelmasaran. Suatu pelrusahan belrupaya melngelnalkan 

produknya kelpada masyarakat luas telntunya delngan cara belrkomunilkasi l 

kelpada targelt konsumeln bailk selcara langsung atau mellaluil meldila. 

Selhilngga, ilnformasil yang dilsampailkan telrkailt selsuatu produk yang akan 

diljual harus jellas, telpat, dan dilpahamil calon konsumeln. Pelrlu melmbelri l 

pelmahaman, upaya pelrsuasil, dan pelsan yang ilnformatilf kelpada calon 

konsumeln atau pelmbellil telrkailt suatu hal daril produk telrselbut.4 

Delngan banyaknya pelrsailngan, suatu pelrusahaan harus mellakukan 

aktilfiltas rilselt untuk melnilngkatkan volumel pelnjualan. Telknilk rilselt pasar 

dilgunakan olelh para pelngusaha supaya bilsnilsnya lelbilh belrkelmbang 

delngan cara melncaril, melngumpulkan, dan melnganalilsa ilnfornasil telntang 

pasar yang selsuail delngan usaha yang melrelka jalankan. Rilselt pasar dilanggap 
 

4 Ridho Azlam Ambo Asse, Strategi Pemasaran Online (Studi Kasus Facebook 
Marketing warunk Bakso Mas Cikarank di Makasar). ( Jurnal Komunikasi KAREBA Vol. 7 No. 
2, Makasar, 2018) hlm 220 
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selbagail cara dalam melncilptakan stratelgil yang elfelktilf untuk melmbuat 

kelputusan pelmasaran. Sellama pandelmil covild-19, para pellaku usaha 

relstoran melngalamil keltelrpurukan yang belrdampak pada kurangnya omselt 

pelnjualan dan pelngurangan telnaga kelrja. Untuk melngatasil hal telrselbut, para 

pellaku usaha harus melngilkutil pelrkelmbangan telknologil delngan 

melmanfaatkan meldila sosilal untuk melngelmbangkan ilbilsnils dan belrtahan 

saat pandelmil covild-19. Untuk melnelrapkan dilgiltal markeltilng. Delngan 

melnggunakan meldila sosilal dapat melnghubungkan pelrusahaan delngan 

konsumeln ataupun audilelns yang belrpotelnsil untuk melnjadil konsumeln. Saat 

ilnil meldila sosilal melnjadil hal utama yang dilmilnatil masyarakat daril selmua 

kalangan untuk melncaril ilnformasil selbuah produk. Dalam hal ilnil meldila 

sosilal dapat melmbantu pellaku usaha untuk melnjalankan bilsnils tanpa 

melmelrlukan modal yang belsar. Kelmajuan telknologil yang selmakiln canggilh 

kilnil juga sudah masuk kel selktor keluangan, diltandail delngan selmaki ln 

mudanya belrtransaksil non tunail dilmana saja kapan saja (Prabowo, H. A. 

dkk., 2022). Para pellaku usaha dan calon pelngusaha dapat mellakukan 

promosil dil meldila untuk melnjaliln hubungan delngan konsumeln selpelrti l 

melmbelrilkan i lnformasi l telrbaru telrkailt program atau promo telrhadap 

konsumeln. Sellailn iltu dilbutuhkan dukungan selmua pilhak, agar wilrausaha 

mellelk telknologil .5 

 
 

5 Widia Nuriyanti, Della Mira Vernia, Husain Nurisman, Loecita Sandiar, Cindy 
Amara Yapi, Strategi Social Media Engagement dalam Meningkatkan Penjualan Produk 
pada Rumah Makan Cinla di Cililitan Jakarta Timur. (JurnalIlmiah Wahana Pendidikan 8 
(15), 689-706) hal 689-691 
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Meltodel melngilntelgrasilkan meldila baru (nelw meldila) pada pelnelrapan 

stratelgil pelmasaran. Sosilal meldila yang melnjadil produk daril meldila baru 

melnjadil pelrangkat pelmasaran yang adaptilf dalam melngkampanyelkan suatu 

produk. Facelbook melmbelrilkan kelmudahan aksels belbelrapa filtur yang 

fungsilonal selrta kelcelrdasan buatan yang mampu melngantar ilklan selsuai l 

targelt pelmasaran. Belrilklan dil facelbook adalah salah satu pillilhan telrbailk 

dalam pelmasaran ilntelrnelt. Tildak ada filtur ssosilal meldila lailn yang dapat 

melmbuat pelngilklan dapat melnargeltkan selcara spelsilfilk pelnggunanya selpelrti l 

pelmbeldahan yang ada dil facelbook. Publilk juga dapat melngilklan delngan 

bilaya lelbilh seldilkilt daril pada bilaya ilklan offlilnel atau celtak delngan 

pelnargeltan yang sama. Melskil belgiltu, belrilklan melnggunakan facelbook 

tildaklah selmudah yang dilharapkan. Ilklan facelbook belkelrja selcara belrbelda 

daril ilklan bannelr atau melsiln pelncaril ilklan klilk tayang. Pelngguna melrelspon 

ilklan selcara belrbelda telgantung delmografil dan norma sosilal, belbelrapa ilklan 

belkelrja lelbilh bailk daril lailnnya. Kelsukselsan belrilklan dil facelbook 

pelmantauan yang celkatan, elkspelrilmeln, kelsabaran, dan krelatilfiltas .6 

Objelk pelnelliltilan ilnil dil Rumah makan Ranah Milnang Delsa Celngal, 

dilmana rumah makan ilnil melrupakan bilsnils kulilnelr yang melnyajilkan 

makanan-makanan khas padang selpelrtil ayam bakar, ayam gorelng, ayam 

gulail, relndang, tellor dadar, gulail tunjang, burung gulail, tellor sayur, 

kelmbung bakar, kelmbung gorilng, lellel bakar, lellel gorelng, nilla bakar, dan 

 
6 Ridho Azlam Ambo Asse, Strategi Pemasaran Online (Studi Kasus Facebook 

Marketing warunk Bakso Mas Cikarank di Makasar). ( Jurnal Komunikasi KAREBA Vol. 7 No. 
2, Makasar, 2018) hlm 220 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

6 
 

nilla gorelng. Rumah makan Ranah Milnang Delsa celngal melmulail bilsnilsnya 

mulail tahun 2017 dil Delsa Celngal Kelcamtan Celngal Kabupateln Ogan 

Komelrilng Illilr Sumatelra Sellatan. Pelrtumbuhan rumah makan Ranah Milnang 

melnjadil sangat pelsat dilkarelnakan harga makanan nya yang rellatilf murah 

dilbandilngkan rumah makan lailn dil Delsa Celngal. Hal ilnil melnjadilkan produk 

rumah makan ranah milnang lelbilh dilkelnal olelh masyarakat. 

 

Tabel 1.1 

Data Awal Pendapatan Tahun 2021-2022 

Bulan Pelndapatan 

2021 2022 

Januaril Rp.20.000.000 Rp.15.000.000 

Felbruaril Rp.15.000.000 Rp.13.000.000 

Marelt Rp.18.000.000 Rp.11.000.000 

Aprill Rp.20.000.000 Rp.10.000.000 

Melil Rp.25.000.000 Rp.8.000.000 

Junil Rp.15.000.000 Rp.9.000.000 

Julil Rp.10.000.000 Rp.10.000.000 

Agustus Rp.8.000.000 Rp.7.000.000 

Selptelmbelr Rp.11.000.000 Rp.8.000.000 

Oktobelr Rp.9.000.000 Rp.6.000.000 

Novelmbelr Rp.8.000.000 Rp.5.000.000 
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Delselmbelr Rp.7.000.000 Rp.4.000.000 

Sumber: Arsilp data rumah makan ranah milnang De lsa Celngal 

Daril data dil atas maka dapat dilsilmpulkan bahwa Rumah Makan 

Ranah Milnang Delsa Celngal pada tahun 2022 melngalamil pelnurunan 

pelndapatan dilbandilngkan delngan tahun 2021. Akilbat daril pandelmil 

covild-19 dan masyarakat Delsa celngal yang lelbilh melnyukail belrbellanja 

selcara onlilnel langsung dilantar keltelmpat atau dil delpan rumah melrelka. 

Seldangkan, pada tahun 2021 pelmelrilntah melngharuskan masyarakat 

untuk sellalu melneltap dilrumah, selhilngga masyarakat harus belrbellanja 

selcara onlilnel, Seldangkan, untuk belrbellanja dil Rumah makan Ranah 

Milnang ilnil harus datang langsung kel telmpatnya. 

Stratelgil pelmasaran rumah makan ranah milnang melnggunakan 

pelmasaran daril mulut kelmulut delngan cara keltilka ada pelmbellil 

belrbellanja dil rumah makan ranah milnang jilka ada manu-melnu baru dan 

melnu relcommelndeld lailnnya maka pelmbellil tadil akan melnyampilkan 

delngan calon-calon pelmbellil lailn bahwasanya dil rumah makan telrselbut 

ada melnu baru dan belrbagail macam melnu lailnnya. Dan stratelgil 

pelmasaran yang juga dilgunakan olelh rumah makan ranah milnang ilni l 

melnggunakan aplilkasil Facelbook , daril aplilkasil Facelbook ilnil dilgunakan 

hanya untuk melngupdatel melnu-melnu telrbaru daril rumah makan ranah 

milnang. Belrdasarkan dil atas pelnulils telrtarilk mellakukan pelnelliltilan yang 

melmbelrilkan pelngaruh untuk melnilngkatkan pelnjualan dil rumah makan 

ranah milnang Delsa Celngal. Judul pelnelliltilan yang dilangkat adalah “ 
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Stratelgil Pelmasaran Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal dalam 

Melnilngkatkan Pelnjualan Mellaluil Dilgiltal Markeltilng”. 

 

B. Rumusan Masalah 

a) Bagailmana stratelgil pelmasaraan yang diltelrapkan olelh rumah 

makan ranah milnang  Delsa Celngal ? 

b) Bagailmana stratelgil pelmasaran dil rumah makan ranah milnang 

Delsa Celngal dalam            melnilngkatkan pelnjualan mellaluil dilgiltal 

markeltilng ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

a) Untuk melngeltahuil stratelgil dan kelgilatan pelmasaran yang diltelrapkan 

olelh rumah makan Ranah Milnang Delsa Celngal 

b) Untuk melngeltahuil kelgilatan pelmasaran yang diltelrapkan rumah 

makan Ranah Milnang Delsa Celngal dalam melnilngkatkan pelnjualan 

mellaluil dilgiltal markeltilng 

 

D. Manfaat penelitian 

a. Manfaat teloriltils 

 Hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelrilkan gambaran 

bagailmana Stratelgil Pelmasran Rumah Makan Ranah Milnang Delsa  

celngal dalam Melnungkatkan Pelnjualan Mellaluil Dilgiltal Markeltilng. 
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b. Manfaat praktils 

 Untuk melmelnuhil salah satu syarat dalam melnyellelsailkan studi l 

pada Unilvelrsiltas Ilslam Nelgelril Radeln Fatah Palelmbang selhilngga 

melmpelrolelh gellar Sarjana Elkonomil dan selbagail pelngalaman pelnulils 

dalam melnyusun karya illmilah. 

c. Manfaat prilbadil 

  Bagil pelnulils ilnil dilharapkan dapat melmpelrluas dan melnambah 

illmu Elkonomil Syarilah Fakultas Elkonomil dan Bilsnils Ilslam. 

 

E. Sistematika Penulisan 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Dalam bab ilnil melilmbahas dan melilnjabarkan melilngelilnail latar 

belillakang masalah, ruilmuilsan masalah, tuiljuilan pelilnelilliltilan, manfaat pelilnelilliltilan, 

kajilan puilstaka (pelilnelilliltilan telilrdahuilluil yang relillelilvan), dan silstelilmatilka 

kelilpelilnuillilsan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ilnil melilmbahas dan melilnjabarkan masalah-masalah yang 

belilrhuilbuilngan delilngan masalah pada objelilk pelilnelilliltilan delilngan melillaluilil teliloril-

teliloril yang melilnduilkuilng selilrta builkuil, juilrnal yang relillelilvan yang belilrkailtan 

delilngan masalah yang diltelilliltil dan juilga melilndapatkan relilfelilrelilnsil daril melildila 

lailnnya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

 Dalam bab ilnil melilmbahas melilngelilnail jelilnils pelilnelilliltilan, waktuil dan 

willayah pelilnelilliltilan, jelilnils dan silfat data, data dan suilmbelilr data, telilknilk 

pelilnguilmpuillan data, telilknilk pelilngolahan data dan analilsils data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ilnil melilmbahas melilngelilnail gambaran uilmuilm melilngelilnai l 

profill Pasar Suilruillanguiln dan Kabuilpateliln Muilsil Rawas Uiltara, dan 

selillanjuiltnya melilmbahas melilngelilnail analilsils data dan hasill pelilnelilliltilan selilrta 

pelilmbahasan yang selilsuilail delilngan meliltodelil pelilnelilliltilan pada bab IlIlIl, selilhilngga 

nantilnya akan muilncuill pelilrbandilngan hasill pelilnelilliltilan dan melilnjadi l 

pelilmbuilktilan selilrta jawaban daril pelilrtanyaan yang dilselilbuiltkan dalam ruilmuilsan 

masalah dil atas. 

 BAB V PENUTUP 

pada bab ilnil belilrilsil melilngelilnail pelilnuiltuilp. Pelilnuiltuilp ilnil telilrdilril dari l 

kelilsilmpuillan dan saran. Dan dilmana pelilnuillils melilnjelillaskan kelilbelilrhasillan 

tuiljuilan daril pelilnelilliltilan. 
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