
 

11 
 

BAB II  

LANDASAN TEORI 

A. Grand Teori Of Marketing  

          Melnurut Kotlelr (2011), pelmasaran adalah selbuah prosels sosilal dan 

manajelrilal dilmana ilndilvildu-ilndilvildu dan kellompok-kellompok melndapatkan 

apa yang melrelka butuhkan dan ilngilnkan mellaluil pelncilptaan, pelnawaran dan 

pelrtukaran produk-produk atau valuel delngan pilhak lailnnya. Pelmasaran 

melrupakan salah satu daril kelgilatan-kelgilatan pokok yang dillakukan olelh para 

pelngusaha dalam melmpelrtahankan usahanya untuk belrkelmbang dan 

belrkelmbang dan melndapatkan keluntungan selbagail ukuran kelbelrhasillan 

usahanya bailk dalam belntuk laba maupun kelpuasan. Belrhasill tildaknya dalam 

pelncapailan tujuan bilsnils telrgantung daril kelahlilan pelngusaha dilbildang 

pelmasaran. Sellailn iltu telrgantung daril fungsil-fungsil apakah suatu usaha iltu 

dapat belrjalan delngan lancar. 

          Melnurut Willlilam J. dalam Wilcaksono (2012), pelmasaran adalah suatu 

silstelm yang kelselluruhan daril kelgilatan usaha yang dilrancang untuk 

melrelncanakan, melneltapkan harga, melmpromosilkan, dan 

melndilstrilbusilkanbarang dan jasa yang dapat melmuaskan kelbutuhan bai lk 

kelpada pelmbellil yang sudah ada maupun pelmbellil yang potelnsilal. Pelndapat 

lailn melngelnail pelmasaran dilkelmukakan olelh Wilnelr dalam Wilcaksono (2012), 

pelmasaran adalah mellilputil kapanpun selselorang atau organilsasil melmbuat 

pillilhan dilantara belrbagail altelrnatilf yang melmpunyail pelngaruh dalam 

kelputusan telrselbut. 
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B. Strategi Pemasaran 

Stratelgil belrasal daril bahasa Yunanil, yailtu kata stratus yang belrarti l 

milliltelr dan ag yang artilnya melmilmpiln. Pelnggabungan daril dua kata telrselbut 

adalah panglilma pelrang. Pada zaman dahulu melmang selrilng telrjadi l 

pelpelrangan, selhilngga selorang pelmilmpiln harus melmahamil stratelgil untuk 

mellawan musuh. Stratelgil dapat pula dilartilkan selbagail suatu keltelrampillan 

melngatur suatu keljadilan atau pelrilstilwa. Selcara umum stratelgil melrupakan 

suatu telknilk yang dilgunakan untuk melncapail suatu tujuan.7 

Selcara khusus stratelgil adalah “pelnelmpatan” milsil pelrusahaan, 

pelneltapan sasaran organilsasil delngan melngilngat kelkuatan elkstelrnal dan 

ilntelrnal, pelrumusan kelbiljakan dan stratelgil telrtelntu untuk melncapail sasaran 

dan melmastilkan ilmplelmelntasilnya selcara telpat, selhilngga tujuan maupun 

sasaran utama suatu organilsasil telrcapail. 

Melnurut pelnelliltil selndilril stratelgil adalah suatu silasat pelrang dalam 

melngalahkan musuh, jadil stratelgil dalam masa modelrn ilnil adalah bagailmana 

selselorang atau lelmbaga melmasarkan produk yang dil millilkil agar melndapatkan 

keluntungan yang dilharapkan olelh suatu pelrusahaan atau lelmbaga. Stratelgi l 

pelmasaran adalah suatu logilka pelmasaran dalam pelngambillan kelputusan-

kelputusan telntang bilaya pelmasaran, bauran pelmasaran, alokasil pelmasaran 

dalam hubungan delngan keladaan lilngkungan yang dilharapkan dan kondilsi l 

pelrssailngan. Stratelgil pelmasaran dalam ’Manajelmeln Stratelgilk Suatu Konselp 

 
7  Iskandar Wassid, Dadang Sunendar, Strategi Pembelajaran Bahasa (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2013), hal 2. 
 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

13 
 

dan Aplilkasil’: adalah suatu stratelgil yang belrtujuan untuk melnilngkatkan 

kilnelrja mellaluil pelnggunaan substratelgil selpelrtil selgmelntatilon, posiltilonilng, dan 

targeltilng, pelnilngkatan layanan purna jual, rancangan pelnyelrahan khusus, dan 

pelngelmbangan selgmeln pasar yang baru.8  

Pengertian strategi pemasaran menurut para ahli 

1) Delfilnilsil Stratelgil Pelmasaran Melnurut Tjilptono (2002,6) 

 Stratelgil pelmasaran adalah alat fundamelntal yang dilrelncanakan 

untuk melncapail pelrusahaan delngan melngelmbangkan kelunggulan 

belrsailng yang belrkelsilnambungan mellaluil pasar yang dilmasukil dan 

program pelmasaran yang dilgunakan untuk mellayanil pasar sasaran 

telrselbut.9  Daril pelrnyataan Tjilptono dapat diltarilk kelsilmpuan bahwa hal 

yang palilng pelntilng melncilptakan kelunggulan dan melngelmbangkan 

suatu pelrusahaan delngan daya sailng dapat dilwujudkan delngan 

melmbuat pelrelncanaan program pelmasaran untuk melmuaskan targelt 

pasar sasaran. 

2) Delfilnilsil Stratelgil Pelmasaran Melnurut Phillilp Kotlelr (2004,81) 

 Stratelgil pelmasaran adalah pola pilkilr pelmasaran yang akan 

dilgunakan untuk melncapail tujuan pelmasarannya. Stratelgil pelmasaran 

belrilsil stratelgil spelsilfilk untuk pasar sasaran, pelneltapan posilsil, bauran 

pelmasaran dan belsarnya pelngelluaran pelmasaran.10 

 
8 M.Taufiq Amir, Manajemen Strategik Konsep dan Aplikasi, Cetakan ke-2, (Jakarta: 

RajaGrafindo Persada, 201 2), hal 170. 
9 Tjiptono, Fandy, Strategi Pemasaran, Edisi Kedua, ANDI, Yogyakarta, 1997 

 
10 Kotler Philip, Manajemen Pemasaran (Analisis, Perencanaan, danPengendalian), 

Terjemahan Drs. Jaka Wasana MSM, Insttitut dan Pembinaan Manajemen, Jilid 1, Edisi Kelima, 
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3) Delfilnilsil stratelgil pelmasaran melnurut Kurtz (2008, P42) 

 Stratelgil pelmasaran adalah kelselluruhan program pelrusahaan dalam 

melnelntukan targelt pasar dan melmuaskan konsumeln delngan 

melmbangun kombilnasil ellelmeln daril Markeltilng Milx; produk, dilstrilbusil, 

promosil, dan harga.11 Bahwa suatu pelrusahaan dalam melmuaskan 

konsumelnnya delngan mellakukan dua kombilnasil telrselbut agar dapat 

telrcapailnya targelt pasar pelrusahaan delngan mellaluil belrbagail program 

yang ada dil pelrusahaan. 

Konsep Pemasaran 

           Pada umumnya seltilap pelrusahaan melnganut salah satu konselp atau 

fillosodil pelmsaran, yailtu anggapan yang dilyakilnil pelrusahaan selbagail dasar 

daril seltilap kelgilatannya dalam melmuaskan kelbutuhan dan kelilngilnan 

konsumeln. Ada belbelrapa konselp yang ada dalam pelmasaran, hal ilni l 

dilpelngaruhil belbelrapa faktor, dilantaranya nillail-nillail vilsil manajelmeln, 

lilngkungan ilntelrnal dan elkstelrnal pelrusahaan. Pelrkelmbangan konselp 

pelmasaran mellilputil.12 

a) Konselp Produksil  

 Pelmasar yang belrpelgang pada konselp ilnil belrorilelntasil pada prosels 

produksil (ilntelrnal). Asumsil yang dilyakilnil adalah bahwa konsumeln 

hanya akan melmbellil produk-produk yang murah dan gampang 

dilpelrolelh. Delngan delmilkilan, kelgilatan organilsasil harus dilfokuskan 

 
Erlangga, Cetakan Ketujuh, Jakarta, 1996. 

11 Boone, Louis E. Kurtz, David L. 2008. Pengantar Bisnis Kontemporer, buku 1. Jakarta: 
Salemba Empat 
 12 Fandi Tjiptono, Pemasaran Jasa, Yogyakarta: Andi Offset, 2014. hlm. 4 
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pada elfilsilelnsil bilaya (pro duksil) dan keltelrseldilaan produk (dilstrilbusil), 

agar pelrusahaan dapat melrailh keluntungan. 

b) Konselp Produk 

  Dalam konselp ilnil, pelmasar belranggapan bahwa konsumeln lelbilh 

melnghelndakil produk-produk yang melmillilkil kualiltas, kilnelrja, filtur atau 

pelnampillan supelrilor. Konselkuelnsilnya, pelncapailan tujuan bilsnils 

pelrusahaan dillakukan mellaluil ilnovasil produk, rilselt, pelngelmbangan, 

dan pelngelndalilan kualiltas selcara belrkelsilnambungan. 

c) Konselp Pelnjualan 

  Konselp ilnil melrupakan konselp yang belrorilelntasil pada tilngkat 

pelnjualan (ilntelrnal), dilmana pelmasar belranggapan bahwa konsumeln 

harus dilpelngaruhil (billamana pelrlu dilbujuk) agar pelnjualan dapat 

melnilngkat, selhilngga telrcapail laba maksilmum selbagailmana melnjadi l 

tujuan pelrusahaan. Delngan delmilkilan, fokus kelgilatan pelmasaran 

adalah usaha-usaha melmpelrbailkil telknilk-telknilk pelnjualan dan 

kelgilatan promosil selcara ilnselntilf dan agrelsilf agar mampu 

melmpelngaruhil dan melmbujuk konsumeln untuk melmbellil. 

d) Konselp Pelmasaran  

 Konselp pelmasaran belrorilelntasil pada pellanggan (lilngkungan 

elkstelrnal), delngan anggapan bahwa konsumeln hanya akan belrseldila 

melmbellil produk-produk yang mampu melmelnuhil kelbutuhan dan 

kelilngilnannya selrta melmbelrilkan kelpuasan. Ilmplilkasilnya, fokus 

pelmasaran aktilviltas pelmasaran dalam rangka melwujudkan tujuan 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

16 
 

pelrusahaan adalah belrusaha melmuaskan pellanggan mellaluil pelrillaku 

konsumeln selcara melnyelluruh yang diljabarkan dalam kelgilatan 

pelmasaran yang melngilntelgrasilkan kelgilatan-kelgilatan fungsilonal 

lailnnya. 

e) Konselp Pelmasaran Sosilal 

 Sosilal konselp ilnil belranggapan bahwa konsumeln hanya belrseldila 

melmbellil produk-produk yang mampu melmuaskan kelbutuhan dan 

kelilngilnannya selrta belrkontrilbusil pada kelseljahtelraan lilngkungan 

sosilal konsumeln. Tujuan aktilviltas pelmasran adaah belrusaha 

melmelnuhil kelbutuhan masyarakat, selkalilgus melmpelrbailkil hubungan 

antara produseln dan masyarakat delmil pelnilngkatan kelseljahtelraan 

pilhak-pilhak telrkailt.13 

Segmenting, Targeting, dan Positioning  

 Dalam melncapail hasill pelmasaran yang maksilmal, telrlelbilh dahulu 

pelrlu melnelrapkan konselp ilntil pelmasaran yailtu melnelntukan selgmelntilng, 

targeltilng,dan posiltilonilng (STP) antara lailn : 

a) Selgmelntilng  

 adalah kelgilatan pmelngellompokan konsumeln yang melmillilki l 

kelbutuhan dan kelgiltan yang sama akan suatu produk. Hasill dari l 

kelgilatan selgmelntasil adalah diltelmukannya selgmeln-selgmeln pasar. 

selgmelntasil sangat pelrlu dillakukan khususnya pada elra saat ilnil karelna  

konsumeln sangat belragam dalam hal kelbutuhan dan kelilngilnan yang 

 
13 Ibid, hlm. 4-5 
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akan dilpelnuhil. keltilkan pelrusahaan belrhasill melngildilntilfilkasil selgmeln-

selgmeln dalam pasar yang dilhadapil, produk melrelka melmillilkil pelluang 

yang lelbilh belsar untuk suksels karna selsuail delngan apa yang 

konsumeln harapkan. Konsumeln dalam kellompok selgmeln yang sama 

celdelrung melmbelrilkan relspon yang sama telrhadap kelniljakan 

markeltilng milx pelrusahaan. 

 pelngellompokan konsumeln dapat dillakukan belrdasarkan belrbagai l 

macam varilablel selpelrtil delmografil (umur, jelnils kellamiln, tilngkat 

pelndildilkan, pelkelrjaan), Gelografil (willayah dilmana konsume ln 

tilnggal), psilkografil (gaya hildup) dan belhavilor (manfaat yang dilcari l, 

tilngkat pelnggunaan suatu produk). Selgmelntsil delmografil dilanggap 

selbagail meltodel selgmelntasil yang palilng tua dan palilng seldelrhana. 

Para ahlil pelmasaran melnyarankan untuk melnggunakan lelbilh daril satu 

varilabell selgmelntasil untuk melndapatkan gambaran telntang selgme ln 

yang lelbilh akurat. Belrdasarkan ilnformasil yang akurat telntang selgme ln 

pasar, pelrusahaan akan mampu melrancang stratelgil pelmasaran yang 

lelbilh elfelktilf. 

b) Targeltilng  

 adalah prosels melngelvakuasil daya tarilk selgmeln pasar yang 

dilhasillkan mellaluil kelgilatan selgmelntasil pasar. Selbuah pasar dilkatakan 

melnarilk jilka melmillilkil ukuran pasar (silzel) dan tilngkat pelrtumbuhan 

yang cukup belsar selrta mampu melmbelrilkan laba yang melnarilk bagi l 

pelrusahaan. Elvaluasil telrhadap daya tarilk selgmeln harus dililkutil ole lh 
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pelnillailan kelmampuan pelrusahaan yang belrupa modal, telknologil, 

sumbelr daya manusila dan juga tildak kalah pelntilngnya untuk 

melmastilkan kelselsuailan antara targelt markelt (selgmeln pasar yang 

dilpillil untuk dillayanil olelh pelrusahaan) delngan vilsil yang dilmillilkil.  

 pelrusahaan bilsa melmillilh lelbilh daril satu selgmeln untuk dilmasuki l 

jilka selgmeln telrselbut dilabggap melnarilk daril silsil silzel, growth dan 

profiltabillilty-nya dan pelrusahaan melmillilkil kapabilliltas yang melmadai l 

daril silsil sumbelr daya matelrilal, SDM, modal selrta tildak 

belrtelntelntangan delngan nillail-nillail yang dilyakilnil olelh pelrusahaan 

milsalnya halal-haram, kelseljatelraan jngka panjang velrsus volume l 

pelnjualan. Keltilka selbuah analilsils yang komprelhelnsilf dillakukan 

selbellum melmutuskan mana selgmeln pasar yang dillayanil dan belrapa 

banyak, maka hal ilnil akan melmbelril pelluang kelbelrhasillan yang lelbilh 

belsar dan belrkellanjutan. 

c) Posiltilonilng  

 Seltellah kelgilatan targeltilng sellelsau, pelrusahaan pelrlu melnelntukan 

bagailmana produknya akan dilpelrselpsilkan olelh konsumeln yang akan 

melnjadil targelt markeltnya. Kelgilatan ilnil dilnamakan selbagai l 

posiltilonilng yang dapat dildelfilnilsilkan selbagail tilndakan melrancang 

posilsilsil produk dalam belnak konsumeln. Pelrusahaan harus melnyadari l 

bahwa dalam elra selkarang ilnil ada banyak pelsailng yang akan 

mellayanil konsumeln yang melnjadil targelt markeltnya. Delngan 

delmilkilan pelrlu adanya stratelgil untuk melmbeldakan pelnawaran 
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pelrusahaan dilsbandilng pelsailngnya (dilfelrelnsilasil). 

 pelrusahaan seljak awal harus melmilkilrkan bagailman produknya 

akan melmillilkil kelunilkan/cilril khusus yang belrnillail dil mata konsume ln 

milsalnya melnggunakan stratelgil posiltilonilng belrdasarkan atrilbut 

produk, manfaat produk, harga delngan kualiltas telrbailk, belrdasarkan 

pelmakail, belrdasarkan pelsailng atau belrdasarkan katelgoril produk. 

Yang pelrlu dilpelrhatilkan pelrusahaan dalam stratelgil posiltilonilng ilni l 

adalah pelrlu adanya kelsellarasan dilantara ellelmeln-ellelmeln dalam 

markeltilng milx. Keltildaksellarasan antara stratelgil produk delngan harga, 

promosil dan dilstrilbusil akan melnilmbulkan kelbilngungan dan selbagai l 

akilbatnya produk/melrelk pelrusahaan tildak melmillilkil kelsan yang kuat 

dalam belnak konsumeln. Pelrusahaan pelrlu melmastilkan bahwa kelsan 

yang muncul dilbelnak konsumeln harus selsuail delngan yang dililngilnkan 

oolelh pelrusahaan. Jilka tildak maka pelrusahaan pelrlu mellakukan 

kelgilatan pelmosilsilan kelmbalil produk/melrelknya, Pelta 

pelrselpsil/pelrselptual map dapat dilgunak olelh pelrusahaan selbagail alat 

melngelvaluasil stratelgil posiltilonilng pelrusahaan.14 

Strategi Bauran Pemasaran Bauran pemasaran  

 Stratelgil pelmasaran ilnil tildak lelpas daril konsselp nauran pelmasaran 

(markeltilng milx)  yang dilkelmbangkan olelh McCarthy yang dilkelnal 

delngan yailtu produk, harga, promosil, dan pelnjualan. Tellah dilakui l 

manfaat dan elfelktilviltasnya olelh para pelnelliltil dan praktilsil pelmasaran. 

 
 14 Huda Mulana, Soepatini, segmentasi targeting positioning mengapa, apa, dan 
bagaimana, (Muhammadiyah University Press, 2021), Hal 4-6 
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namun karelna markeltilng milx dilkelmbangkan atas dasar studil pada 

ilndustril manufaktur, maka melmpunya belbelrapa kellelmahan dan 

kelkurangan jilka dilaplukasilkan dalam ilndustril. 

a) Produk  

 adalah selgalah selsuatu yang diltawarkan olelh pelrusahaan kelpada 

konsumeln untuk melmelnuhil kelbutuhannya dalam ilndustry maka 

produk adalah tildak nyata atau tildak dapat dilamatil selcara langsung , 

selhilngga hanya dilamatil pada proselsnya bukan pada hasillnya karelna 

silfat ilnil maka kualiltas melnjadil ellelmeln kuncil dalam ilndustil. 

b) Harga  

  karelna silfat yang tildak nyata, maka harga dapat melnjadil selbuah 

ilndilcator yang dilnggap melwakillil kualiltas telrselbut. Pelneltapan harga 

yang telrlalu murah dan jauh dil bawah harga pelsailng akan 

melngelsankan telrselbut belrkualiltas relndah selblilknya pelneltapan harga 

yang telrlalu tilnggil akan melncilptakan kelsan telrselbut sangat mahal, 

yang melrugilkan pelrusahaan. Untuk pelneltapan harga harus belnar-

belnar mellaluil prosels pelrtilmbangan yang matang dan rasilonal selrta 

dililkutil delngan komunilkasil yang cukup. 

c) Promosil  

 melrupakan cra u8ntuk melngomunilkasilkan manfaat kelpada 

konsumeln melrupakan ellelmeln pelntilng dalam ilndustry. Karna silfatnya 

yang tildak nyata maka salah satu tujuan promosil adalah untuk 

melmbuat telrselbut lelbilh nyata bagil konsumeln. Dalam ilndustri l 
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komunilkasil “word of muth” melrupakan promosil yang elfelktilf dalam 

melmpelngaruhil milnat konsumeln telrhadap yang diltawarkan. 15 

d) Pelnjualan  

 Stratelgil pelnjualan melrupakan relncana pelrusahaan melngelnail silstelm 

pelnjualan produk dan jasa untuk melnilngkatkan profilt. Stratelgi l 

pelnjualan yang dilsusun delngan bailk dapat melmbantu pelrusahaan 

melncapail pelrtumbuhan pelnjualan yang melnakjubkan. Stratelgi l 

pelnualan melrupakan peltunjuk bagailmana melnyampailkan produk 

kelpada konsumeln, yang dilkelnal delngan ilstillah “go-to-markelt”, 

selcara elfilsileln dan elfelktilf. 16  

 

C. Penjualan 

Pengertian penjualan 

          Pelnjualan melrupakan syarat mutlak kelbelrlangsungan suatu 

usaha, karelna delngan pelnjualan maka akan dildapatkan keluntungan. 

Selmakiln tilnggil pelnjualan maka keluntungan yang dildapatpun akan 

selmakiln maksilmal. Untuk melncapail tujuan ilnil maka sangat 

dilpelrlukan usaha-usaha agar konsumeln melmpunyail daya tarilk dan 

silfat loyal dalam belrbellanja dilsuatu unilt usaha. 

  Suatu pelrusahaan tildak akan belrkelmbang apabilla tildak 

mampu melnjual produk yang dilhasillkan, selbalilknya suatu pelrusahaan 

 
 15 Edi Sulistiawan, Wirayudha Alam, Marketing Strategis,(CV Pna Persada, 2023), Hal 61-62 
 16  Elvie Muli, Power Sales Ahasia Sukses Memimpin Tim Penjual,(PT Elex Media 
Komputindo Kelompok Gramedia-Jakarta, 2015), Hal 106. 
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mampu untuk telrus melnilngkatkan pelnjualan maka pelrusahaan 

telrselbut akan mampu untuk elksils dalam pelrsailngan usaha. Selrilng 

telrjadil salah pelngelrtilan telntang pelnjualan. Ilstillah pelnjualan selrilng 

dilanggap sama delngan ilstillah pelmasaran, padahal pelmasaran 

melmpunyail kelgilatan yang luas. Seldangkan pelnjualan hanyalah 

melrupakan suatu kelgilatan saja dalam pelmasaran. Untuk melmpelrolah 

gambaran lelbilh jellas telntang pelnjualan, maka dapat diltilnjau dulu 

delfilnilsil pelnjualan melnurut parah ahlil. 

a. Pelnjualan melnurut Kotlelr (2001:41) dilkeltahuil bahwa pasar 

pokoknya pelnjualan adalah illmu dan selnil melmpelngaruhil prilbadi l 

dan dilpelrsuailkan olelh pelnjualan untuk melngajak orang lailn agar 

belrseldila melmbellil barang yang diltawarkan.  

b. Melnurut Swastha (2001:8) pelnjualan adalah illmu dan selnil 

melmpelngaruhil prilbadil yang dillakukan olelh pelnjualan untuk 

melngajak orang lailn agar belrseldila melmbellil barang atau jasa yang 

diltawarkan. Jadil delngan adanya pelnjualan dapat telrcilpta suatu 

prosels pelrtukaran barang atau jasa antara pelnjual dan pelmbellil. 

Delngan alat pelnukaran belrupa uang orang akan mudah untuk 

melmelnuhil kelbutuhannya, dan pelnjualan akan mudah dillakukan. 

Pelnjualan pada umumnya langsung diltawarkan kelpada 

masyarakat atau konsumeln delngan mellaluil pelrantara selpelrti l  

wilranilaga, yang belrfungsil selbagail mata rantail yang 
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melnghubungkan pelrusahaan delngan pellanggannya.17 

Konsep penjualan 

          Dalam dunila bilsnils, latilhan yang belrbelda daril jelnils usaha 

(fabrilkasil) yang melnghasillkan produk, pelrtukaran organilsasil yang 

selsuail delngan produk dan organilsasil admilnilstrasil, pada akhilrnya 

akan melndorong pelnawaran telnaga kelrja dan produk. Tilndakan 

transaksil adalah jamilnan dalam dunila bilsnils, dil mana delngan 

latilhan bilsnils ilnil organilsasil akan melndapatkan pelrtukaran delngan 

bilaya telnaga kelrja dan produk yang dilsellelsailkan saat pelrdagangan 

dillakukan. Daril latilhan bilsnils ilnil, velndor belrharap bahwa telnaga 

kelrja dan produk akan belrada pada labell harga yang nillailnya lelbilh 

tilnggil darilpada bilaya (bilaya pelngamanan) selhilngga organilsasil 

belnar-belnar ilngiln melncilptakan keluntungan. Untuk melncapai l 

tilngkat manfaat yang palilng elkstrelm, pelmilmpiln proyelk harus 

melmillilkil pillilhan untuk mellilhat dan melmpelrhatilkan siltuasi l 

elkonomil saat ilnil. Delngan cara ilnil, pelmilmpiln proyelk dapat mellilhat 

pelluang yang ada dil lookout. Artil pelnyelrtaan pelngurus adalah 

melngatur, melngkoordilnasilkan dan melngawasil pelnjualan ilndilvildu, 

telrmasuk pelnarilkan, pillilhan, pelrangkat kelras, jamilnan kursus, 

pelngawasan, angsuran dan ilnspilrasil selbagail tugas yang dilbelrilkan 

kelpada salelsman.  

 
17 Rogi Gusrizaldi, Eka Komalasari, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat 

Penjualan di Indrako Swalayan Teluk Kuantan, (Jurnal Valuta Vol.2 No. 2, Teluk Kuantan, 2016) 
hlm 292-294 
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          Daril pelngelrtilan dil atas bahwa usaha pelngurus melnyadari l 

bahwa tugas pelngawas proyelk sangat elkspansilf. Dapat juga 

dilkatakan bahwa tugas supelrvilsor proyelk adalah selbagail manajelr 

dalam praktilk pelnjualan rumah, selhilngga tugas utamanya adalah 

melnanganil telnaga kelrja. Satu lagil bagilan dan tugas supelrvilsor 

proyelk dilildelntilfilkasil delngan melnyellelsailkan latilhan transaksil bailk 

dil dalam organilsasil maupun dil luar organilsasil, dil dalam organilsasi l 

ila harus melngelmbangkan delsailn relsmil yang dapat melmbuat 

korelspondelnsil yang layak dil dalam kellompok pelnjangkauan iltu 

selndilril, teltapil juga delngan yang lailn. dilvilsil yang ada. dil dalam 

organilsasil, dan juga melrupakan pelnghubung utama antara 

organilsasil dan pellanggan atau pelmbellil dan lailnnya, belrtanggung 

jawab untuk melmbuat dan melmpelrtahankan organilsasil alokasi l 

yang melnarilk. Sellailn tugas-tugas ilnil, pelngawas proyelk 

selbelnarnya melmillilkil tugas yang belrbelda, khususnya 

melnggunakan dan melngambill bagilan dalam data pelrelncanaan 

untuk melnunjukkan arah ilndelpelndeln, selpelrtil melnelntukan relncana 

keluangan, standar dan willayah kelselpakatan, juga melngambill 

bagilan dalam melnelntukan pillilhan telntang produk, saluran 

pelrilklanan atau masalah undang-undang alokasil.18 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penjualan 

          Dalam praktilk, kelgilatan pelnjualan iltu dilpelngaruhil olelh 

 
 18 Irna Ardilla, Nuri Asrami, Transformasi Manageria, Jurnal Of Islamic Education 
Manajement, Vol. 2, No. 1, 2022 
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belbelrapa faktor selbagail belrilkut : 

a) Kondilsil dan kelmapuan pelnjual  

          Pelnjual harus dapat melyakilnkan kelpada pelmbellilnya 

agar dapat belrhasill melncapail sasaran pelnjual yang dilharapkan. 

b) Kondilsil Pasar  

          Pasar selbagail kellompok pelmbellil atau pilhak yang 

melnjadil sasaran dalam pelnjualan, dapat pula melmpelngaruhi l 

kelgilatan pelnjualannnya. 

c) Modal 

          Belntuk modal adalah uang atau barang yang dilgunakan 

untuk melnjalankan suatu usaha. Modal dilgunakan untuk 

melnjalankansuatu bilsnils. 

d) Kondilsil Organilsasil Pelrusahaan  

          Pada pelrusahaan belsar, bilasanya masalah pelnjualan ilni l 

diltanganil olelh bagilan telrselndilril (bagilan pelnjualan) yang 

dilpelgang orang-orang telrtelntu/ahlil dil bildang pelnjualan. 

e) Faktor Lailn 

          Faktor-faktor lailn, selpelrtil: pelrilklanan, pelragaan, 

kampanyel, pelmbelrilan hadilah, selrilng melmpelngaruhi l 

pelnjualan.19  

 

  

 
 19 Suroto, Akuntansi Perpajakan Dasar-Dasar dan Penerapannya, (Lakeisha, 2023), Hal. 
115 
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D. Meningkatkan Penjualan Melalui Digital Marketing 

          Suwarwaman, melngelmukakan bahwa telknilk yang 

melmudahkan untuk melngaksels dan melmpublilsh ilnformasil yang 

delngan melnggunakan ilntelraksil sosilal mellaluil meldila sosilal. 

Kelmudilan Aloysilus Bagas Pradilpta Ilryanto, dalam makalah 

belrjudul pelmanfaatan meldila sosilal untuk melnilngkatan pangsa 

pasar UKM, melnyatakan, saat ilnil, ada dua pelmasaran, yailtu 

pelmasaran offlilnel  atau pelmasaran tradilsilonal yailtu mellilbatkan 

pelncarilan pellanggan mellaluil pelrtelmuan langsung delngan melrelka 

yang mungkiln telrtarilk untuk melnjadil pellanggan atau klayeln. 

Dilsilsil lailn, pelmasran onlilnel melnggunakan siltus welb selbagai l 

meldila pelmasaran. Daril sudut pandang komelrsilal, meldila sosilal 

adalah telntang melndorong pelrcakapan. Meldila sosilal juga telntang 

bagailmana pelrcakapan ilnil dapat dilhasillkan, dilpromosilkan, dan 

melghasillkan pelndapatan. 

          Dampak meldila sosilal dalam melnilngkatkan traffilck welbsilte l 

dan pelnjualan onlilnel sangat nyata. Meldila sosilal tellah dilgunakan 

selbagail sarana pelmasaran produk atau dilselbut meldila sosilal. 

Pelmasaran meldila sosilal adalah prosels yang melndorong ilndilvildu 

untuk melmpromosilkan dan melngkomunilkasil kan siltus welb, 

produk atau layanan mellaluil saluran sosilal onlilnel, melmanfaatkan 

komuniltas yang lelbilh luas yang lelbilh telrlilbat daril pelmasaran dari l 

pada mellaluil saluran tradilsilonal. Pelmasaran meldila sosilal adalah 
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belntuk sarana ilklan onlilnel yangmelnggunakan kontelks budaya 

komuniltas sosilal, telrmasuk jeljarilngan sosilal, dunila maya dari l 

siltus belrilta sosilal, dan siltus belrbagail pelndapat sosilal, untuk 

melncapail tujun komunilkasil. 

          Pelmbuatan konteln adalah pelmbuatan kontelk melnarilk yang 

melnu jukkan kelprilbadilan oelrusahaan delngan cara yang dapat 

dilpelrcaya lelh audilelns targelt. Pelmbuatan konteln melmbantu 

konsumeln melmbangun kreldilbilliltas, hubungan dan loyaliltas. 

Delngan belrbagil konteln, dapat melmpelrluas jarilngan bilsnils dan 

audilelns onlilnel. Belrbagil konteln dapt melncilptakan pelluang belsar 

untuk dilpelrhatilkan dan dililngat olelh audilelns onlilnel dan 

melnghasillkan pelnjualan tildak langsung dan langsung. 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 20 Raden Willa Permatasari, Budi Hartono dkk, creative digital marketing, (CV. MITRA 
MANDIRI PERSADA, 2023), Hal. 6-8 
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E. Tinjauan Pustaka 

 Tabel 2.1 

Tinjauan Pustaka 

No Pelnelliltil Judul pelnelliltilan Hasill pelnelliltilan 
1. Felilbel Kelrelh, dkk. 

(2018) 
Analilsils Stratelgi l 
Pelmasaran dalam 
Melnilngkatkan Pelnjualan 
Motor Yamaha Milo 
Pada PT. Hasjrat Abadi l 
Outlelt Yamaha Sam 
Ratulangil. 

Melnunjukkan bahwa 
stratelgil pelmasaran yang 
diltelrapkan PT. Hasjrat 
Abadil Outlelt Yamaha Sam 
Ratulangil belrupa bauran 
pelmasaran yang di l 
dalamnya telrdilril daril produk, 
harga, promosil, telmpat, 
orang, prosels dan buktil filsilk 
belrdampak dalam
 melnilngkatkan 
pelnjualan Yamaha Milo PT. 
Hasjrat Abadil Yamaha 
Outlelt Sam Ratulangi l 
selbailknyya melmellilhara 
delngan belnar bauran 
pelmasaran yang sudah 
diltelrapkan 

2. 
Rildho Azlam 
ambo Assel 
(2018) 

Stratelgil Pelmasaran 
Onlilnel (Studil Kasus 
Facelbook Markeltilng 
Warunk Bakso Mas 
Cilngrank dil 
Makassar). 

Hasill pelnelliltilan 
melngeltahuil bahwa stratelgi l 
komunilkasil pelmasaran 
facelbook dil warunk bakso 
mas Cilngkrank dalam 
mellaksanakannya melrelka 
melmillilkil pelrelncanaan- 
pelrelncanaan   dalam 
melnilngkatkan pelnjualan. 
Dalam melnilngkatkan 
pelnjualan  melrelka 
melmpelrsilapkan delngan 
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deltaill      targeltilng      yang 
spelsilfilk delngan 
melnggunakan facelbook ilnil 
dil bandilngkan delngan 
meldila konvelnsilonal. 

3. Filkril 
(2019
) 

Analilsils   Stratelgil 
Pelmasaran   dalam 
Upaya 
Melnilngkatkanm 
Volumel  Pelnjualan 
pada Pelrusahaan 
Rokok Bahagila 
Kabupateln Sumelnelp. 

melnunjukka   bahwa 
delngan belrdasarkan 
analilsils matrilks IlFEl dan 
ElFEl yang dillakukan dapat 
dilkeltahuil  stratelgil 
pelmasaran yang palilng 
domilnan    dalam 
melmasarkan produk pada 
pelrusahaan    rokok 
“bahagila” untuk 
melnilngkatkan volume l 
pelnjualan. 

4. Ilsmaill 
Marzukil dan 
Fatilh 
Ramdanilah 
(2019) 

Stratelgil Pelmasaran 
Peldagan  Selmbako 
dalam Melnilngkatkan 
Taraf Elkonomi l 
Pelrspelktilf Elkonomi l 
Ilslam 

Melnjellaskan   bahwa 
peldagang  selmbako 
telrselbut melnggunakan 
belbelrapa stratelgil spelrti l 
stratelgil pellayanan, stratelgi l 
produk, stratelgil harga, dan 
stratelgil promosil. Dalam 
melmuaskan targelt pasar dan
 melnilngkatkan 
pelnjualan. 
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5. Rahmatulla
h Jannatiln 
(2020) 

Pelnelrapan Dilgiltal 
Markeltilng selbagai l 
Stratelgil Pelmasaran 
UMKM 

melnunjukkan    bahwa 
dilgiltal markeltilng 
belrpotelnsil     untuk 
melmpelrluas jangkauan 
pelmasaran  UMKM, 
selbagail sarana promosi l 
untuk jangkauan 
pelmasaran yang lelbilh luas 
selhilngga   mampu 
melndorong pelnjualan 
produk yang lelbilh bailk. 

6. 
Santy 
Pelrmatasaril 
(2020) 

Stratelgil 
Melnilngkatkan 
Pelnjualan Dil Elra 
dilgiltal 

 Melnelliltil telntang Stratelgi l   
Melnilngkatkan Pelnjualan 
Dil Elra Dilgiltal. Hasill 
pelnelliltilan ilnil melnjellaskan 
bahwa konselp pelmasaran 
dilgiltal hanya melrubah filsi lk 
atau melmilndahkan tokoh 
konvelnsilonal kel dilgiltal. 
Pelrbeldaan yang dilrasakan 
konsumeln belsar dalam 
pelmbellilan onlilne l 
melmbuatmelrelka keltagilhan 
dalam belrbellanjan selcara 
onlilnel. Selhilngga belrdmpak 
dalam pelnilngkatan pelnjualan 
dalam suatu pelrusahaan. 
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7. Dilan
 Azm
il Fadhilla dan Tami l 
Pratilwil 
(2021) 

Stratelgil Pelmasaran 
Produk UMKM 
mellaluil Pelnelrapan 
Dilgiltal Markeltilng 

melnjellaskan   bahwa 
dampak pelmasaran dilgiltal 
telrhadap pelnjualan produk 
UMKM  delngan 
melmbandilnhgkan UMKM 
yang melnggunakan 
pelmasaran dilgiltal selbagai l 
sarana promosil dan yang 
bellum melnggunakan 
pelmasaran  dilgiltal. 
Pelmasaran dilgiltal 
melmpunyail pelngaruhil yang 
sangat belsar telrhadap 
pelmasaran prodilk karna 
dapat melnilngkatkan 
volumel pelnjualan dan 
melnilngkatkan keluntungan 
bagil pelngusaha UMKM. 

8. Nildaullaillil Latilelf, 
dkk (2021) 

Stratelgil SWOT 
dalam Melnilngkatkan 
Pelnjualan  Pada 
UMKM Rumah 
Makan Padang Raya 
Santilago Sarilo 
Manado 

melnjellaskan suatu usaha 
telrcapail delngan adanya 
pelmasaran. Pelmasaran 
melmbantu melndorong 
melnilngkatkan pelnjualan 
UMKM dil Ilndonelsila. 
Stratelgil   yang   dilgunakan 
dalam      melngelmbangkan 
pasar,     melngelmbangkan 
produk, pelneltrasil pasar, 
ilntelgrasil keldelpan, dan 
dilvelrsilfilkasil konselntrils guna 
melmpelrtahankan kelbutuhan 
konsumeln agar pelnjualan 
dapat belrtashan atau 
melnilngkat. 
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9. Gilta Sagilta dan 
Zelffanya Raphaell 
Wiljaya (2022) 

Pelnelrapan Dilgiltal 
Markeltilng selbagai l 
Stratelgil Pelmasaran 
Bakmil Tando07 

Melnjellaskan bahwa 
pelmanfaatan dilgiltal 
markeltilng yang dillakukan 
guna melmbangun 
kelmiltraan dan melnambah 
platform pelmasara produk 
selcara dilgiltal sangat 
belrpelngaruh telrhadap 
pelnilngkatan pelnjualan 
Bakmil Tando07. 

10. Wildya Nuryantil, 
dkk. 
(2022) 

Stratelgil    Socilal 
Meldila Elngagelmelnt 
dalam Melnilngkatkan 
Pelnjualan  Produk 
pada Rumah Makan 
Cilnla dil Cillillilta. 
Jakarta Tilmur 

Melnunjukkan bahwa 
pelnggunaan Stratelgil Sosilal 
Meldila Elngagelmelnt dapat 
Melnilngkatkan Pelnjualan di l 
Rumah Makan Cilnla di l 
Cillilliltan Jakarta Pusat 
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Rumah Makan Ranah 
Minang Desa Cengal 

Strategi Pemasaran 

offline online 

Facebook 
 

whatsapp 

Pemasaran dari 
mulut ke mulut 

F. Kerangka pikir 

 

Dari l kaji lan te loril dan ilnformasil yang dapat di lje llaskan bahwa 

dilbuatlah ke lrangka pi lkilr yang be lrtujuan untuk me lmi lnilmali lsilr 

adanya ke lke llilruan pe lne lliltil dalam me llakukan pe lnelliltilan. Pe lnelliltilan 

yang di llakukan yakni l Strate lgil Pe lmasaran Rumah Makan Ranah 

Mi lnang De lsa Ce lngal dalam Me lnilngkatkan Pelnjualan me llaluil 

Dilgi ltal Marke ltilng. Pe lnelliltilan ilnil belrtujuan untuk me lngeltahuil 

strate lgil yang di llakukan Rumah Makan Ranah Mi lnang De lsa 

Ce lngal untuk me lnilngkatkan pe lnjualan. Se lpelrtil yang di ljellaskan 

dil bawah i lnil : 

Gambar 2.1  

Kerangka Fikir 
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