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BAB III  

METODE PENELITIAN 
 
 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Dalam pelnelliltilan kualiltatilf, selorang pelnelliltil akan mellakukan 

pelngumpulan data delngan bantuan daril orang lailn yang melrupakan 

subjelk pelnelliltil iltu selndilril. Subjelk pelnelliltilan adalah dalam pelnelliltilan 

kualiltatilf dilselbut delngan ilnforman. Molelong (2012:123) melnjellaskan 

bahwa ilnforman adalah orang yang dapat dilmanfaatkan untuk melnjadi l 

sumbelr ilnformasil melngelnail siltuasil dan kondilsil daril latas suatu 

pelnelliltilan mellaluil ilnforman, pelnelliltil dapat melngeltahuil ilnformasi l 

melngelnail hal yang melnjadil objelk pelnelliltilan. Tildak bolelh melmbuat 

batasan konselp dan alat ukur yang tellah melmelnelhuil prilnsilp valildiltas 

dan rellilabilliltas. 

Pelnelliltilan kualiltatilf ilnil melnggunakan delsailn pelnelliltilan delngan 

pelndelkatan kualiltatilf, karelna pelnelliltil belrmaksud ilngiln melnelliltil selsuatu 

felnomelna yang telrjadil pada kondilsil yang alamilah. Melnurut Willlilams 

(dalam Molelong, 2012:5), pelnelliltilan kualiltatilf adalah pelngumpulan 

data pada suatu latar alamilah, delngan melnggunakan meltodel alamilah, 

dan dillakukan olelh orang atau pelnelliltil yang telrtarilk selcara alamilah. 

 

B. Lokasi penelitian 

Lokasil pelnelliltilan melrupakan telmpat dilmana pelnelliltil mellakukan 

pelnelliltilan. Pelnelliltilan ilnil dillakukan yailtu dil Rumah Makan Ranah 
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Milnang Delsa Celngal telpatnya dil Delsa Celngal Kelcamatan Celngal 

Kabupateln Ogan Komelrilng Illilr Sumatelra Sellatan. Waktu pelnelliltilan ilnil 

dillakukan.

  

C. Sumber Data 

  Jelnils data yang belrada dilpelnelliltilan ada dua, yailtu jelnils data prilmelr 

dan skundelr. 

1. Data prilmelr 

Data prilmelr ilalah data dildapatkan mellaluil mailn prilmary 

relsourcel atau sumbelr awal dil telmpat pelnelliltilan.21 Prilmary data 

adalah data palilng pelntilng suatu pelnelliltilan yang dilmana data ilni l 

dapat dildapatkan pelnelliltil daril sumbelr wawancara/ilntelrvilelw 

delngan narasumbelr, yailtu pelmillilk rumah makan Ranah Milnang 

selrta masyarakat-masrakat dil Delsa Celngal yang belrhubungan 

selarah delngan tujuan pelnelliltilan. Yaknil prilmary data melngelnai l 

stratelgil pelmasaran dalam melnilngkatkan pelnjualan mellalui l 

dilgiltak markeltilng yang bailk. Dalam pelnelliltilan ilnil pelnellilti l 

meldapatkan data mellaluil wawancara delngan narasaumbelr yailtu 

Bapak Nanang sellaku pelmillilk rumah makan ranah milnang, 

saudara Pelbril sellaku karyawan rumah makan ranah milnang, 

saudaril Lola sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Davilt sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

 
21 burhan bungin, Metode Penelitian Sosial: Format-format Kuantitatif dan Kualittif, (Surabaya: 
Airlangga University Press, 2001),128 
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saudara Ujang sellaku konsumeln rumah makan ranang milnang, 

saudara Mona sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Maryanil sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang, 

saudara Adil sellaku konsumeln rumah makan ranah milnang. 

2. Data Selkundelr 

 Data selkundelr ilalah data yang dildapatkan pelnelliltil dari l 

availblel relsourcel. Data selkundelr ilnil selndilril belrmaksud agar dapat 

melnsuport data daril data prilmelr. Data ilnil dilhilmpun dari l 

belbelrapa wriltteln sourcels, milsalnyal contoh, book, journals, 

maupun relfelrelncels from ilntelrnelt. Dil dalam pelnelliltilan, pelnellilti l 

melmakail belbelrapa book dan journal untuk melnambahkan data. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk melndapatkan data melngelnail pelnelliltilan ilnil, pelnellilti l 

melndatangil selcara langsung keltelmpat lokasil, kelmudilan diljadilkan bahan 

untuk melnelliltil pelnelliltilan ilnil untuk mellelngkapil data pelnelliltilsn ilnil pelrlu 

dilpelrgunakan studil pustaka untuk melncaril relfelrelnsil yang selsuail delngan 

tujuan pelnelliltilan. 

1. Wawancara (Ilntelrvilelw) 

Wawancara (Ilntelrvilelw) melrupakan pelrtelmuan dua orang 

untuk belrtukar ilnformasil dan ildel mellaluil tanya jawab, 

selhilngga dapat dilkontruksilkan makna dalam satu topilk 
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telrtelntu.22 Dalam pelnelliltilan ilnil maka pelnelliltilan mellakukan 

wawancara delngan ownelr dan pellanggan Rumah Makan 

Ranah Milnang. 

2. Dokumelntasil 

Dokumelntasil adalah data yang melndukung untuk 

melmpelrkuat data prilmelr yang dildapatkan daril sumbelr data 

yang belrupa dokumelntasil dan laporan. 

3. Obselrvasil 

Obselrvasil adalah mellakukan pelngamatan selcara 

langsung yang telrkailt delngan objelk pelnelliltilan delngan cara 

melngamatil delngan telliltil kelmudilan melmillilh selsuail delngan 

meltodel pelnelliltilan yang dilgunakan. 

 
E. Teknik Analisis Data 

Data-data yang dilkumpulkan sellanjutnya akan dilanalilsils 

olelh pelnelliltil. Seltellah analilsils dillakukan, barulah pelnelliltil dapat 

melnarilk kelsilmpulan. Melnurut Afrilzal (2014:175) analilsils data 

dalam pelnelliltilan kualiltatilf melrupakan suatu prosels pelngolahan data 

melntah belrupa pelnuturan, pelrbuatan, catatan lapangan dan bahan- 

bahan telrtulils yang lailn yang kelmungkilnan pelnelliltil untuk 

melnelmukan hal-hal yang selsuail delngan pokok pelrsoalan yang 

diltelliltil. Karelna anggapan bahwa hal pelntilng dalam pelnelliltilan 

kualiltatailf bukanlah kelgilatan pelngkuantilfilkasilan atau melnghiltilng.2 

 
22 Sugiyono, Metode Penelitian Kuntitatif, hal. 231 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

38 
 

Sugilyono, Meltodel Pelnelliltilan Kuantiltatilf, h. 231 

Melnurut Afrilzal (2014:175) analilsil data dalam pelnelliltilan 

kualiltatilf melrupakan suatu prosels pelngolahan data melntah belrupa 

pelnuturan, pelrbuatan, catatan lapangan, bahan-bahan yang telrtulils 

yang lailn melmungkilnkan pelnelliltil untutk melnelmukan hal-hal yang 

selsuail delngan pokok pelrsoalan yang diltelliltil. 

Sellanjutnya melnurut Kuswarno (2013:137), alur analilsils 

data yang dilsampailkan Crelswelll adalah selbagail belrilkut : 

1. Pelnelliltil melmulail delngan melndelskrilpsilkan selcara melnyelluruh 

pelngalamannya 

2. Pelnelliltil kelmudilan melnelmukan pelrnyataan (dalam wawancara) 

telntang bagailmana orang-orang melmahamil topilk, rilncil 

pelrnyataan-pelrnyataan telrselbut (horilsonalilsasil data) dan 

pelrlakuan seltilap pelrnyataan melmillilkil nillail yang seltara, selrta 

kelmbangkan rilncilan telrselbut delngan tildak mellakukan 

pelngulangan atau tumpang tilndilh 

3. Pelrnyataan-pelrnyataan telrselbut kelmudilan dilkellompokan 

keldalam unilt-unilt belrmakna (melanilng unilt), pelnelliltil melrilnci l 

unilt-unilt telrselbut delngan melnulilskan selbuah pelnjellasan telks 

(telxtural delscrilptilon) telntang pelngalamanya telrmasuk contoh-

contoh selcara selksama 

4. Pelnelliltil kelmudilan melngrelflelksilkan pelmilkilrannya dan 

melnggunakan varilasil ilmajilnatilf (ilmajilnatilvel varilatilon) dan 
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delskrilpsil struktural (structural delscrilptilon), melncari l 

kelselluruhan makna yang melmungkilnkan dan mellaluil pelrspelkti lf 

yang dilvelrgeln (dilvelrgelnt pelrspelctilvel), melmpelrtilmbangkan 

kelrangka rujukan atas geljala (phelnomelnon), dan 

melnkontruksilkan bagailmana geljala telrselbut dilalamil. 

5. Pelnelliltil kelmudilan melnkonstruksilkan selluruh pelnjellasannya 

telntang makna dan elselnsil ( elsselncel) pelngalamanya. 

6. Prosels telrselbut melrupakan awal pelnelliltil melnggungkapkan 

pelngalmannya, dan kelmudilan dililkutil pelngalaman selluruh 

partilsilpan. Seltellah selmua iltu dillakukan, kelmudilan tulilslah 

delskrilpsil gabunganya (composiltel delscrilptilon). 
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