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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Sejarah Rumah Makan Ranah Minang Desa Cengal 

Rumah Makan Ranah Milnang ilnil adalah selbuah usaha kelluarga yang 

awal mula usaha ilnil diltelkuniln olelh sang melrtua yang melrupakan kelturunan asli l 

Kota Padang. Kelmudilan sang melrtua melbelrilkan relselp rahasila yang dilmillilkilnya 

kelpada anak dan melnantunya yaknil yang selkarang melnjadil ownelr daril Rumah 

Makan Ranah Milnang yang belrada dil Delsa Celngal. Keldua pasangan suamil ilstri l 

yang melnjadil ownelr Rumah Makan Ranah Milnang ilnil bukan lah aslil daelrah 

Celngal mellailnkan sang suamil belrasal daril daelrah Lelbung Iltam Kelcamatan 

Tulung sellapan seldangkan ilstril belrasal daril Padang. Dil Delsa Celngal selndilri l  

yang selkarang sudah melmillilkil dua cabang delngan nama yang sama.  

Awal mula usaha ilnil belrawal daril belrjualan kelcill-kelcillan, selpelrti l 

belrjualan dil pasar Celngal pada haril kamils saja. Melrelka tilnggal dil Delsa Lelbung 

Iltam selhilngga melrelka belrjualan pulang pelrgil daril Delsa Lelbung Iltam kel Delsa 

Celngal. Selilrilng delngan belrjalan nya waktu delngan banyaknya pelrmilntaan dari l 

masyarakat Delsa Celngal untuk melrelka melbuka Rumah Makan Dil Delsa Celngal 

supaya melrelka bilsa melrasakan masakan Ranah Milnang seltilap haril bukan hanya 

selmilnggu selkalil. 

Dan pada akhilrnya daril dorongan para masyarakat sang ownelr 

melmutuskan melnyelwa kilos untuk melmbuka Rumah Makan Ranah Milnang Di l 

Delsa Celngal. Seltellah pelmbukaan Rumah Makan Ranah Milnang ilnil sang ownelr 
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melngalamil pelnilngkatan pelndapatan yang tilnggil selhilngga pelrelkonomilannya 

melnilngkat dilkarelnakan pada saat iltu Rumah Makan Ranah Milnang sangat 

dilmilnatil olelh masyarakat Delsa Celngal telrselbut. Tahun delmil tahun dillelwati l 

akhilrnya sang ownelr melmutuskan untuk melmbuka cabang Rumah Makan 

Ranah Milnang yang keldua Dil Delsa Celngal telrselbut.  

Seltellah belbelrapa tahun telpatnya pada saat Covild-19 yang saat iltu 

delngan adanya kelbiljakan pelmelrilntah yang mmelngharuskan untuk melnelrapkan 

protokol kelselhatan, dan socilal dilstancilng yang melngharuskan untuk teltap 

dilrumah dan tildak bolelh belrada dilkelrumunan selhilngga melngharuskan untuk 

belrbellanja selcara onlilnel. Delngan hal iltu melngakilbatkan Rumah Makan Ranah 

Milnang ilnil melngalamil pelnurunan pelnjualan.  

 

B. Strategi Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang 

Selhubungan delngan stratelgil yang diltelrapkan olelh Rumah Makan Ranah 

Milnang yang ada dil Delsa Celngal maka dapat dilsilmpulkan bahwa stratelgil yang 

diltelrapkan ilalah teltap melngeldelpankan kualiltas, pellayanan, daril selgil harga dan 

rasa dan sellalu belrusaha melnjadilkan Rumah makan Ranah Milnang ilnil selbagai l 

Rumah makan telrbailk Dil Delsa Celngal.  

Daril wawancara yang dillakukan olelh pelnulils delngan Bapak Nanang yang 

melrupakan ownelr daril Rumah Makan Ranah Milnang bellilau melnanggapi l 

bahwa “Usaha yang kamil telkunil saat ilnil adalah usaha millilk kelluarga yang awal 

mulanya daril bilsnils kelluarga selhilngga kamil telrtarilk untuk melnelruskan bilsnils 

ilnil sampail kel Delsa Celngal. Kamil melnggunakan stratelgil yang melngeldelpankan 
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masalah kualiltas bailk pellayanan maupun rasa dan Rumah Makan kami l 

selnantilasa belrusaha melnjadil Rumah Makan yang telrbailk”. 

Dapat dilkeltahuil bahwa dalam dunila bilsnils melmillilkil belgiltu banyak 

pelrsailngan, maka daril iltu stratelgil dilpelrlukan bagil para pellaku usaha. Selpelrti l 

pada Rumah Makan Ranah Milnang Dil Delsa Celngal. Belgiltu banyaknya 

pelrsailngan apalagil dil bildang kulilnelr khususnya Rumah Makan maka Rumah 

Makan Ranah Milnang juga melmillilkil Stratelgil Pelmasaran dalam melnilngkatkan 

pelnjualan. Untuk lelbilh jellasnya maka  dapat diljellaskan selbagail belrilkut: 

1. Stratelgil Produk 

               Produk melrupakan selgala selsuatu yang dapat diltawarkan 

produseln untuk dilpelrhatilkan, dilmilnta, dilcaril, dilbellil, dilgunakan, atau 

dilkonsumsil pasar selbagail pelmelnuhan kelbutuhan atau kelilngilnan pasar 

yang belrsangkutan.23 Kotlelr (2010) melnyelbutkan produk adalah selgala 

selsuatu yang dapat diltawarkan untuk melmuaskan suatu kelbutuhan dan 

kelilngilnan.  

                Stratelgil Produk melrupakan hal yang pelrtama yang harus 

dillakukan dalam upaya pelnilngkatan suatu usaha. Hal ilnil melnjadil salah 

satu faktor telrpelntilng yang dalam melnilngkatkan pelnjualan. Dalam 

stratelgil produk ilnil hal yang telrpelntilng adalah nama produk, belntuk, 

dan jelnils produk. Untuk melngeltahuil stratelgil yang dilgunakan ole lh 

Rumah makan Ranah Milnang ilnil dapat dillilhat pada hasill wawancara 

yang dillakukan olelh pelnelliltil. 

 
 23 Devidly, Analisis Strategi Pemasaran Makanan Tradisional Kur Bangkit Kembang Melati, 
2019,hal.25 
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Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

Produk yang kamil tawarkan tildak melmillilkil sellilsilh yang silgnilfilkan 
delngan rumah makan lailnnya, belgiltu juga kualiltas delngan kualiltas 
makanan yang kamil tawarkan selsuail delngan harga yang kamil 
tawarkan. Dan produk yang kamil tawarkan kelpada pelmbellil juga 
produk yang tellah telrjamiln mutu halal nya. Sellailn iltu juga Rumah 
Makan Ranah Milnang ilnil juga melmbelrilkan pelluang kelrja bagi l 
masyarakat yang belrmilnat telrgabung dalam usaha kulilnelr.24 

 
Melnurut Lola Opilana sellaku konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang 

Saya sangat melnyukail belrbellanja dil Rumah Makan Ranah Milnang 
ilnil karelna melrelka melnyeldilakan belrbagail macam melnu masakan 
selhilngga saya melmillilkil daya tarilk telrselndilril belrbellanja dil Rumah 
Makan Ranah Milnang ilnil. Sellailn daril produknya belrmacam-macam 
pellayanan nya juga bagus dan para pellayanan nya sangat ramah 
dalam melnyambut konsumeln yang ilngiln belrbelnlaja dil Rumah Makan 
Ranah Milnang ilnil, selhilngga saya melrasa nyaman makan dil Rumah 
Makan ilnil.25 

 
Dapat dilsilmpulkan bahwa Rumah Makan Ranah Milnang ilnil 

melmillilkil stratelgil produk yang sudah telrjamiln bailk rasa maupun 

kelhalalannya dan Rumah Makan Ranah Milnang ilnil juga melmillilki l 

belrbagail melnu masakan yang melmbuat para konsumeln telrtarilk 

belrbellanja dilsilnil sellailn iltu juga silstelm pellayanan daril Rumah Makan 

ilnil sangat lah bagus. 

2. Stratelgil Harga 

Stratelgil harga adalah pelrmasalahan yang tildak telrlelpas daril dunila 

bilsnils. Harga melrupakan pelmelgang pelranan pelntilng dalam telrjadilnya 

transaksil jual bellil. Harga melrupakan satu-satunya unsur markeltilng milx 

yang melnghasillkan pelnelrilmaan pelnjualan, seldangkan unsur lailnnya 

hanya unsur bilaya saja. Walaupun pelneltapan harga melrupakan 
 

 24 Hasil wawancara bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang 
 25 Hasil wawancara dengan lola selaku pembelj rumah makan ranah minang 
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pelrsoalan pelntilng, masilh banyak pelrusahaan yang kurang selmpurna 

dalam melnanganil pelrmasalahan pelneltapan harga telrselbut. Karelna 

melnghasillkan pelnelrilmaan pelnjualan, maka harga melmpelngaruhi l 

tilngkat pelnjualan, tilngkat keluntungan, selrta sharel pasar yang dapat 

dilcapail olelh pelrusahaan.26  

Untuk melngeltahuil stratelgil harga pada Rumah Makan Ranah 

Milnang dapat dillilhat daril hasill wawancara: 

Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

Kamil melnyeldilakan harga yang belrvasilasil selsuail delngan produk 
yang kamil seldilakan, teltapil harga yang kamil seldilakan cukup 
telrjangkau mulail daril harga 10.000 sampail delngan harga 20.000. 
untuk nasil tellur kamil melmatok harga 10.000, untuk ayam kilsaran 
15.000 dan untuk burung delngan harga 20.000. 27 

 
Davilt sellaku konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

 
Suka selkalil bellanja dilsilnil karelna sellailn harga nya yang cukup 

telrjangkau pas lah untuk masyarakat yang juga ilngiln melrasakan 
makan masakan Padang. Rumah makan ilnil juga hilgelnils dan 
pellayanan yang ada dil silnil juga amat bailk. Jadil saya tildak bosan 
untuk datang telrus kel Rumah Makan Ranah Milnang ilnil.28 

 
Dapat dilsilmpulkan daril hasill wawancara yang dillakukan olelh 

pelnelliltil delngan Bapak Danang dan Bapak Davilt bahwa harga yang 

diltawarkan dilrumah makan Ranah Milnang ilnil amatlah telrjangkau 

bukan hanya iltu kualiltas pellayanan nya bagus dan cilta rasa yang dapat 

dilpelrcayail olelh para konsumeln. 

 

3. Stratelgil Promosil 
 

 26 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, hal. 223. 
 27 Hasil wawancara bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang. 
 28 Hasil wawancara bapak davit sekalu costumer rumah makan ranah minang 
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Promosil melrupakan komponeln yang dilpakail untuk 

melmbelriltahukan dan melmpelngaruhil pasar bagil produk yang 

dilproduksil olelh pelrusahaan telrselbut.29Promosil melrupakan kelgilatan 

suatu usaha dalam melmpelngaruhil milnat konsumeln untuk melmbelli l 

produk yang diltawarkan agar dapat melnilngkatkan pelnjualan. Dalam 

rangka melnunjang kelbelrhasillan kelgilatan pelmasaran yang dillakukan 

dan elfelktilfnya relncana pelmasaran yang dilsusun, maka pelrusahaan 

haruslah melneltapkan dan melnjalankan stratelgil promosil yang telpat.30 

Untuk mellilhat stratelgil promosil pada Rumah Makan Ranah Milnang 

Delsa Celngal dapat dillilhat daril hasill wawancara belrilkut ilnil: 

Pelbril melrupakan karyawan Rumah Makan Ranah Milnang Delsa 

celngal. 

Dalam mellakukan stratelgil promosil kamil melnggunakan promosil 
daril mulut-kelmulut dan kamil melmpostilng melnu-melnu yang kami l 
seldilakan dil meldila sosilal apalagil kalau ada melnu-melnu telrbaru. 31 

 
Ujang melrupakan konsumeln Rumah Makan Ranah Milnang Delsa 

Celngal. 
 

Saya selrilng mellilhat melnu-melnu yang dil upload dil Meldila Sosilal 
selhilngga saya telrtarilk untuk belrbellanja dil Rumah Makan Ranah 
Milnang ilnil. Apalagil banyak konsumeln lailn yang juga melmpromosilkan 
rumah makan ilnil jadil iltu juga yang melmbuat saya yakiln delngan rasa 
dan kualiltas yang dilmillilkil olelh Rumah Makan Ranah Milnang ilnil.32 

 
Maka dapat dilsilmpulkan bahwa dil Rumah Makan ranah Milnang 

ilnil mellakukan promosil delngan cara upload melnu dil Meldila Sosilal dan 

juga promosil daril mulut kel mulut selhilngga banyak konsumeln yang 

 
 29 Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank, h.15 
 30 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h.264-265. 
 31 Hasil wawancara dengan pebri selaku karyawan rumah makan ranah minang 
 32 Hasil wawancara dengan bapak dananv selaku pemilik rumah makan ranah minang 
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telrtarilk belrbellanjadil Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal ilnil. 

4. Stratelgil Telmpat Pelnjualan 

          Kelgilatan pelmasaran sellanjutnya adalah pelnelntuan lokasil dan 

dilstrilbusil bailk untuk kantor cabang, kantor pusat, pabrilk atau gudang. 

Pelnelntuan lokasil dan  dilstrilbusil belselrta sarana dan prasarana 

pelndukung melnjadil sangat pelntilng, hal ilnil dilselbabkan agar konsume ln 

mudah melnjangkau seltilap lokasil yang ada selrta melndilstrilbusilkan 

barang atau jasa. Delmilkilan pula sarana dan prasarana harus 

melmbelrilkan rasa yang nyaman dan aman kelpada selluruh 

konsumelnnya.33  

          Telmpat Pelnjualan adalah cara dalam melmpelrolelh pelndapatan yang 

dilsusun belrdasarkan kelkuatan, kelunggulan, dan pelngaruh yang 

dilmillilkil plelh pelrusahaan atau selselorang. seltilap produseln dalam 

melnghasillkan produk untuk melmelnuhil kelbutuhan konsumeln 

helndaklah dapat melnyelsuailkan delngan saat kapan dan dil mana produk 

iltu dilpelrlukan selrta olelh silapa saja produk iltu dilbutuhkan34  Untuk 

melngeltahuil stratelgil telmpat pelnjualan Rumah Makan Ranah Milnang 

Delsa Celngal dapat dillilhat pada wawancara belrilkut ilnil: 

Nanang sellaku pelmillilk Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal. 

 
Stratelgil telmpat  yang kamil telrapkan ilnil sellailn melnelkankan kelpada 

kualiltas produk yang yang belrilkan kelpada para konsumeln delngan 
harga yang telrjangkau tapil kualiltas yang sellalu kamil keldelpankan 
agar para konsumeln tildak kelcelwa delngan apa yang kamil belrilkan, dan 
kamil melmillilkil targelt pelnjualan seltilap harilnya. Sellailn iltu juga kami l 

 
 33 Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h. 55-56. 
 34 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 235. 
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sangat melmpelrhatilkan telmpat yang kamil seldilakan kelpada para 
costumelr. Kamil sangat melmpelrhatilkan kelbelrsilhan dan kelhilgelnilsan 
telmpat yang kamil seldilakan agar para konsumeln nyaman dan puas 
belrbelnja dil rumah makan ranah milnang ilnil.35 

 
Dapat dilsilmpulkan bahwa stratelgil telmpat pelnjualan yang 

diltelrapkan dil Rumah Makan Ranah Milnang Delsa Celngal sangat 

melngeldelpankan kualiltas daril apa yang melrelka sajilkan delngan harga 

yang telrjangkau tapil kualiltas tildak pelrlu dilragukan iltu yang melmbuat 

para konsumeln telrtarilk. Sellailn iltu telmpat yang dilseldilakan sangat 

dilpelrhatilkan kelbelrsilhan nya agar melmbuat para pellanggan nyaman 

dan belrah makan dil rumah marah milnang. 

 

C. Strategi Pemasaran Rumah Makan Ranah Minang Melalui Digital 

Marketing 

Pelrtumbuhan populariltas meldila sosilal adalah treln utama dalam bilsnils 

dilgiltal telrutama dil kalangan kaum millelnilal. Dalam siltus jeljarilng sosilal telrtelntu 

selpelrtil facelbook, ilnstagram, dan WhatsApp.36 Dalam melnilngkatkan pelnjualan, 

rumah makan ranah milnang juga tildak keltilnggalan untuk melnggunakan sosilal 

meldila selbagail sarana promosil. Delngan melnggunakan pelmasaran onlilnel, 

selakan-akan antara pelmbellil dan pelnjual tildak dilbatasil olelh waktu dan telmpat. 

Delngan onlilnel selmua transaksil dapat dillakukan delngan mudah cukup 

melnggunakan hanphonel. Rumah makan ranah milnang melnggunakan silstelm 

promosil selbagail belrilkut: 

 
 35 Hasil wawancara dengan bapak danang selaku pemilik rumah makan ranah minang 
 36 Nur Nadiah Arfan, “Pengaruh Digutal Marketing Terhadap Pendapatan Pelaku Usaha Mikro 
Kecil Dan Menengah Di Kota Makassar” 2019, hal. 24 
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1. Facelbook 

Pelmasaran melnggunakan selluruh fasilliltas yang dilseldilakan ole lh 

facelbook delngan tujuan melnilngilatkan pelnjualan (salels) dan dapat melnjaliln 

komunilkasil yang bailk delngan pellanggan.37Rumah makan ranah milnang  

melnggunakan meldila sosilal selpelrtil pada aplilkasil facelbook.. Rumah makan 

ranah milnang hanya melnggunakan aplilkasil iltu untuk dilgunakan selbagai l 

meldila promosil untuk melnjual makanan-makanan yang ada dil rumah 

makan milnang. Rumah makan ranah milnang ilnil tildak melngunakan 

welbsiltel relsmil teltapil hanya melnggunakan aplilkasil facelbook iltu saja 

selbagail meldila promosil kelpada para masyarakat 

Pelnelliltil melwawancarail Mona sellaku pellanggan daril rumah makan 

ranah milnang ilnil bellilau melngatakan bahwa “saya awal nya lagu scrol-

scrol facelbook tildak selngaja mellilhat postilngan rumah makan ranah 

milnang telrkailt apa saja yang dilseldilakan rumah makan ranah milnang 

selhilngga daya telrtarilk untuk melncobanya sampail selkarang saya melnjadi l 

langganan rumah makan ranah milnang ilnil. Saya mellilhat melnu-melnu 

updatel rumah makan ranah milnang daril facelbook ilnil lah”. 

Daril hasill wawancara dilatas bahwa masyarakat delsa celngal 

awalnya melngelnal rumah makan ranah milnang daril platform meldila sosilal 

selpelrtil facelbook, karelna selpelrtil yang telrjadil saat ilnil gadjeld dan meldila 

sosilal seldang melmbumilng dilbelrbagail kalangan, bailk anak-anak,relmaja 

maupun yang delwasa. Selpelrtil yang tellah diljellaskan daril hasill wawancara 

dil atas bahwa masyarakat melngelnal rumah makan ranah milnang dari l 

aplilkasil facelbook. 

 
 37 Zainal Muttaqin, “Facebook Marketing Sebagai Komunikasi Pemasaran Modern”. Jurnal Sistem 
Informasi. Vol. 1 No 2. 2011,h.5 
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2. Ilnstagram 

          Ilnstagram adalah selbuah aplilkasil yang dilgunakan untuk 

melmbagilkan foto dan vildelo.  Fungsil ilnstagram selndilril sama delngan 

facelbook.  Melnurut Atmoko selbagail aplilkasil yang dilmilnatil banyak 

pelnghuna. Ilnstagram melnjadil meldila sosilal yang banyak selkalil pellung 

untuk belrbilsnils bagil para pelnggunanya, bilsa dilmanfaatkan selbagail meldi la 

komunilkasil pelmasaran, mellaluil sharel foto-foto produk, dan telntunya 

melmillilkil banyak followelrs.38 

          Sama hal nya delngan aplilkasil facelbook aplilkasil ilnstagram ilnil iluga 

dilgunakan selbagail sarana promosil rumah makan ranah milnang guna untuk 

melnarilk konsumeln. Sellailn dilgunakan selbagail meldila promosil aplilkasi l 

ilnstagram juga dilgunakan untuk pelmelsanan vila onlilnel selrta  dilgunakan 

untuk meln sharel melnu-melnu telrbaru yang dilmillilkil olelh rumah makan 

ranah milnang. 

          Selpelrtil wawancara yang dillakukan delngan Maryanil sellaku costumelr 

rumah makan ranah milnang “saya tahu rumah makan ranang teltapil saya 

bellum pelrnah datang untuk makan kelsana teltapil keltilka saya selcrol 

ilnstagram dilbelranda saya muncul postilngan tumah makan ranah milnang 

yang dil dalam nya telrdapat postilngan melnu-melnu daril rumah makan 

ranah milnang akhilrnya saya melmutuskan untuk melncoba takel away lelwat 

ilnstagram akhilrnya sampail selkarang saya melmelsan makanan daril rumah 

makan ranah milnang mellaluil aplilkasil ilnstagram delngan cara meln DM 

rumah makan ranah milnang telrselbut”. 

          Daril hasill wawancara dil atas maka dapat dilsilmpulkan bahwa rumah 

makan ranah milnang juga mellakukan promosil delngan melnggunakan 
 

 38 Banbang Dwi Atmoko, Instagram Handbook, (Jakarta : Media Kita, 2012), h.21 
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aplilkasil ilnstagram untuk melmpelrkelnalkan melnu-melnu yang melrelka millilki l 

kelpada masyarakat luas. Sellailn iltu juga ilnstagram juga dilpakail melrelka 

untuk melnelrilma pelsanan selcara sskelpada para costumelr agar para 

pellanggan dapat melnilkmatil makanan rumah makan ranah milnang dilmana 

dan kapan saja. 

3. Aplilkasil WhatsApp  

          Aplilkasil WhatsApp melrupakan hal yang tildak pelrnah telrlelpas dari l 

pelnggunanya. Pada rumah makan ranah milnang aplilkasil WhatsApp 

dilgunakan untuk melnjual makanan yang melnjadil melnu dil rumah makan 

ranah milnang mellaluil platform WhatsApp Busilnelss. Mellaluil WhatsApp 

Busilnelss para costumelr dapat belrbellanja mellaluil meldila sosilal dil rumah 

makan ranah milnang delngan cara langsung melmelsankan makanan kelpada 

rumah makan ranah milnang telrselbut. 

          Selpelrtil wawancara yang dillakukan delngan adil sellaku costumelr 

rumah makan ranah milnang “saya selrilng melnggunakan aplilkasi l 

WhatsApp untuk melmelsan makanan daril rumah makan ranah milnang 

delngan cara langsung melmelsan vila chat langsung kelpada rumah makan 

ranah milnang. Telrkadang saya lagil malas dan lagil pelngeln masakan 

rumah makan ranah milnang maka saya melmelsan nya vila WhatsApp”. 

          Daril wawancara yang dillakukan dil atas maka aplilkasil WhatsApp 

juga melnjadil altelrnatilf bagil para costumelr untuk dapat melrasakan rumah 

makan ranah milnang tanpa harus kelluar rumah cukup delngan 

melnggunakan aplilkasil WhatsApp. 

 

               Aplilkasil Facelbook, Ilnstagram dan whatsapp dilgunakan olelh rumah 

makan ranah milnang selbagail sarana promosil untuk melngupdatel melnu-melnu 
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telrbaru yang dilseldilakan olelh rumah makan ranah milnang ilnil, selrta melnjadi l 

platform apabilla ada dilskon untuk melnu telrbaru maupun melnu lama daril rumah 

makan ranah milnang. Tujuan nya agar masyarakat telrtarilk untuk melncobanya 

selhilngga melrelka datang langsung kel rumah makan ranah milnang untuk melncoba 

melnu telrbaru nya. 

          Dil rumah makan ranah milnang ilnil cara pelmelsanannya selcara langsung 

datang kel telmpat atau bilsa juga melmelsan selcara onlilnel selpelrtil lelwat whatsapp 

yang tellah dilseldilakan olelh pilhak rumah makan ranah milnang. Selhilngga nantilnya 

pelsanan langsung dilantar kel alamat pelmelsan tanpa harus datang langsung ke l 

rumah makan ranah milnang. Selhilngga para pellaganggan rumah makan ranah 

milnang bilsa melrasakan makanan daril rumah makan ranah milnang selsukanya 

tanpa rilbelt. 

          Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa rumah makan ranah milnang 

melnggunakan platform meldila sosilal selbagail sarana melnilngkatkan pelnjualan. 

Pelnelliltilan ilnil deljalan delngan pelnelliltilan Marilanus Saldanha Nelno (2020) “Analilsils 

Pelmanfaatan Dilgiltal Markeltilng Pada Rumah Makan Kahang Jaya Lillilba Dil Masa 

Pandelmil Covild 19”. Dilmana hasill pelnelliltilan ilnil pelmanfaatan telknologil ilnformasi l 

khususnya dilgiltal markeltilng dalam melnilngkatkan pelnjualan. Dan melmbelrilkan 

manfaat belrupa teltap adanya pelmelsanan atau pelmbellilan mellaluil meldila sosilal 

yang dilgunakan olelh rumah makan kahang jaya lillilba. 

          Daril hasill pelnelliltilan ilnil dildapatkan bahwa meldila sosilal melrupakan upaya 

pelnilngkatan dalam pelnjualan dilkarelnakan selmua kalangan tellah belrada dil zaman 

selrba dilgiltal. Pelnelliltilan ilnil seljalan delngan pelnelliltilan Rilka Oktilyanil (2020) 
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“Pelngelmbangan Stratelgil Pelmasaran Ayam Barokah Mellaluil Dilgiltal Markeltilng”  

pelrkelmbangan telklonologil mellaluil dilgiltal markeltilng sangat melmpelngaruhil tre ln 

pelnjualan yang selmangkiln pelsat. Dilgiltal markeltilng melmbelrilkan kelmudahan 

belrtukar ilnformasil dalam melnawarkan produk dan elfilsilelnsil bilaya pelmasaran. 

Hasill pelnelliltilan ilnil juga rumah makan ranah milnang melngalamil pelnjualan yang 

pelsat akilbat melmpostilng melnu-melnu yang melrelka millilkil kel platform meldi la 

sosilal selpelrtil facelbook,ilnstagram,dan WhatsApp. Pelnelliltilan ilnil seljalan delngan 

pelnelliltilan yang dillakukan olelh Gilta Sagilta (2022) “Pelnelrapan Dilgutal Markeltilng 

Selbagail Stratelgil Pelmasaran Bakmil Tando 07” yang juga melngalamil kelnailkan 

pelnjualan daril melmpostilng melnu dil meldila sosilal dan melnyeldilakan layanan pelsan 

onlilnel selhilngga melmpelrmudah pelnjualan. 
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