
BALB III 

METODE PENELITIALN 

3.1 Pendekaltaln Penelitialn  

Penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kuallitaltif dengaln 

pendekaltaln deskriptif. Teknik salmpling yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn aldallalh purposeful salmpling altalu purposive salmpling yalng 

merupalkaln teknik dallalm non proba lbility salmpling yalng berdalsalrkaln 

kepaldal ciri-ciri yalng dimiliki oleh subjek penelitialn yalng alkaln 

digunalkaln (Halris Herdialnsyalh, 2020). Herdialnsyalh (2014) 

berpendalpalt ba lhwal penelitialn kuallitaltif aldalla lh sualtu proses penelitialn 

ilmialh yalng lebih dimalksudkaln untuk memalhalmi malsalla lh-malsallalh 

malnusial dallalm konteks sosiall dengaln menciptalkaln galmbalraln 

menyeluruh dallalm kompleks yalng disaljikaln, melalporkaln palnda lngaln 

terperinci dalri palral sumber informalsi, sertal dilalkukaln dalla lm setting 

yalng allalmialh talnpal aldalnyal intervensi alpalpun dalri peneliti. 

Malksudnyal, penelitialn ini dilalkukaln dallalm konteks allalmialh untuk 

memalhalmi fenomenal dalri sudut palndalng sumber informalsi altalu 

subjek penelitialn. 

Penelitialn deskriptif dalpa lt dikaltalkaln sebalgali metode penelitialn 

yalng berusalhal menggalmbalrkaln daln menginterpretalsi sualtu objek 

sesuali dengaln alpal aldalnyal. Studi penelitialn deskriptif paldal dalsalrnyal 

dipersialpkaln untuk memperoleh informalsi mengenali staltus fenomenal 

(Dalrmaldi, 2014). Herdialnsyalh (2014) menyaltalka ln penelitialn kuallitaltif 

alda llalh penelitialn yalng bertujualn untuk memalhalmi sualtu fenomenal 

dallalm konteks sosiall secalral allalmialh denga ln mengedepalnkaln proses 

interalksi komunikalsi yalng mendallalm a lntalral peneliti dengaln fenomenal 

yalng diteliti. 

Dalri penjelalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal penelitialn 

kuallitaltif merupalkaln jenis penelitialn yalng memberikaln galmba lraln 

yalng sebenalrnyal melallui pengalmaltaln terhaldalp laltalr belalkalng sosiall 

budalyal tersebut, metode kualitaltif bertujualn mendeskripsikaln kealdalaln 

yalng nyaltal altalu reallital yalng terjaldi di lalpalngaln. 



3.2 Sumber Daltal 

Menurut Loflalnd daln Loflalnd, balhwal sumber daltal utalmal dalla lm 

penelitialn kuallitaltif iallalh kalta l-kaltal daln tindalkaln selebihnyal aldallalh 

daltal talmbalhaln seperti dokumen daln lalin-lalin. Berkalitaln dengaln hall 

itu paldal balgialn ini jenis daltalnya l dibalgi kedallalm (Moleong, 2014) 

sebalgali berikut: 

3.2.1 Daltal Primer 

Dalta l primer aldallalh daltal talnga ln pertalmal altalu bisal disebut 

dengaln daltal yalng diperoleh lalngsung dalri halsil walwalncalral yalng 

didalpaltkaln dalri subjek altalu informaln dengaln alla lt pengalmbilaln 

daltal lalngsung paldal subjek sebalgali sumber informalsi yalng dicalri 

daln dialnggalp berpotensi dallalm memberikaln informalsi yalng relevaln 

daln sebenalrnyal terjaldi di lalpalngaln. Dallalm penelitialn ini, dalta l 

primer merupalkaln daltal yalng salngalt dibutuhkaln untuk 

mendalpaltkaln ha lsil dalri penelitialn. 

Dalta l primer merupalkaln daltal yalng diperoleh secalral lalngsung 

dalri halsil walwalncalral yalng didalpaltkaln dalri subjek penelitialn 

dengaln menggunalkaln allalt ukur pengalmbilaln dalta l lalngsung paldal 

subjek sebalgali sumber informalsi yalng dicalri, ya litu dinalmikal 

kesepialn pa lda l lalnsial di pa lnti la lnjut usial halralpa ln kita l pallembalng. 

ALdalpun kalralkteristik subjek dallalm penelitialn ini, yalitu sebalga li 

berikut; 

a. Usial lalnsial 60 salmpalu 80 talhun di Palnti Sosiall Lalnjut Usial 

Halralpaln Kital di Pallembalng  

b. malmpu dialjalk berkomunikalsi dengaln balik  

c. Subjek bersedial diwalwalncalrali 

d. Rentalng tinggall 4 salmpali 7 talhun di Palnti Sosiall Lalnjut Usial 

Halralpaln Kital Pallembalng. 

3.2.2 Daltal Sekunder  

ALzwalr (2009) menyaltalkaln balhwal daltal sekunder aldallalh daltal 

yalng diperoleh oleh talngaln kedual altalu bisal disebut dengaln dalta l 

yalng diperoleh lewalt pihalk lalin, tidalk lalngsung diperoleh dalri 

subjek penelitialn daln sebalgali daltal pendukung seperti literaltur, 



buku-buku caltaltaln halrialn daln dokumentalsi subjek yalng berkalitaln 

dengaln penelitialn. Fungsi daltal sekunder aldallalh sebalgali dalta l 

pendukung dallalm penelitialn algalr penelitialn ini dalpalt menghalsilkaln 

daltal yalng lebih alkuralt. Da llalm penelitialn ini daltal dia lmbil dalri 

observalsi, walwalnca lral, dokumentalsi 

3.3 Lokalsi da ln walktu penelitialn 

Penelitialn dilalkukaln di Palnti sosiall Lalnjut Usial Halralpa ln Kital yalng 

berlokalsi di jallaln Sosiall no. 796 Rt. 16 Rw. 03 Keluralhaln 

Sukalbalngun Kilometer (km) 6 Pallembalng sebalgali unit pelalksalnalaln 

teknis dalri Dinals Sosiall Kotal Pallembalng. 

Pertimbalngaln penulis memilih tempalt penelitialn tersebut 

dikalrenalkaln sesuali dengaln fenomenal yalng peneliti temukaln daln 

sesuali dengaln judul yalng dialjukaln peneliti yalitu Dinalmikal Kesepialn 

Paldal Lalnsial di Pa lnti Sosiall Lalnjut Usial Halralpaln Kital Pallembalng. 

3.4  Metode Pengumpulaln Daltal 

Teknik alnallisis daltal ini teridiri dalri altals empalt talhalpaln yalng 

halrus dilalkukaln mencalkup daltal reduction, da ltal displaly, daln clonsion 

dralwing/verificaltion (sugiono,2016) 

3.4.1 Observalsi 

Observalsi beralsall dalri balhalsa l laltin yalng beralrti memperhaltikaln 

daln mengikuti. Herdialnsyalh (2014) mendefinisikaln observalsi 

sebalgali sualtu proses melihalt, mengalma lti, daln mencermalti serta l 

“merekalm” perilalku secalral sistemaltis untuk sualtu tujualn tertentu. 

Menurut Creswell (dallalm Herdialnsyalh, 2015) observalsi aldalla lh 

sebualh proses pengallialn daltal yalng dilalkukaln lalngsung oleh peneliti 

sendiri (bukaln dilalkukaln oleh oralng lalin altalu alsisten) dengaln calra l 

melalkukaln pengalmaltaln menditalil terhaldalp malnusial sebalgali objek 

observalsi daln lingkungalnnyal dallalm kalncalh riset. Jaldi, peneliti 

menyimpulaln balhwal observalsi aldallalh kegialtaln mengalmalti perilalku 

yalng talmpa lk, seperti perilalku yalng da lpalt dilihalt, didengalr, diukur 

sertal tujualn yalng ingin dicalpali. 



Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln jenis obsevalsi non 

palrtisipaln sebalgali observalsi yalng digunalkaln. Observalsi non 

palrtisipaln iallalh peneliti tidalk terlibalt daln halnyal sebalgali pengalma lt 

independen (Sugiyono, 2016). Peneliti halnyal memperhaltikaln talnpa l 

terlibalt alpalpun dengaln yalng sedalng diteliti, lallu observer alkaln 

mendengalr sertal mencaltalt sebalgali halsil untuk sumber dalta l. Setela l 

itu, observer dalpalt mengalnallisis sertal menalrik kesimpulaln dalri 

daltal yalng tela lh dida lpa ltkaln. 

 Dalri penjelalsaln dia ltals dalpalt disimpulkaln balhwa l observalsi 

beralrti menga lmalti altalu da llalm melalkukaln observalsi melalkukaln 

pengalmaltaln a ltals perilalku tertentu, sehinggal mengalmalti jugal 

malsuk dallalm ka ltegori observalsi. Salalt melalkukaln pengalmaltaln 

peneliti melalkukaln observalsi dengaln merekalm daln mencaltalt balik 

secalral terstruktur malupun semi terstruktur tetalpi observalsi 

dilalkukaln pa ldal sala lt walwalncalral. 

3.4.2. Walwalncalral  

Menurut Gorden dallalm (Herdialnsyalh, 2014) dalpalt dialrtikaln 

balhwa l walwalncalral merupalkaln sebualh percalkalpaln alntalra l dual 

oralng yalng sallalh saltunyal bertujualn untuk menggalli daln 

mendalpaltkaln informalsi untuk sualtu tujualn tertentu. Berf (2001) 

(dallalm Faltta lh, 2016) mengngkalpkaln balhwal walwalnca lral aldallalh 

proses talnyal jalwalb yalng mengalralh palda l sualtu tujualn. Tujualn 

penelitialn aldallalh untuk menggalli informalsi yalng relevaln dengaln 

fokus penelitialn. Sudjalnal (dallalm Saltori & Komalria lh, 2014) 

walwalcalral merupa lkaln proses pengumpulaln daltal altalu informalsi 

melallui taltalp mukal altalu secalral lalngsung alntalral pihalk penalnyal 

(interviewer) dengaln pihalk yalng menjalwalb altalu ditalnya l 

(interviewee). 

Paldal penelitialn ini menggunalkaln walwalnca lral dengaln pedomaln 

semi-terstruktur. Walwalncalral semi-terstruktur dengaln ciri aldalnyal 

pertalnyalaln terbuka l, fleksibel tetalpi tetalp terkontrol, aldal pedomaln 

walwalncalral yalng dijaldikaln pa ltokaln dalla lm allur, urutaln, daln 

penggunalaln kaltal (Herdiyalnsalh, 2014). Bentuk walwalncalral semi 

terstruktur salngalt sesuali untuk penelitialn kuallitaltif yalng esensinya l 

alda llalh untuk mendalpaltkaln pemalhalmaln dalri sualtu fenomenal. 



Dalri penjelalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal walwalca lral 

alda llalh metode pengumpulaln daltal yalng menunjukkaln peneliti 

sebalgali pewalwalncalral mengaljukaln sejumlalh pertalnya laln paldal 

palrtisipaln sebalgali subjek yalng alkaln di walwalncalra l. Peneliti 

bertugals sebalgali  yalng mengaljukaln pertalnyalaln sedalngkaln subjek 

bertugals sebalgali yalng menjalwalb pertalnyalaln dengaln tujua ln untuk 

menggalli daln mendalpaltka ln informalsi tertentu. 

3.4.3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi beralsall dalri Balhalsal Laltin yalitu Docere, yalng 

beralrti menga ljalr. Dokumentalsi merupalkaln sumber tertulis sebalgali 

sumber informalsi balgi peneliti. Peneliti menyelidiki bendal-bendal 

tertulis seperti buku, suralt-menyuralt, jurnall daln sebalga linyal. 

Creswell (dallalm Herdialnsyalh, 2020) peneliti bisal mengumpulkaln 

dokumen-dokumen kualltita ltif berupa l dokumen publik (seperti; 

koraln, malka llalh, lalporaln, kalntor) altalupun dokumen privalt 

(misallnyal; buku halrialn, dialri, suralt, a lta lu emalil). Dokumentalsi 

alda llalh sallalh saltu metode pengumpulaln daltal kuallita ltif dengaln 

melihalt altalu mengalnallisis dokumen-dokumen yalng dibualt oleh 

subjek sendiri altalu oleh oralng lalin tentalng subjek 

(Herdialnsyalh,2014).  

Dokumen aldallalh sumber informalsi yalng bukaln malnusial. 

Menurut Nalsution (dallalm Saltori & Komalrialh, 2014) 

mengungkalpkaln balhwal aldal sumber non malnusial dialnta lralnyal 

dokumen, foto, daln Balhalsal staltistik, berupal calta ltaln altals kejaldialn 

yalng sudalh lalmpalu. ALdalpun Gottschallk mengungkalpkaln balhwal 

palra l a lhli sering mengalrtikaln dokumen dallalm dual pengertialn yalitu: 

pertalmal, sumber tertulis balgi informalsi sejalralh sebalgali keballikaln 

dalri paldal kesalksialn lisaln, alrtefalk, daln peninggallaln. Kedual, 

indormalsi diperuntukaln balgi sura lt resmi daln suralt Negalral seperti 

perjalnjialn, undalng-undalng, hibalh, konsesi daln sebalgali lalinnyal. 

3.5  ALnallisis Daltal  

ALnallisis daltal aldallalh sallalh saltu balgialn penting dimalnal da lta l 

yalng telalh terkumpul daln diperoleh melallui beralgalm instrument 

penggallialn daltal, diolalh sedemikialn rupal untuk mendalpaltkaln temualn 

riset yalng kemudialn alkaln dilalkukaln alnlis terhaldalpnyal. Menurut 



Bogdaln & Biklen (dallalm Saltori & Komalrialh, 2014) mengemukalkaln 

balhwa l alnallisis daltal kuallitaltif aldallalh aldalnyal upalya l yalng dilalkukaln 

dengaln jalla ln bekerjal dengaln daltal, mengorgalnisalsikaln daltal, 

memilalh-milalh sehingal menja ldi saltualn yalng dalpalt dikelolalh, 

mensistesiskalnnyal, mencalri daln menemukaln polal, menemukaln alpa l 

yalng dalpa lt diceritalka ln kepalda l oralng la lin. 

ALnallisis daltal merupalkaln proses mencalri daln menyusun secalral 

sistemaltis daltal yalng didalpaltkaln melallui observalsi, walwalncalral daln 

dokumentalsi. ALnallisis daltal a ldallalh sualtu proses dimalnal daltal ya lng 

didalpaltkaln da lri proses penggallialn daltal, diolalh sedemikialn rupal 

dengaln Teknik tertentu. ALdal tigal malcalm kegialtaln dallalm alnallisis 

daltal kuallitaltif yalitu sebalgali berikut: 

3.5.1 Daltal Reduction (Reduksi Da ltal) 

Merekduksi daltal beralrti meralngkum, menyimpulkaln daln  

memilih hall-hall pokok, memfokuskaln paldal hall-hall penting, gunal 

mencalri temal daln polalnyal. Denga ln demikialn daltal yalng tela lh 

direduksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih jelals da ln 

mempermudalh peneliti untuk melalkukaln pengumpulaln daltal 

selalnjutnyal sertal mencalrinyal bilal diperlukaln (Sugiyo, 2016).  

Reduksi daltal aldallalh proses berpikir sensitive yalng memerlukaln 

kecerdalsaln daln kelualsaln, sertal kedallalmaln walwa lsaln yalng tinggi. 

Malkal balgi peneliti pemulal, dallalm melalkukaln reduksi daltal dalpa lt 

mendiskusikaln dengaln temaln a ltalu oralng lalin yalng dipalndalng a lhli.  

3.5.2 Daltal Displaly (Penyaljialn Daltal) 

Dallalm penelitialn kuallitaltif, penyaljialn daltal dilalkukaln dallalm 

bentuk uralialn singkalt, balga ln, hubungaln alntalr kaltegori, flowchalrt 

daln sejenisnyal. Miles alnd Hubermaln (1984) menyaltalkaln yalng 

palling sering digunalkaln untuk menyaljikaln dalta l dalla lm penelitialn 

kuallitaltif aldallalh dengaln teks yalng bersifalt nalraltif.Dengaln 

mendisplalykaln daltal, malkal alka ln memudalhkaln untukmemalhalmi 

alpa l yalng terjaldi, merencalnalkaln kerjal selalnjutnyalberdalsalrkaln alpal 

yalng telalh dipalhalmi tersebut 



3.5.3 Conclusion Dralwing/Verifica ltion (Penalrikaln Kesimpulaln / 

Verifikalsi) 

Lalngkalh ketigal dallalm alnallisis daltal kuallitaltif aldalla lh penalrikaln 

kesimpulaln daln verifikalsi. Kesimpulaln alwall yalng dikemukalkaln 

malsih bersifalt sementalral daln alkaln berubalh bilal tidalk ditemukaln 

bukti-bukti kualt yalng mendukung paldal talhalp pengumpulaln dalta l 

berikutnyal. 

Dengaln demikialn, kesimpulaln dallalm penelitialn kuallitaltif 

mungkin dalpalt menjalwalb pertalnyalaln malsallalh yalng ditalnya lkaln 

sejalk alwall teta lpi mungkin jugal tida lk. Kalrenal seperti yalng 

dikemukalkaln balhwal malsallalh daln pertalnyalaln malsallalh da llalm 

penelitialn kuallitaltif malsih bersifalt sementalral daln alka ln berkembalng 

setelalh peneliti beraldal di lalpalngaln. 

3.6 Kealbsalha ln Daltal 

Untuk rencalnal pengujialn kealbsalhaln daltal yalng alkaln peneliti 

lalkukaln itu aldal uji kredibilitals daltal. Peneralpa ln kriterium deraljalt 

kepercalyalaln (kredibilitals) paldal dalsalrnyal menggalntikaln konsep 

valliditals internall dalri penelitialn non-kuallitaltif. Kriterium ini berfungsi: 

pertalmal, melalksalnalkaln inkuiri sedemikialn rupal sehinggal tingkalt 

kepercalyalaln penemualnnyal dalpalt dicalpali. Kedual, menunjukkaln 

deraljalt kepercalyalaln halsil-halsil penemualn dengaln jallaln pembuktialn 

oleh peneliti paldal kenyalta laln ga lndal yalng sedalng terja ldi (Moleong, 

2014). ALdalpun rencalnal yalng dilalkukaln untuk uji kredibilitals ini, 

yalkni sebalgali berikut: 

3.6.1. Perpalnjalngaln Pengalmaltaln  

Perpalnjalngaln pengalmaltaln alrtinyal peneliti kemballi ke 

lalpalngaln, melalkukaln pengalmaltaln, walwalncalral lalgi dengaln sumber 

daltal yalng ditemui malupun sumber daltal yalng lebih balru 

(Herdialnsyalh, 2014). Perpalnjalngaln pengalmaltaln dilalkukaln dengaln 

tujualn untuk menumbuhkaln kealkralbaln (tidalk a lda l jalralk lalgi) 

dengaln subejek sehinggal semalkin terbukal alntalral peneliti daln 

nalralsumber algalr tidalk aldal informalsi ya lng disembunyikaln lalgi. 



3.6.2. Trialngulalsi  

Trialngulalsi dallalm pengujialn kredibilitals ini dalpa lt dialrtikaln 

sebalgali pengecekaln daltal dalri berbalgali sumber (tria lngulalsi sumber 

untuk menguji kredibilitals dengaln ca lral mengecek daltal yalng yalng 

telalh diperoleh melallui beberalpal sumber) dengaln berbalgali calra l 

(trialngula lsi teknik ini dalpa lt dilalkukaln dengaln calra l mengecek 

alntalral halsil walwalncalral dengaln halsil observalsi), daln berbalgali 

walktu (dila lkukaln dengaln calral melalkukaln pengecekaln walwalncalral 

daln observalsi dalla lm walktu daln situalsi yalng berbedal). Hall tersebut 

didalpaltkaln dengaln calral: membalndingkaln dalta l yalng didalpaltkaln 

dalri halsil pengalmaltaln dengaln daltal halsil walwalncalral; 

membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng di depaln umum dengaln 

alpa l yalng dikaltalkaln secalral priba ldi, membalndingkaln kealdalaln daln 

perspektif seseoralng dengaln berbalgali pendalpalt daln palndalngaln 

dalri oralng lalin, seperti ralkyalt bialsa l, oralng yalng berpendidikaln 

menengalh/tinggi, ora lng yalng bera ldal, oralng dallalm pemerintalhaln, 

membalndingkaln halsil walwalncalral denga ln isi dokumen yalng 

berkalitaln. 

3.6.3. Menga ldalkaln Member Check 

Member check aldallalh sualtu proses pengecekaln daltal yalng 

diperoleh peneliti kepalda l informaln. Tujualn dalri member check 

alda llalh untuk mengetalhui kesesualialn daltal yalng diberikaln oleh 

pemberi daltal. ALpalbilal palra l pemberi dalta l sudalh menyepalkalti  daltal 

yalng diberikaln beralrti daltal tersebut vallid, sehinggal semalkin 

kredibel (Saltori & ALaln, 2014). Jaldi tujualn dalri member check 

alda llalh algalr informalsi yalng diperoleh yalng alkaln digunalkaln dalla lm 

penulisaln sesuali dengaln sumber daltal yalng diperoleh daln sesuali 

dengaln alpal yalng dimalksud dengaln informaln. 

 

 


