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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

Menimbang ¢+ L. Bahwa untuk mengakhiri Program sarjana (S1) bagi Mahasiswa, maka perlu ditunjuk Tenaga shhi

scbagai Pembimbing Utama dan Pembimbing hedua yang bertanggung jawab dalam rangha
penyelesaian Skripsi Mahasiswa;
Bahwa untuk lancamya tugas pokok itu, maka perlu dikeluarkan Surat Keputusan Dekan (SKD)

Jin. Dosen yang ditunjuk dan dalam SKD ini memenuhi syarat untuk melaksanakan
tugas terscbut.
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1. Keputusan Menteri Agama No.394 tahun 2003 tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi
Agama;

12, DIPA Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2017;

13. Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Raden Fatah Nomor 6698 Tahun 2014 tentang Standar
Biaya Honorarium dilingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2015;

14, Peraturan Presiden Nomor 129 Tahun 2014 tentang Alih Status JAIN menjadi Universitas Islam
Negeri.
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Pertama : Menunjuk sdr. : L Ruliansyah, M.Kom NIP © o 197511222006041003
2. Muhammad Kadafi, M.Kom NIDN : 022310840

Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang masing-masing
scbagai Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua Skripsi Mahasiswa :

Nama :  ANGGUN ETIKA SUBARA

NIM/Jurusan 14540018/ Sistem Informasi (SI)

Semester/Tahun : GANJIL /2018 -2019

Judul Skripsi : Analisis Kesuk Aplikasi Manaj Surat PT. PLN Rayon Rivai Menggunakan
Model Delone Dan McLean.

Kedua : Kepada Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua terscbut diberi hak sepenuhnya untuk merevisi judul /
kerangka dengan sepengetahuan Fakultas.

Ketiga ¢ Masa berlakunya Surat Keputusan Dekan ini Terhitung Mulai Tanggal di tetapkannya sampai dengan Tanggal 16
Agustus 2019

Keempat : Keputusan ini mulai berlaku satu tahun scjak tanggal ditctapkan dan akan ditinjau kembali apabila dikemudian
hari temyata terdapat kekeliruan dalam ini,
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Lampiran 3 Surat Balasan

i WILAYAH SUMATERA SELATAN, JAMBI DAN BENGKULU
# AREA PALEMBANG

PLN
JI. Kapten A. Rival No. 37 Palembang 30129 s i
T (0711) 357560,357561 F (0711) 357575 wevew.

Nomor : V253 /MUM.00. i
Surat Sdr, No g - Rk e s -

Lampiran oS-
Perihal ¢ Pengambilan Data Kepada :

Universitas Isiam Negeri
Raden Fatah 2 .
JI.Prof.K.H.Zainal Abidin Fikry No.1

Palembang

Menindaklanjuti surat Saudara No : B-436/Un.09Nlll.1/PP,009/02/2P18 perihal Izin
Pengambilan Data, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya PT. PLN
(Persero) Ws2JB Area Palembang dapat mengizinkan Mahasiswa Saudara :

No Nama NPM Jurusan / Prodi
Anggun Etika Subara 14540018 Sistem Informasi

4.Mematuhi aturan perusahaan (jam masuk/pulang kantor,berpakaian rapi dlf)
5.Pengambilan data pada Area Palembang.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

MANAJER

Tembusan :
- Rayon Rivai

MODEL 1001
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Lampiran 4 Berita Acara Wawancara

KEMENTRIAN AGAMA RI

P\ 17N
@0% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uin RADEN FATAH PALEMBANG
RADEN FATAH FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
J1. Prof KH.Zainal Abidin Fikri KM3,5 Palembang 30126, saintek@radenfatah.ac.idwebsite:www.radenfatah.ac.id

BERITA ACARA WAWANCARA

Pada hari ini tanggal 24 Agustus tahun 2018 telah dilaksanakannya
wawancara yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi

tugas akhir strata satu (S1).
Tempat : PT PLN Rayon Rivai Area Palembang
Narasumber : Ade Maydha D.PA
Bagian : Supervisor Pelayanan Administrasi
Deskripsi

Pihak pewawancara melakukan wawancara dengan pihak narasumber yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan pada aplikasi manajemen surat PT
PLN Rayon Rivai kemudian narasumber memberikan jawaban terkait pertanyaan
yang diajukan oleh pewawancara. Adapun pertanyaan serta hasil wawancara yang di
ajukan serta hasil wawancara terlampir.

Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat

dipergunakan sebgaimana mestinya.

Palembang, 24 Agustus 2018

Mengetahui,
Supervisor Pelayanan Administrasi Peneliti
[N / > et ¥
(Ade Mpydha D.PA) (Anggun Etika Subara)
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Lampiran 5 Berita Acara Penyebaran Kuesioner

TN KEMENTRIAN AGAMA RI
@-O‘/b UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uln RADEN FATAH PALEMBANG
AL AT FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

JL Prof KH.Zainal Abidin Fikri KM3,5 Palembang 30126, saintek@radenfatah.ac.idwebsite:www.radenfatah.ac.id

BERITA ACARA PENYEBARAN KUESIONER

Pada hari ini Kamis, 15 September 2018 dilaksanakan penyebaran kuesioner yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata

Satu (S1)
Tempat : PT PLN Rayon Rivai Area Palembang
Responden : Pegawai PLN
Peneliti : Anggun Etika Subara
Jurusan/Fakultas : Sistem Informasi / Sains dan Teknologi

Peneliti melakukan penyebaran kuesioner dengan pihak responden melalui cara
offline, yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan di PT PLN Rayon Rivai
Area Palembang, kemudian responden menjawab setiap butir pertanyaan terkait yang

dibutuhkan peneliti. Adapun kuesioner yang disebar peneliti terlampir.

Palembang, 15 September 2018

Mengetahui,
Supervisor Pelayanan Administrasi Peneliti
n
\l / 14 f [‘— )
Al J
(Adg Maydha D.PA) (Anggun Etika Subara)
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Lampiran 6 Wawancara

Pewawancara
Narasumber

Jabatan
Tempat

Alamat

Hari/tanggal

Pewawancara
Narasumber
Pewawancara
Narasumber
Pewawancara

Narasumber

Pewawancara
Narasumber
Pewawancara
Narasumber
Pewawancara
Narasumber
Pewawancara

Narasumber

Anggun Etika Subara (14540018)

: Ade Maydha D.PA

: Supervisor Pelayanan Administrasi
: PT PLN Rayon Rivai Area Palembang

- JIn. Kapten A. Rivai No. 37, Sungai Pangeran , Ilir Timur 1

Palembang 30127

: Jum’at/ 24 Agustus 2018

: Apakah ada aplikasi yang menangani pengarsipan surat?
: Ada, Aplikasi Manajemen Surat (AMS)

: Kapankah aplikasi manajemen surat diimplementasikan?
: AMS mulai diimplementasikan pada tahun 2014

. Siapa saja yang menggunakan AMS?

: 20 orang pegawai terdiri dari 1 manajer, 3 supervisor, 1 sekretaris

dan 15 pegawai.

: Pernahkah AMS dilakukan analisis kesuksesan sebelumnya?

: belum pernah

: Bagaimana cara mengakses AMS?

: dengan cara pegawai login menggunakan username dan password
: Apakah AMS bisa diakses oleh orang luar selain pegawai?

. tidak bisa, karena ini merupakan aplikasi internal

. Apakah sering terjadi kesalahan teknis pada AMS?

: sejauh ini belum ada
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Lampiran 7 Kuesioner

Tanda Tangan
NAMA ettt re s

JABATAN s

RADEN FATAH
PALEMBANG

KUESIONER
ANALISIS KESUKSESAN APLIKASI MANAJEMEN SURAT PT PLN
RAYON RIVAI MENGGUNAKAN
MODEL DELONE AND MCLEAN

Petunjuk : Berilah jawaban dengan memberikan tanda silang (X) ppada salah
satu kolom jawaban yang mencerminkan penilaian Anda mengenai aplikasi
manajemen surat yang digunakan oleh pegawai PT. PLN Rayon . Pilihan jawaban
yang tersedia adalah (1) Sangat Tidak Setuju (STS), (2) Tidak Setuju (TS), (3)
Cukup Setuju (CS), (4) Setuju (ST), (5) Sangat Setuju (SS).
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ANALISIS KESUKSESAN APLIKASI MANAJEMEN SURAT PT PLN
RAYON RIVAI MENGGUNAKAN MODEL DELONE AND MCLEAN

RADEN FATAH

PALEMBANG

No

Pernyataan

Skor

Kualitas Sistem (System Quality)

STS

TS

CS

SS

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai nyaman untuk Anda
gunakan dalam mencari informasi surat

yang dibutuhkan

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai memiliki waktu respon

yang baik dan cepat pada penggunaanya

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai fleksibel dalam mencari
informasi surat yang dibutuhkan.

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai memiliki fungsi-fungsi
spesifik terkait dalam memenubhi
kebutuhan penggunanya karena fitur-
fitur yang ada dalam sistemnya berjalan

sesuai dengan fungsinya.

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai tahan dari kerusakan dan

kesalahan
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Desain tampilan Aplikasi Manajemen
Surat PT. PLN Rayon Rivai

memudahkn penggunaan

Kualitas Informasi (Information Quality)

STS

TS

CS

SS

1

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai menghasilkan informasi

surat yang lengkap dan detail

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai memiliki informasi surat
yang relevan dengan kebutuhan

pengguna

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai menghasilkan informasi
surat yang akurat dan dapat
dipertanggung jawabkan sesuai dengan

waktu informasi surat yang disajikan

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai menampilkan informasi

surat tepat waktu

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN

Rayon Rivai selalu terbaru(up to date)

Kualitas layanan (Sevice Quality)

STS

TS

CS

SS

1 Admin memberikan respon yang cepat
terhadap permintaan pengguna
2 Adanya tenaga ahli yang berkompeten

dalam menangani Aplikasi Manajemen
Surat PT. PLN Rayon Rivai
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Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai dikelola oleh admin

professional

Pengunaan (Use)

STS

TS

CS

SS

1

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai sering Anda gunakan

untuk mencari informasi surat

Pegawai mempunyai waktu untuk
menggunakan Aplikasi Manajemen

Surat

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)

STS

TS

CS

SS

1

Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN
Rayon Rivai menghasilkan informasi

surat sesuai dengan kepuasan pemakai

Interface/tampilan Aplikasi
Manajemen Surat PT. PLN Rayon Rivai

dapat memenuhi kepuasan pemakai

Saat menggunakan Aplikasi
Manajemen Surat PT. PLN Rayon Rivali
pengguna merasakan keefektifan dari

sistem

Kebermanfaatan Bersih (Net Benefit)

STS

TS

CS

SS

1

Keberadaan Aplikasi Manajemen Surat
PT. PLN Rayon Rivai meningkatkan
kualitas kerja Anda dan membantu
meningkatkan pengetahuan dan

efektivitas komunikasi
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Lampiran 8 Hasil Jawaban Responden

Hasil jawaban Kualitas Sistem

A6

A5

A4

A3

A2

Al

Hasil jawaban Kualitas Informasi
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B5

B4

B3

B2

Bl

Hasil Jawaban Kualitas Layanan

Hasil jawaban Penggunaan

D2

D1
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D2

D1

Hasil jawaban Kepuasan Pengguna

E3

E2

El
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Hasil jawaban Net Benefits

F1

il MIIIWIWILNILNILW IO IO |D | B
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Lampiran 9 Uji Validitas Kualitas Sistem

Correlations

A1 A2 A3 A4 A5 AB total
A1 Pearson Corralation 1 628" 052 150 474 339 516
Sig. (2-tailed) .003 828 528 464 143 020
N 20 20 20 20 20 20 20
A2 Pearson Correlation 6287 i 000 324 322 280 551
Sig. (2-tailed) 003 1.000 163 166 233 012
N 20 20 20 20 20 20 20
A3 Pearson Correlation 052 .00 1 445 312 305 Aoa”
Sig. (2-tailed) 828 1.000 049 180 190 004
N 20 20 20 20 20 20 20
Ad Pearson Correlation 150 24 445 1 365 T147 783"
Sig. (2-tailed) 528 163 049 413 .000 000
N 20 20 20 20 20 20 20
A5 Pearson Correlation 174 222 12 365 1 380 7007
Sig. (2-tailed) A64 166 180 413 098 001
N 20 20 20 20 20 20 20
AS Pearson Correlation 330 230 305 7147 2380 1 T467
Sig. (2-tailed) 143 233 140 .000 098 000
N 20 20 20 20 20 20 20
total  Pearson Correlation 30 &51" IR 783" 700" T46 1
Sig. (2-tailed) 020 012 004 .000 001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 10 Uji Validitas Kualitas Informasi
Correlations
B1 B2 B3 B4 BS Y2
B1 Pearson Correlation 1 7347 7527 qrg” 519 871"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 018 .000
N 20 20 20 20 20 20
B2 Pearson Correlation 7347 1 35 665 411 FITh
Sig. (2-tailed) .0oo A76 001 072 .000
N 20 20 20 20 20 20
B3 Pearson Correlation 752" 315 1 348 507 688
Sig. (2-tailed) .0oo 476 132 023 .001
N 20 20 20 20 20 20
B4 Pearson Correlation 779" [ 348 1 128 8117
Sig. (2-tailed) .0oo 001 132 590 .000
N 20 20 20 20 20 20
BS Pearson Correlation 519 A11 507 128 1 BET
Sig. (2-tailed) 019 072 023 590 .009
N 20 20 20 20 20 20
Y2 Pearson Caorrelation a7t 841 689 R BET 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 000 008
N 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 11 Uji Validitas Kualitas Layanan

Correlations
1 C2 3 Y3

1 Pearson Correlation 1 a76 471 973"

Sig. (2-tailed) .oon 036 .0on

M 2 20 2 2
c2 Fearson Correlation a7E 1 501 980"

Sig. (2-tailed) 000 024 000

M 2 20 20 2
3 Fearson Correlation 471 501 1 6437

Sig. (2-tailed) 036 024 002

M 2 20 2 20
3 Pearson Correlation a73’ 880" 643 1

Sig. (2-tailed) 000 000 002

M 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 12 Uji Validitas Penggunaan

Correlations
D1 D2 4

D1 Pearson Correlation 1 6127 918

Sig. (2-tailed) .004 .000

M 20 20 2
D2 Fearson Correlation 612 1 875

Sig. (2-tailed) 004 .000

I 2 2 20
4 Pearson Correlation a19” ars 1

Sig. (2-tailed) .ooo .0aa

M 20 20 20

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 13 Uji Validitas Kepuasan Pengguna

Correlations

E1 E2 E3 &
E1 Pearson Correlation 1 A27 521 857
Sig. (2-tailed) A60 018 .0oo
I 20 20 20 20
E2 Pearson Correlation 327 1 557 B51
Sig. (2-tailed) JE60 011 .ooz2
I 20 20 20 20
E3 Pearson Correlation 521 BET 1 858
Sig. (2-tailed) 018 011 .0oo
I 20 20 20 20
N FPearson Correlation B&T B51T 858" 1
Sig. (2-tailed) .0oa ooz .0oo
I 20 20 20 20

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 14 Uji Validitas Net Benefits

Correlations
F1 Y6
F1 Pearson Correlation 1 1.000"
Sig. (2-tailed) 000
Il 20 20
Y@ Pearson Correlation 1.000" 1
Sig. (2-tailed) 000
I 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Lampiran 15 Uji Validitas Manual Variabel Kualitas sistem

> ltem Al
X Y X? Y? XY
4 14 16 196 56
4 24 16 576 96
) 22 25 484 110
) 24 25 576 120
5 27 25 729 135
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X Y X? Y? XY
5 28 25 784 140
5 29 25 841 145
1 20 1 400 80
5 27 25 729 108
5 26 25 676 130
5 26 25 676 130
4 28 16 784 140
5 30 25 900 150
4 27 16 729 108
5 26 25 676 130
5 28 25 784 140
4 24 16 576 96
5 29 25 841 145
5 27 25 729 135
5 28 25 784 140

rhitung =

rhitung =

rhitung =

rhitung =

rhitung =

20.(8431)—(95)(1764)

J120.(455)—(9025)][20.(158076)—(3111696)

168620—167580
/[9100-9025][3161520—-3111696]

1040
[75][49824]
1040
V3736800

1040
1933,08

rhitung = 0,516
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Lampiran 16 Uji Reliabilitas Kualitas Sistem

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof ltems

700

g

Lampiran 17 Uji Reliabilitas Kualitas Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of ltems

842

5

Lampiran 18 Uji Reliabilitas Kualitas Layanan

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha

M of ltems

846

3

Lampiran 19 Uji Reliabilitas Penggunaan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

750

-
=

Lampiran 20 Uji Reliabilitas Kepuasan Pengguna

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems

71

3




Lampiran 21 Uji Reliabilitas Net Benefits

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
1.000 2
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Lampiran 22 Lembar Konsultasi Pembimbing 1

KEMENTRIAN AGAMA
&fﬂ % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
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JI. Prof. KM, Zainal Abidin FikryNo. 1 KAM.3,5 Falembang 30126 Telp. (0711)353360 website - www radenfotah ac id

LEMBAR KONSULTASI

NIM : 14540018
. Nama : Anggun Etika Subara
i Program Studi : Sistem Informasi
’i Judul : Analisis Kesuksesan Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN

Rayon Rivai Menggunakan Model Delone dan McLean
Dosen Pembimbing I : Ruliansyah, M.Kom. ¥
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KEMENTRIAN AGAMA
émb UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
S E RADEN FATAH PALEMBANG
PACEMOAND FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

JL. Prof. KH. Zainal Abidin FikryNo.1 KM 3.5 Palembang 30126 Telp (0711)353360 website - wiww radenfatah ac ikl

LEMBAR KONSULTASI
NIM 114540018
Nama : Anggun Etika Subara
Program Studi : Sistem Informasi
Judul : Analisis Kesuksesan Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN

Rayon Rivai Menggunakan Model Delone dan McLean
Dosen Pembimbing I : Ruliansyah, M.Kom.
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Lampiran 23 Lembar Konsultasi Pembimbing 2

KEMENTRIAN AGAMA

. &\?Z*’ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uin RADEN FATAH PALEMBANG

RADEN FATAH

wieuune  FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

JI. Prof. KH. Zainal Abidin FikryNo.l KM.3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website : www.radenfatah .ac.id

LEMBAR KONSULTASI
NIM : 14540018
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