
114 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 SK Pembimbing 
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Lampiran 3 Surat Balasan 
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Lampiran 4 Berita Acara Wawancara 
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Lampiran 5 Berita Acara Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 6 Wawancara 

Pewawancara : Anggun Etika Subara (14540018) 

Narasumber : Ade Maydha D.PA 

Jabatan : Supervisor Pelayanan Administrasi 

Tempat : PT PLN Rayon Rivai Area Palembang 

Alamat  : Jln. Kapten A. Rivai No. 37, Sungai Pangeran , Ilir Timur 1    

 Palembang 30127 

Hari/tanggal : Jum’at/ 24 Agustus 2018 

 

Pewawancara : Apakah ada aplikasi yang menangani pengarsipan surat? 

Narasumber : Ada, Aplikasi Manajemen Surat (AMS) 

Pewawancara : Kapankah aplikasi manajemen surat diimplementasikan? 

Narasumber : AMS mulai diimplementasikan pada tahun 2014 

Pewawancara : Siapa saja yang menggunakan AMS? 

Narasumber : 20 orang pegawai terdiri dari 1 manajer, 3 supervisor, 1 sekretaris   

   dan 15 pegawai. 

Pewawancara : Pernahkah AMS dilakukan analisis kesuksesan sebelumnya? 

Narasumber : belum pernah 

Pewawancara : Bagaimana cara mengakses AMS? 

Narasumber : dengan cara pegawai login menggunakan username dan password 

Pewawancara : Apakah AMS bisa diakses oleh orang luar selain pegawai? 

Narasumber : tidak bisa, karena ini merupakan aplikasi internal 

Pewawancara : Apakah sering terjadi kesalahan teknis pada AMS? 

Narasumber : sejauh ini belum ada 
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Lampiran 7 Kuesioner 

                    

NAMA   : ............................................................    

  

JABATAN  : ............................................................  

  

  

        Tanda Tangan  

 

KUESIONER 

ANALISIS KESUKSESAN APLIKASI MANAJEMEN SURAT PT PLN 

RAYON RIVAI MENGGUNAKAN  

MODEL DELONE AND MCLEAN 

 

Petunjuk : Berilah jawaban dengan memberikan tanda silang (X) ppada salah 

satu kolom jawaban yang mencerminkan penilaian Anda mengenai aplikasi 

manajemen surat yang digunakan oleh pegawai PT. PLN Rayon . Pilihan jawaban 

yang tersedia adalah (1) Sangat Tidak Setuju (STS), (2) Tidak Setuju (TS), (3) 

Cukup Setuju (CS), (4) Setuju (ST), (5) Sangat Setuju (SS). 
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ANALISIS KESUKSESAN APLIKASI MANAJEMEN SURAT PT PLN 

RAYON RIVAI MENGGUNAKAN MODEL DELONE AND MCLEAN 

No Pernyataan Skor 

Kualitas Sistem (System Quality) STS TS CS S SS 

1 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai nyaman untuk Anda 

gunakan dalam mencari informasi surat 

yang dibutuhkan 

     

2 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai memiliki waktu respon 

yang baik dan cepat pada penggunaanya 

     

3 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai fleksibel dalam mencari 

informasi surat yang dibutuhkan. 

     

4 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai memiliki fungsi-fungsi 

spesifik terkait dalam memenuhi 

kebutuhan penggunanya karena fitur-

fitur yang ada dalam sistemnya berjalan 

sesuai dengan fungsinya. 

     

5 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai tahan dari kerusakan dan 

kesalahan 
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6 Desain tampilan Aplikasi Manajemen 

Surat PT. PLN Rayon Rivai 

memudahkn penggunaan 

     

Kualitas Informasi (Information Quality) STS TS CS S SS 

1 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai menghasilkan informasi 

surat yang lengkap dan detail  

     

2 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai memiliki informasi surat 

yang relevan dengan kebutuhan 

pengguna 

     

3 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai menghasilkan informasi 

surat yang akurat dan dapat 

dipertanggung jawabkan sesuai dengan 

waktu informasi surat yang disajikan 

     

4 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai menampilkan informasi 

surat tepat waktu 

     

5 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai selalu terbaru(up to date) 

     

Kualitas layanan (Sevice Quality) STS TS CS S SS 

1 Admin memberikan respon yang cepat 

terhadap permintaan pengguna  

     

2 Adanya tenaga ahli yang berkompeten 

dalam menangani Aplikasi Manajemen 

Surat PT. PLN Rayon Rivai 
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3 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai dikelola oleh admin 

professional 

     

Pengunaan (Use) STS TS CS S SS 

1 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai sering Anda gunakan 

untuk mencari informasi surat 

     

2 Pegawai mempunyai waktu untuk 

menggunakan Aplikasi Manajemen 

Surat 

     

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) STS TS CS S SS 

1 Aplikasi Manajemen Surat PT. PLN 

Rayon Rivai menghasilkan informasi 

surat sesuai dengan kepuasan pemakai 

     

2 Interface/tampilan Aplikasi 

Manajemen Surat PT. PLN Rayon Rivai  

dapat memenuhi kepuasan pemakai 

     

3 Saat menggunakan Aplikasi 

Manajemen Surat PT. PLN Rayon Rivai  

pengguna merasakan  keefektifan dari 

sistem  

     

Kebermanfaatan Bersih  (Net Benefit) STS TS CS S SS 

1 Keberadaan Aplikasi Manajemen Surat 

PT. PLN Rayon Rivai  meningkatkan 

kualitas kerja Anda dan membantu 

meningkatkan pengetahuan dan 

efektivitas komunikasi 
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Lampiran 8 Hasil Jawaban Responden 

Hasil jawaban Kualitas Sistem 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 

4 4 1 1 1 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 1 4 3 

5 5 4 5 1 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 

1 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 

5 5 3 4 5 4 

5 5 4 5 3 4 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 

5 5 3 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 

5 5 2 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 

 

Hasil jawaban Kualitas Informasi 

B1 B2 B3 B4 B5 

1 1 4 1 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 
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B1 B2 B3 B4 B5 

3 5 3 4 4 

4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

 

Hasil Jawaban Kualitas Layanan 

C1 C2 C3 

1 1 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 3 5 

4 4 5 

3 3 4 

4 4 4 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

 

Hasil jawaban Penggunaan 

D1 D2 

4 4 

4 4 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 
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5 5 

D1 D2 

5 4 

5 5 

5 5 

4 5 

5 5 

4 4 

4 5 

5 5 

4 4 

5 5 

4 5 

4 5 

 

Hasil jawaban Kepuasan Pengguna 

E1 E2 E3 

1 4 1 

1 4 4 

4 5 5 

3 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

3 5 5 

4 5 5 

5 5 4 

5 5 5 

4 5 4 

4 4 4 

5 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 4 
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Hasil jawaban Net Benefits 

F1 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 
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Lampiran 9 Uji Validitas Kualitas Sistem 

 

Lampiran 10 Uji Validitas Kualitas Informasi 
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Lampiran 11 Uji Validitas Kualitas Layanan 

 

Lampiran 12 Uji Validitas Penggunaan 
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Lampiran 13 Uji Validitas Kepuasan Pengguna 

 

Lampiran 14 Uji Validitas Net Benefits 

 

Lampiran 15 Uji Validitas Manual Variabel Kualitas sistem 

 Item A1 

X Y X2 Y2 XY 

4 14 16 196 56 

4 24 16 576 96 

5 22 25 484 110 

5 24 25 576 120 

5 27 25 729 135 
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X Y X2 Y2 XY 

5 28 25 784 140 

5 29 25 841 145 

1 20 1 400 80 

5 27 25 729 108 

5 26 25 676 130 

5 26 25 676 130 

4 28 16 784 140 

5 30 25 900 150 

4 27 16 729 108 

5 26 25 676 130 

5 28 25 784 140 

4 24 16 576 96 

5 29 25 841 145 

5 27 25 729 135 

5 28 25 784 140 

 

rhitung =   
20.(8431)−(95)(1764)

√[20.(455)−(9025)][20.(158076)−(3111696)
 

 

rhitung =   
168620−167580

√[9100−9025][3161520−3111696]
 

 

rhitung =   
1040

√[75][49824]

 

rhitung =   
1040

√3736800
 

rhitung =   
1040

1933,08
  

rhitung =  0,516 
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Lampiran 16 Uji Reliabilitas Kualitas Sistem 

 

Lampiran 17 Uji Reliabilitas Kualitas Informasi 

 

Lampiran 18 Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

 

Lampiran 19 Uji Reliabilitas Penggunaan 

 

Lampiran 20 Uji Reliabilitas Kepuasan Pengguna 
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Lampiran 21 Uji Reliabilitas Net Benefits 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



134 
 

Lampiran 22 Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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Lampiran 23 Lembar Konsultasi Pembimbing 2 
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