
 

 

ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “EFEKTIVITAS PADA PELAKSANAAN 

PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) DALAM MENINGKATKAN 

KESEJAHTERAAN MASYARAKAT DI KELURAHAN LOROK PAKJO 

KOTA PALEMBANG”. Menggambarkan keefektipan pelaksanaan program 

PKH yang ada di Kelurahan Lorok Pakjo dalam mengatasi masyarakat kurang 

mampu di dilayah tersebut. Permasalahan dalam skripsi ini secara umum yaitu 

bagaimana efektivitas pada pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Kelurahan Lorok Pakjo Kota 

Palembang ?. Tujuannya yaitu untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas 

pada pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat di Kelurahan Lorok Pakjo Kota Palembang. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), dengan 

pengolaan data deskriptif kualitatif. Sumber data yang dikajia terdiri dari data 

primer dan data sekunder, dengan pendekatan sosiologis, teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara wawancara, dokumentasi dan observasi. Teknik 

pengelolaan data diawali dari pencarian sumber, penganalisaan sumber dengan 

menggunaan kritik intern dan ektern, pengelompokan atau kategori data 

berdasarkan bab dan sub bab, dan laingkah terakhir penarikan kesimpulan. 

Temuan dalam penelitian ini adalah: Pertama indikator pencapaian tujuan 

yang digunakan untuk mengukur efektivitas pengelolaan PKH di Kelurahan Lorok 

Pakjo masih belum efektif, karena untuk mengukur pencapaian tujuan dilihat dari 

aspek target sasaran dalam penerimaan anggota PKH masih kurang tepat sasaran. 

Kedua hal ini bertujuan secara umumnya adalah membantu individu mewujudkan 

dirinya menjadi manusia seutuhnya agar mencapai kebahagiaan hidup di dunia 

dan akhirat. Sedangkan tujuan khususnya adalah membantu individu agar tidak 

menghadapi masalah, membantu individu mengatasi masalah yang sedang 

dihadapinya, membantu individu memelihara dan mengembangkan situasi dan 

kondisi yang baik. 
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