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Pesatnya perkembangan teknologi memberikan pengaruh terhadap
perkembangan sistem pembayaran, kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran
menggeser peranan uang tunai sebagai alat pembayaran kedalam bentuk pembayaran
non tunai yang yang lebih efisien dan ekonomis. Sebagaimana adanya gaya hidup
modern masyarakat, banyak institusi zakat yang menyediakan pembayaran zakat,
infaq dan sedekah online salah satunya adalah yang ditawarkan menggunakan fitur
QRIS untuk menghimpun dana di masing-masing masjid. Adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu: (1) Bagaimana perbedaan proses pengumpulan dan
pencatatan pembayaran ZIS di antara masjid yang menerapkan sistem pembayaran
QRIS dengan masjid yang tidak menerapkannya? (2) Bagaimana persepsi jamaah
terhadap kemudahan dan keamanan penggunaan QRIS dalam pembayaran ZIS di
masjid-masjid yang menerapkannya dibandingkan dengan masjid yang tidak
menerapkannya?. Penelitian ini menganalisis proses pengumpulan dan pencatatan
pembayaran Zakat, Infag, dan Sadagah (ZIS) di masjid menggunakan sistem QRIS
dan tanpa QRIS serta persepsi jamaah terhadap kedua metode tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan perbedaan signifikan dalam proses antara kedua metode, di
mana QRIS memberikan efisiensi, keamanan, dan transparansi, sementara metode
tanpa QRIS menjaga tradisi partisipasi jamaah. Jamaah yang mendukung QRIS
mengapresiasi kemudahan dan efisiensi, sementara yang memilih metode tradisional
merasa nyaman dengan kepercayaan dan kenyamanan yang diberikannya. Kedua
pendekatan ini mencapai tujuan meningkatkan partisipasi dan efisiensi dalam
pengelolaan dana ZIS, menyoroti pentingnya kombinasi inovasi teknologi dengan
nilai-nilai tradisional untuk memenuhi preferensi beragam dari jamaah. Oleh karena
itu, penelitian ini merekomendasikan pendekatan yang holistik untuk memperbaiki
tata kelola ZIS di masjid.
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The rapid development of technology has had an influence on the
development of payment systems, technological advances in payment systems are
shifting the role of cash as a means of payment to a more efficient and economical
form of non-cash payment. As with society's modern lifestyle, many zakat institutions
provide online zakat, infag and alms payments, one of which is offered using the
QRIS feature to collect funds at each mosque. The problem formulation in this
research is: (1) How is the process of collecting and recording ZIS payments different
between mosques that implement the QRIS payment system and mosques that do
not? (2) What is the congregation's perception of the ease and security of using QRIS
in ZIS payments in mosques that implement it compared to mosques that do not? This
research analyzes the process of collecting and recording Zakat, Infag and Sadagah
(ZIS) payments in mosques using the QRIS system and without QRIS as well as the
congregation's perceptions of these two methods. The research results show
significant differences in the process between the two methods, where QRIS provides
efficiency, security and transparency, while the method without QRIS maintains the
tradition of congregational participation. Congregants who support QRIS appreciate
the convenience and efficiency, while those who choose traditional methods feel
comfortable with the trust and comfort it provides. Both approaches achieve the goal
of increasing participation and efficiency in the management of ZIS funds,
highlighting the importance of combining technological innovation with traditional
values to meet the diverse preferences of the congregation. Therefore, this research
recommends a holistic approach to improve ZIS governance in mosques.
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