DAFTAR PUSTAKA

Alhamdu. 2016. Analisis Statistik Dengan Program SPSS. Palembang: NoerFikri
Offset.

Dalimunthe, Nurmaini, dan Dewi Sartika. 2016. Analisis Kulaitas Layanan Sistem
Informasi Inlis Lite Menggunakan Metode Libqual. Pekanbaru: Jurnal Sains
Teknologi dan Industri, Vol. 13, No. 2, ISSN 1693-2390: 211-217

Fatmawati, Endang. 2013. Matabaru Penelitian Perpustakaan: Dari Servqual ke
Libqual+TM. Jakarta: Sagung Seto.

Ghozali, Imam .2013. Aplikasi Analisis Multivariate. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro.

Green David, dan Martha Kyrillidou. 2010. Procedures Manual Including the
LibQual Lite Feature. Washington, D.C: Jurnal Association or Research
Libraries, ISBN: 1-59407-849-1:1-66

Hamidi. 2010. Metode Penelitian dan Teori Komunikasi. Malang:UMM Press.

Kiki Prasitya. 2016. Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan
Perpustakaan Menggunakan Metode Libqual (Studi KasusL STMIK Budi
Darma Medan. Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 46, 4, ISSN 1890-7664

Norr, Juliansyah. 2014. Metodelogi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi, dan
Karya llmiah, Jakarta: Kencana.

Nurvia, Era, dan Angraini. 2016. Pengukuran Kualitas Layanan Digital Library
Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Libqual. Riau: Jurnal
Rekayasa dan Manajemen Sistem Informasi Vol. 2, No. 2, ISSN 2460-
8181: 30-37

Perpus UMPalembang. 2018. Sejarah Sistem Informasi Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Palembang.
(http://www.perpusumpalembang.com). Diakses 20 Oktober 2018.

Rahayuningisih, Francisca. 2015. Analisis Kepuasan Pemustaka terhadap
Kualitas Jasa Layanan Menggunakan Metode Libqual. Yogyakarta: Graha
lImu.

Reza, Iredho Fani. 2016. Metodologi Penelitian Psikologi Kuantitatif, Kualitatif
dan Kombinasi. Palembang: NoerFikri Offset.

Riadi, Edi. 2016. Statistika Penelitian (Analisis Manual dan IBM SPSS).
Yogyakarta: Andi.


http://www.perpusumpalembang.com/

Siregar, Syofian. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan
Perbandingan Perhitungan Manual & SPSS. Jakarta: Prenadamedia Group.

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D . Bandung:
Alfabeta.

Thoifah, I’anatut. 2016. Statistika Pendidikan dan Metode Penelitian Kuantitatif.

Malang: Madani.

Tjiptono, Fandy. 2016. Service, Quality dan Satisfaction. Yogyakarta: Andi.

79



LAMPIRAN

1. Lampiran Surat Keputusan Pembimbing

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG
NOMOR : 139 TAHUN 2018

TENTANG
PENUNJUKAN PEMBIMBING SKRIPSI STRATA SATU ( S.1 )

BAGI MAHASISWA TINGKAT AKHIR FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

Menimbang 1. Bahwa untuk mengakhiri Program sarjana (S1) bagi Mahasiswa, maka perlu ditunjuk Tenaga ahli
scbagai Pembimbing Utama dan Pembimbing kedua yang bertanggung jawab dalam rangka
penyelesaian Skripsi Mahasi

2. Bahwa untuk lancamya tugas poLok itu, maka perlu dikeluarkan Sural Keputusan Dekan (SRD)
tersendiri. Dosen yang ditunjuk dan tercantum dalam SKD ini hi syarat untuk melak
tugas terscbut.
Mengingat 1. Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
2. Undang-Undang No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
3. Undang-Undang No.12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun 2003 tentang Wi g P } Pemindahan dan
Pemberhentian Pegawai Negeri Sipil;
5. Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan;
6. Peraturan Menteri Agama RI No. 53 Tahun 2015 tentang Organisasi dan tata kerja Institut Agama
Islam Negeri Raden Fatah Palembang;
7. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 53/PMK.02.2014 tentang Standar Biaya Masukan;
8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.154/2014 tentang Rumpun Ilmu pengetahuan dan
Teknologi serta Gelar Lulusan Perguruan Tinggi;
9. Peraturan Menteri Agama No.62 tahun 2015 tentang Statuta Universitas Islam Negeri (UIN) Raden
Fatah Palembang;
10. Peraturan Menteri Agama No.33 tahun 2016 tentang Gelar Akademik Perguruan Tinggi Kcagamaan;
11. Keputusan Menteri Agama No.394 tahun 2003 tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi
Agama;
12. DIPA Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2017;
13. Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Raden Fatah Nomor 669B Tahun 2014 tentang Standar
Biaya Honorarium dilingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2015;
14. Peraturan Presiden Nomor 129 Tahun 2014 tentang Alih Status IAIN menjadi Universitas Islam
Negeri.
MEMUTUSKAN
MENETAPKAN
Pertama Menunjuk sdr. : L Ruliansyah, M.Kom NIP s 197511222006041003
2. Muhammad Kadafi, M.Kom NIDN : 0223108404
Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Um\asllas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang masing-masing
scbagai Pembimbing Utama dan F ing Kedua Skripsi Mahasiswa :
Nama :  BUNGA AZIZAH NURZAKIAH
NIM/Jurusan : 14540030 / Sistem Informasi
Semester/Tahun @ Genap /2017 -2018
Judul Skripsi :  Analisis Kualitas Layanan Slsu:m Informast Pcrpuslakaan Menggunakan Mctode
Libqual (Studi Kasus : Uni t diyah P: g

Kedua l\cpnda Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua tersebut diberi hak scpenuhnya untuk merevisi judul/

dengan scp huan Fakultas.

Ketiga Masa bcrlakuma Surat chulusnn Dckan ini Terhitung Mulai Tanggal di tetapkannya sampai dengan Tanggal 27

Juli 2019
Keempat Keputusan ini mulai bcrlnku satu tahun scjak lnnggnl ditetapkan dan akan ditinjau kembali apabila dikemudian
hari temyata terdap dalam p pan ini.
DITETAPKAN DI : PALEMBANG
PADA TANGGAL : 27- 07 -2018
TEMBUSAN :

1. Rektor UIN Raden Fatah Palembang ;

2. Ketua Prodi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi UIN - RF Palembang ;
3. Mahasiswa yang bersangkutan.

N
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2. Lampiran Surat Izin Penelitian

Knowledge, Quality & Integrity

FATAN
“‘335"“.“

————T

Nonw
Sitat
Lampan
Hal

S Mohon lzig p

B/73 Unov vy rp

Penting

00V 09,2018 I3 September 20187

" enclitian
An. Bunga Azizah Nurzankinh

Kepada
Yth. Rektor Uniy ersit

di Pilleoghen as Muhammadiyah Palembang
ale ang

) l);ll;\m.r;\ngk:l penyelesaian penulisan Karya Ilmiah berupa skripsi
mahasiswa kami :

Nama : BUNGA AZIZAH NURZAKIAH

NIM/ Program Studi ~ : 14540030 / Sistem Informasi

Alamat +J1. Lebak Mulyo No. 1179 RT. 019 RW. 006 Kel.
Sekip Jaya Kec. Kemuning Palembang

Judul : Analisis  Kuantitas Layanan Sistem Informasi

Perpustakaan Menggunakan Metode Libqual (Studi
Kasus : Universitas Muhammadiyah Palembang)

Waktu Penelitian : 17 September s/d 10 Desember 2018
Objek Penelitian : Data pengguna sistem informasi perpustakaan, data

penyebaran kuisioner. wawancara. struktur
organisasi. visi. misi UPT perpustakaan, jumlah
mahasiswa. jumlah dosen dan jumlah pegawai

Sehubungan dengan itu kami mengharapkan bantuan Bapak/lbu
untuk dapat memberikan izin kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan
penelitian di Instansi/Lembaga yang Bapak/lbu pimpin. sehingga memperoleh
data yang dibutuhkan.

Demikianlah harapan kami dan atas segala bantuan seria perhatian
Bapak/Ibu. kami haturkan terima kasih.




3. Lampiran Surat Balasan Izin Penelitian

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG

Jin. Jend. Ahmad Yani 13 ulu Palembang (30263) Telp. 0711 - 513022 fax. 0711 - 513078

#

SURAT IZIN MELAKSANAKAN PENELITIAN
Nomor : 0310/C-12/UMP/I11/2018

Muhammadiyah Palembang dengan ini memberikan izin kepada Saudara :

Nama : Bunga Azizah Nurzakiah
NIM : 14540030
Jurusan/Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang

Fatah Palembang, dengan ketentuan sebagai berikut :
ini.
Palembang.
Muhammadiyah Palembang.

dipublikasikan.
Surat izin ini berlaku mulai tanggal 10 April 2018 sampai dengan 10 Desember 2018
Demikian Surat Izin ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dibuat di : Palembang

20 September

¢ ProfoDr. Indawan, M.Pd.

e NMB/NIDN : 833884/0023036701

Tembusan : G

1. Rektor (sebagai laporan)

- Badan pembina Harian UM Palembang
. Dekan Fakultas di lingkungan UM Palembang
Kepala Biro/Unit di lingkungan UM Palembang
- Kepala Satuan Pengamanan UM Palembang
Yang bersangkutan

. Arsip

NOOAWN

(Pascasarjana Program Studi : Hukum, Manajemen, Pend. Biologi & Teknik Kimia)
Fakultas : Teknik, Ekonomi & Bisnis, Keguruan & limu Pendidikan, Pertanian, Hukum, Aama Islam & Kedokteran.
; www.um-palembang.ac.id nfacebook.com/UMPa|embangumcen(erumpalembang

“Memenuhi surat De}TaH'-Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah
Palembang No. B-437/Un.09/VIII.1/PP.009/02/2018 tanggal 14 Februari 2018, Rektor Universitas

Judul Penelitian/Tesis : Data Pengguna E-Library, Tujuan, Visi, Misi dan Latar Belakang.

untuk melaksankan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi persyaratan penyelesaian
pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN).Raden
1. Sebelum melaksanakan penelitian/riset agarmelaporkan kedatangannya dengan menunjukan Surat Izin
2. Selama melaksanakan penelitian riset agar menjaga ketertiban di Universitas Muhammadiyah

3. Setelah selesai melaksanakan penelitian/riset agar melaporkan diri kepada Pimpinan Universitas

4. Semua data yang dikumpulkan/diperoleh hanya untuk keperluan penelitian/riset dan tidak untuk

=y

Pada tanggal : 22 Jumadilakhir 1439 H

_— e T g

2018

SR
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4. Lampiran Berita Acara Wawancara

i BERITA ACARA WAWANCARA

J Pada hari ini tanggal 24 April tahun 2018 telah dilaksanakannya wawancara

‘ vang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir

strata satu (S1).

Tempat : UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Palembang

Narasumber : Ir. Genot Agung Busono, M.Si

Bagian : Kepala UPT Perpustakaan Unuversitas Muhamm

Universitas Muhammadiyah Palembang

Deskripsi

Pihak pewawancara melakukan wawancara dengan pihak narasumber yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan pada sistem informasi
perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang kemudian narasumber
memberikan jawaban terkait pertanyaan yang diajukan oleh pewawancara. Adapun
pertanyaan serta hasil wawancara yang di ajukan serta hasil wawancara terlampir.

Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benamya agar dapat

dipergunakan sebgaimana mestinya.

Palembang, 24 April 2018

Mengetahui,
Kepala UPT Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Palembang Peneliti
D?f////:;/{/f(
(Bunga Azizah Nurzakiah)

(Ir. Genot Agung Busono, M.Si)



5. Lampiran Berita Acara Kuisioner

BERITA ACARA PENYEBARAN KUESIONER

Pada hari ini Kamis, 15 September 2018 sampai dengan 13 Oktober 2018
dilaksanakan penyebaran kuesioner yang berkaitan dengan penelitian yang akan
dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata Satu (S1)

Tempat : Universitas Muhammadiyah Palembang
Responden : Mahasiswa/i, Dosen, dan Pegawai
Peneliti : Bunga Azizah Nurzakiah
Jurusan/Fakultas : Sistem Informasi / Sains dan Teknologi

Peneliti melakukan penyebaran kuesioner dengan pihak responden melalui cara
offline dan online, yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan di Universitas
Muhammadiyah Palembang, kemudian responden menjawab setiap butir pertanyaan

terkait yang dibutuhkan peneliti. Adapun kuesioner yang disebar peneliti terlampir.

Palembang, 15 September 2018
Mengetahui,

Kepala UPT Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Palembang Peneliti

Ogm//;/z)‘{

(Ir. Genot Agung Busono, M.Si) (Bunga Azizah Nurzakiah)
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6. Lampiran Kuisioner Penelitian

Analisis Kualitas Layanan Sistem Informasi Perpustakaan Menggunakan Metode
Libqual (Studi Kasus Universitas Muhammadiyah Palembang)

Identitas Responden

Nama :
Pekerjaan :[ 1 Dosen [ ] Mahasiswa [ 1 Pegawai
Program Studi :
Usia ;[ 1<25tahun [] 26-30tahun[ ] 31-40tahun[ ]> 40 tahun
Jenis Kelamin :[ ]Laki-laki  [] Perempuan
Apakah anda sebelumnya pernah menggunakan sistem informasi perpustakaan : [] Ya[]
Tidak

Responden

( )

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan Skripsi di Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang, maka dengan ini saya memohon kesediaan Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi kuisioner berikut ini. Setiap jawaban yang diberikan merupakan
bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya saya
ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisisan :

Sudi kiranya saudara memberikan jawaban atas pernyataan dibawah ini dengan benar.
Jawaban saudara bukan untuk dinilai, tetapi untuk data pelengkap penyusunan skripsi.
Saudara cukup menyilang jawaban (X) yang tersedia yang menurut saudara paling benar.
Silakan nilai pernyataan-pernyataan berikut.

Pada masing-masing pertanyaan terdapat 5 alternatif jawaban yang mengacu pada

teknik Skala Likert, yaitu :

el

e Sangattidak puas (STP) =1
o Tidak puas (TP) =2
e Cukup puas (cpy =3
e Puas (P) =4
e Sangat puas (SP) =5

yang mengindikasikan:

Layanan yang diterima: jumlah atau nilai yang menunjukkan tingkat layanan yang anda yakini

telah tersedia di perpustakaan

Harapan Minimum : jumlah atau nilai yang menunjukkan tingkat layanan minimum yang anda

perkirakan terpenuhi

Harapan Ideal: jumlah atau nilai yang menunjukkan tingkat layanan yang anda harapkan sendiri

5. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, berikan tanda (=) pada (X) yang dipilih
sebelumnya, kemudian berikan tanda (X) pada jawaban yang benar
6. Mohon periksa kembali jika sudah selesai menjawab kuesioner agar tidak ada pertanyaan yang

terlewatkan
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7. Lampiran Data Jawaban Kuisioner 294 Responden Persepsi

LAYANAN YANG DITERIMA

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

2

4

25
26
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27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68

69
70

71

72
73
74
75
76
77




89

78
79
80
81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99
100
101
102




90

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127




91

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152




92

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177




93

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202




94

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227




95

228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
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256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
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3.68

1068 |1165]1146 1096 (1011|1057 |1080]1109

3.63 |3.96(3.90 [3.73 [3.44 [3.60 [3.67]3.77

963

3.51

993 1063 [ 990 [1041 1016 | 1065|1017 | 1025 {1029 | 971 [ 1029 (1051 | 968

3.38 | 3.62 |3.37|3.54 | 3.46 | 3.62 | 3.46 | 3.49 | 3.50 |3.30] 3.50 |3.57]3.29 | 3.28

3.38

3.55

283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
Total Skor

Rata-rata

Skor Rata-Rata

Perdimemsi

Skor Rata-Rata

Keseluruhan
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8. Lampiran Data Jawaban Kuisioner 294 Responden Harapan Minimum

HARAPAN MINIMUM

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

2

4

25
26




99

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52




100

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68

69
70

71

72
73
74
75
76
77
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78
79
80
81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99
100
101
102




102

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127




103

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152




104

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177




105

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202




106

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227




107

228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
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256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
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9. Lampiran Data Jawaban Kuisioner 294 Responden Harapan Ideal

HARAPAN IDEAL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

2

4

25
26
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27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68

69
70

71

72
73
74
75
76
77
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78
79
80
81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99
100
101
102
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103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127




115

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152




116

153
154
155
156
157
158
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