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LAMPIRAN 
  



LAMPIRAN 1 

1. SURAT PENELITIAN DAN LEMBAR BIMBINGAN DOSPEM 1 

DAN 2 



 



 



 



2. TABEL r 



3. TABEL t 



4. TABEL F 



5. KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner Penelitian 

Assalammualaikum wr wb  

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i Pelanggan Kerupuk Kelempang Cek Isyah Palembang 

Dengan hormat, 

Kami memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan berharga. 

Namun demikian kami sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan 

waktu mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Skripsi yang merupakan syarat 

kelulusan Program S1 Ekonomi Syariah, Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Usaha Rumahan Kerupuk Kelempang Cek 

Isyah Palembang” 

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Sdr/i akan tetap terjaga. Bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan hal 

yang sangat berharga bagi peneliti, oleh karena itu atas bantuannya saya 

sampaikan banyak terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

 

 

Agil Alparabi 



A. PETUNJUK PENGISIAN 

Isilah Pertanyaan di bawah ini dengan sebenar-benarnya: 

Apakah Anda pernah melakukan pembelian Kerupuk Kelempang Cek Isyah 

Palembang sebanyak 3 kali? 

a. Ya   b. Tidak 

Jika Ya, maka lanjutkan pertanyaan kuesioner di bawah ini: 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : 

2. Usia    : 

a. < 20 tahun  c.  30-39 tahun   e.  >50 tahun 

b. 20-29 tahun  d.  40-49 tahun 

3. Jenis kelamin  : 

a. Laki-Laki  b.  Perempuan   

4. Pendidikan : 

a. SD   c.  SMA   e.  S2 

b. SMP   d.  D3/S1 

5. Pembelian kerupk kelempang cek isyah palembang ............. kali. 

a. 1 bulan 1-3 kali  c.  1 bulan 7-9 kali  e. 2 bulan 4-6 kali 

b. 1 bulan 4-6 kali  d.  2 bulan 1-3 kali  

 

C. Petunjuk Pengisian Daftar Pertanyaan 

1. Pilihlah jawaban pertanyaan di bawah ini yang sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

2. Saudara dapat memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban STS, TS, N, S, dan SS 

pada kolom yang telah disediakan. Bila Saudara ingin memperbaiki jawaban yang 

telah Saudara buat, maka berilah tanda sama dengan (=), kemudian pilih dan berilah 

tanda silang pada jawaban terbaru dan benar, di mana : 

  



Keterangan : 

a. SS = Sangat Setuju 

b. S  = Setuju  

c. KS = Kurang Setuju 

d. TS = Tidak Setuju  

e. STS = Sangat Tidak Setuju 

 

HARGA 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1 Saya setuju bahwa harga kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang terjangkau dan memadai untuk kualitas produk 

yang diberikan.           

2 Saya setuju bahwa harga kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang bersaing dengan baik dibandingkan dengan 

produk serupa dari produsen lain.           

Daya Saing Harga 

1 Saya yakin bahwa kerupuk kelempang Cek Isyah Palembang 

bersaing dengan baik dalam hal harga dengan produk serupa 

dari produsen lain.           

2 Saya pernah membandingkan harga kerupuk kelempang Cek 

Isyah Palembang dengan produk sejenis dari merek lain dan 

menemukan bahwa harga tersebut layak.           

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

1 Saya setuju bahwa harga kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang sesuai dengan kualitas produk yang mereka 

tawarkan.           

2 Saya setuju bahwa kesesuaian harga dan kualitas kerupuk 

kelempang Cek Isyah Palembang dibandingkan dengan 

produk serupa dari produsen lain sangat baik.           

Kesesuaian Harga dengan Manfaat Produk 

1 Saya setuju bahwa harga produk ini sebanding dengan 

manfaat dan kepuasan yang saya rasakan saat mengonsumsi 

kerupuk kelempang Cek Isyah Palembang.           

2 Saya setuju bahwa harga yang saya bayarkan untuk kerupuk 

kelempang Cek Isyah Palembang sejalan dengan manfaat 

yang saya terima, dan ini merupakan nilai yang positif bagi 

saya sebagai pelanggan.           

 

 



KUALITAS PRODUK 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

Kinerja (Performance) 

1 Saya puas dengan rasa kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang yang mereka tawarkan           

2 Saya setuju bahwa produk kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang memiliki tekstur yang sesuai dengan harapan 

saya.           

Keistimewaan (Features) 

1 Saya setuju bahwa daya tarik utama dari Kerupuk Kelempang 

Cek Isyah Palembang, yaitu bentuk, aroma, dan rasa, telah 

berperan besar dalam meningkatkan tingkat kepuasan saya 

sebagai pelanggan.           

2 Saya setuju bahwa keistimewaan yang paling mencolok dari 

produk kerupuk kelempang Cek Isyah Palembang adalah 

tekstur kerupuk kelempang yang khas dan lezat.           

Daya Tahan (Durability) 

1 Saya setuju bahwa produk kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang tahan terhadap pengiriman jarak jauh dan ketika 

saya menerimanya, kualitasnya selalu terjaga dengan baik.           

2 Saya setuju bahwa ketika saya membeli produk kerupuk 

kelempang Cek Isyah Palembang dalam jumlah besar, 

produk ini akan tetap segar dan lezat selama beberapa bulan.           

Kesesuaian (Conformance) 

1 Saya setuju bahwa produk kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang selalu sesuai dengan harapan saya.           

2 Saya setuju bahwa kualitas produk kerupuk kelempang Cek 

Isyah Palembang selalu konsisten dan memenuhi standar 

yang mereka janjikan.           

Estetika (Aesthetics) 

1 Saya setuju bahwa sebagai pelanggan Kerupuk Kelempang 

Cek Isyah Palembang, saya selalu terkesan dengan aroma 

yang sangat menggugah selera dan bentuk produk mereka 

yang menarik serta kebersihan produk ini.           

2 Saya setuju bahwa rasa dari Kerupuk Kelempang ini selalu 

memuaskan selera saya sebagai pelanggan, serta kualitas rasa 

gurih dan renyahnya benar-benar saya nikmati.           

 

  



KUALITAS PELAYANAN 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

 Berwujud (Tangibles) 

1 Saya senang dengan tampilan dan kualitas fisik produk 

kerupuk kelempang yang saya beli dari Cek Isyah 

Palembang.           

2 Saya setuju bahwa kemasan produk kerupuk kelempang dari 

Cek Isyah Palembang terlihat menarik dan informatif.           

Kehandalan (Reliability) 

1 Saya setuju bahwa Cek Isyah Palembang selalu memberikan 

solusi yang memadai jika ada masalah atau keterlambatan 

dalam pesanan saya.           

2 Saya setuju bahwa Cek Isyah Palembang selalu memenuhi 

janji mereka untuk memiliki produk kerupuk kelempang 

yang saya butuhkan.           

Daya Tanggap (Responsiveness) 

1 Saya merasa senang karena mudah untuk menghubungi Cek 

Isyah Palembang jika ada pertanyaan atau kebutuhan 

mendesak.           

2 Saya sangat puas dengan tingkat kepuasan saya terkait 

respons Cek Isyah Palembang terhadap pertanyaan atau 

permintaan saya, terutama yang mendesak.           

Jaminan (Assurance) 

1 Saya setuju bahwa Kerupuk Kelempang Cek Isyah 

Palembang memiliki standar kualitas yang tinggi dan aman 

untuk dikonsumsi.           

2 Saya setuju bahwa Cek Isyah Palembang selalu memberikan 

jaminan tertentu terkait kualitas produk mereka dan ada 

garansi yang berlaku jika saya mengalami masalah dengan 

produk.           

Empati (Empathy) 

1 Saya setuju bahwa Cek Isyah Palembang selalu memahami 

dan memperhatikan kebutuhan serta selera saya sebagai 

pelanggan.           

2 Saya setuju bahwa Cek Isyah Palembang selalu 

berkomunikasi dengan ramah dan responsif terhadap 

kebutuhan saya.           

 

  



KEPUASAN PELANGGAN 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

Kesesuaian harapan 

1 Saya setuju bahwa kerupuk kelempang yang saya peroleh 

selalu sesuai dan memuaskan.           

2 Saya setuju bahwa produk kerupuk kelempang Cek Isyah 

Palembang selalu memenuhi harapan saya terkait rasa dan 

tekstur.           

Minat Berkunjung kembali 

1 Saya selalu membeli ulang produk kerupuk kelempang Cek 

Isyah Palembang setiap kali persediaan saya habis.           

2 Selama ini Saya selalu membeli kerupuk kelempang Cek 

Isyah Palembang karena harganya lebih murah dibandingkan 

dengan merek kerupuk kelempang lainnya.           

Kesediaan Merekomendasi 

1 Saya akan merekomendasikan kepada orang lain untuk 

membeli produk Kerupuk Kelempang Cek Isyah Palembang.           

2 Saya akan mengajak teman-teman atau keluarga untuk 

mengonsumsi produk Kerupuk Kelempang Cek Isyah 

Palembang karena harga, kualitas produk, dan pelayanan 

yang diberikan sangat memuaskan.           

 

  



LAMPIRAN 2 

HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

HARGA (X1) 

No Harga (X1) Rata-rata 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 4,9 

2 5 4 5 3 4 4 4 4 4,1 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 4,6 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4,3 

5 5 5 4 5 3 5 3 5 4,4 

6 5 5 5 5 4 3 5 5 4,6 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 4,9 

8 5 5 5 3 4 4 5 5 4,5 

9 4 4 3 4 4 4 4 4 3,9 

10 5 5 4 4 5 5 5 5 4,8 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4,1 

12 4 5 5 3 3 4 5 5 4,3 

13 5 4 5 5 4 4 4 4 4,4 

14 4 5 4 4 4 5 4 4 4,3 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 4,9 

16 3 4 5 4 3 4 4 4 3,9 

17 5 4 5 5 3 4 5 4 4,4 

18 5 5 4 5 4 3 4 4 4,3 

19 4 5 4 5 4 3 5 5 4,4 

20 5 4 4 4 3 4 4 4 4,0 

21 3 5 5 3 4 5 5 5 4,4 

22 5 5 4 3 4 5 5 5 4,5 

23 4 4 5 4 5 4 4 4 4,3 

24 4 4 4 5 5 4 4 5 4,4 

25 4 3 3 5 3 4 3 3 3,5 

26 3 4 4 1 4 5 4 4 3,6 

27 5 4 4 4 4 5 3 3 4,0 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 3,9 

29 4 4 4 3 4 3 4 4 3,8 

30 5 5 3 4 5 5 5 5 4,6 

31 4 5 5 5 4 4 5 5 4,6 

32 5 5 3 5 5 4 5 5 4,6 

33 5 4 5 5 5 5 5 5 4,9 

34 4 5 4 4 5 3 5 5 4,4 



35 4 5 5 4 5 5 5 5 4,8 

36 4 4 5 4 4 5 5 5 4,5 

37 3 4 5 5 4 5 4 4 4,3 

38 4 5 4 4 5 4 5 5 4,5 

39 4 4 3 4 5 4 5 4 4,1 

40 5 4 4 4 5 3 4 4 4,1 

41 5 5 5 4 4 5 5 5 4,8 

42 3 5 5 4 5 5 5 5 4,6 

43 5 4 5 5 5 5 4 5 4,8 

44 4 3 4 4 5 3 3 3 3,6 

45 3 4 4 5 4 5 4 4 4,1 

46 4 4 5 4 4 3 4 4 4,0 

47 4 4 3 4 3 4 4 4 3,8 

48 5 4 5 5 5 5 4 4 4,6 

49 4 3 4 4 5 5 3 3 3,9 

50 3 4 4 3 4 4 3 4 3,6 

51 5 4 3 3 4 3 4 4 3,8 

52 5 5 5 4 4 4 5 5 4,6 

53 3 4 5 4 4 4 4 4 4,0 

54 4 4 3 5 3 5 4 4 4,0 

55 5 4 4 4 3 5 5 4 4,3 

56 5 4 3 3 5 4 4 4 4,0 

57 3 4 4 4 5 5 5 4 4,3 

58 4 5 4 5 3 3 4 5 4,1 

59 4 4 4 4 5 5 4 4 4,3 

60 4 4 5 5 4 3 4 4 4,1 

61 5 5 5 4 5 4 5 5 4,8 

62 5 5 4 5 5 4 5 5 4,8 

63 3 4 4 4 3 3 4 4 3,6 

64 4 4 5 5 4 5 5 4 4,5 

65 4 5 5 3 4 4 5 5 4,4 

66 5 5 4 5 5 3 5 5 4,6 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 

68 4 4 4 4 4 5 4 4 4,1 

69 5 5 4 5 5 5 5 5 4,9 

70 4 5 4 3 5 4 5 5 4,4 

 

 

  



KUALITAS PRODUK (X2) 

No Kualitas Produk (X2) Rata-rata 

1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3,7 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4,8 

4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4,2 

5 3 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4,3 

6 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3,9 

7 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4,8 

8 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3,9 

9 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3,7 

10 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4,5 

11 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4,2 

12 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4,4 

13 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4,6 

14 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3,9 

15 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4,0 

16 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3,9 

17 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4,2 

18 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3,6 

19 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4,1 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

21 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4,7 

22 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4,7 

23 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4,2 

24 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4,2 

25 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3,6 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,9 

27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4,9 

28 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4,4 

29 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4,3 

30 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4,3 

31 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4,4 

32 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4,2 

33 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

34 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4,0 



35 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4,4 

36 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4,4 

37 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4,3 

38 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,8 

39 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4,2 

40 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4,5 

41 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4,6 

42 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4,4 

43 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4,5 

44 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4,3 

45 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,7 

46 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4,4 

47 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4,0 

48 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 4,3 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,2 

50 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 3,7 

51 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4,4 

52 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4,4 

53 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4,4 

54 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4,5 

55 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4,7 

56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4,1 

57 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4,2 

58 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4,2 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 

60 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4,4 

61 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4,5 

62 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4,2 

63 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 4,1 

64 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4,3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

66 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4,6 

67 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

68 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4,5 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4,9 

70 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4,6 



 

 

KUALITAS PELAYANAN (X3) 

No Kualitas Pelayanan (X3) Rata-rata 

1 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4,5 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4,1 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3,9 

5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4,5 

6 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4,7 

7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

8 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4,6 

9 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4,1 

10 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4,2 

11 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4,1 

12 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4,4 

13 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4,6 

14 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4,4 

15 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4,7 

16 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4,6 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

18 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4,3 

19 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4,6 

20 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4,0 

21 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4,3 

22 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4,5 

23 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4,4 

24 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4,3 

25 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4,0 

26 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4,4 

27 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4,6 

28 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4,0 

29 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3,9 

30 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4,4 

31 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4,5 

32 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3,9 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9 

34 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4,2 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 



36 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4,9 

37 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4,5 

38 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4,5 

39 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3,7 

40 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3,9 

41 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4,4 

42 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4,3 

43 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4,3 

44 3 3 5 4 3 5 5 3 4 3 3,8 

45 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4,8 

46 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4,6 

47 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4,4 

48 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4,8 

49 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4,6 

50 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4,5 

51 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4,7 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 

53 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,9 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 

56 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,8 

57 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4,6 

58 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4,5 

59 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4,6 

60 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4,4 

61 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4,5 

62 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4,1 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

64 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4,5 

65 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3,9 

66 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4,5 

67 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4,8 

68 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

69 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,8 

70 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4,3 

 

  



 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

No Kepuasan Pelanggan (Y) Rata-rata 

1 5 5 4 5 5 5 4,8 

2 4 5 5 4 4 4 4,3 

3 5 4 5 5 5 5 4,8 

4 4 4 4 5 4 5 4,3 

5 4 4 5 5 4 5 4,5 

6 5 5 5 4 5 4 4,7 

7 5 5 5 5 5 5 5,0 

8 5 4 5 4 5 5 4,7 

9 4 4 4 4 4 5 4,2 

10 5 5 5 5 4 5 4,8 

11 4 5 4 4 5 5 4,5 

12 5 4 5 5 4 5 4,7 

13 4 5 4 5 5 5 4,7 

14 4 4 4 4 4 4 4,0 

15 5 5 5 5 4 5 4,8 

16 4 4 4 4 5 4 4,2 

17 5 4 4 5 4 5 4,5 

18 4 4 4 5 4 5 4,3 

19 5 5 5 4 5 4 4,7 

20 4 4 4 5 5 5 4,5 

21 5 5 5 4 4 5 4,7 

22 5 5 5 5 5 4 4,8 

23 4 4 5 5 5 4 4,5 

24 5 4 4 5 4 5 4,5 

25 4 4 4 4 4 4 4,0 

26 4 4 4 4 4 4 4,0 

27 4 4 5 4 5 5 4,5 

28 4 5 4 5 4 4 4,3 

29 4 4 4 5 4 4 4,2 

30 5 5 5 5 5 5 5,0 

31 4 4 4 4 4 4 4,0 

32 4 5 4 5 5 5 4,7 

33 5 5 5 5 5 5 5,0 

34 4 5 5 5 5 4 4,7 

35 5 5 4 5 5 5 4,8 

36 4 4 5 5 5 5 4,7 



37 5 5 4 5 4 4 4,5 

38 4 5 5 4 5 5 4,7 

39 5 5 4 4 4 4 4,3 

40 4 4 5 5 4 5 4,5 

41 4 4 5 5 5 5 4,7 

42 4 4 5 5 5 5 4,7 

43 5 5 4 5 5 4 4,7 

44 4 4 4 4 4 5 4,2 

45 4 5 4 5 4 5 4,5 

46 5 4 5 4 4 4 4,3 

47 4 4 4 4 5 4 4,2 

48 5 5 5 5 5 5 5,0 

49 4 4 4 4 4 4 4,0 

50 4 4 4 4 4 4 4,0 

51 5 4 4 4 4 5 4,3 

52 5 5 5 5 5 5 5,0 

53 4 4 5 4 5 4 4,3 

54 5 5 4 5 4 4 4,5 

55 4 5 5 4 5 5 4,7 

56 5 5 4 4 4 4 4,3 

57 4 4 4 4 4 4 4,0 

58 4 4 4 4 4 4 4,0 

59 5 5 5 5 5 5 5,0 

60 4 5 4 4 5 4 4,3 

61 4 4 5 5 5 5 4,7 

62 5 5 5 5 4 4 4,7 

63 4 5 4 4 4 4 4,2 

64 5 4 4 4 5 5 4,5 

65 4 4 4 4 4 4 4,0 

66 5 4 5 4 5 4 4,5 

67 5 5 5 5 5 5 5,0 

68 4 5 4 5 4 4 4,3 

69 4 5 5 4 5 5 4,7 

70 5 4 4 4 4 5 4,3 

 

 

  



LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

A. UJI VALIDITAS 

1. UJI VALIDITAS HARGA (X1) 

Correlations 

 Y3 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

Y3 Pearson 

Correlation 

1 ,289* ,441** ,350** ,012 ,243* ,153 ,370** ,447** ,502** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,015 ,000 ,003 ,919 ,043 ,206 ,002 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.1 Pearson 

Correlation 

,289* 1 ,235 -,029 ,241* ,170 -,069 ,199 ,214 ,454** 

Sig. (2-

tailed) 

,015 
 

,051 ,812 ,045 ,160 ,570 ,099 ,075 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,441** ,235 1 ,250* ,070 ,184 ,034 ,677** ,855** ,700** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,051 
 

,037 ,568 ,126 ,779 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,350** -,029 ,250* 1 ,118 ,062 ,131 ,308** ,332** ,491** 

Sig. (2-

tailed) 

,003 ,812 ,037 
 

,332 ,610 ,280 ,009 ,005 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,012 ,241* ,070 ,118 1 ,079 -,014 ,057 ,122 ,416** 

Sig. (2-

tailed) 

,919 ,045 ,568 ,332 
 

,517 ,908 ,640 ,316 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



X1.5 Pearson 

Correlation 

,243* ,170 ,184 ,062 ,079 1 ,120 ,282* ,270* ,495** 

Sig. (2-

tailed) 

,043 ,160 ,126 ,610 ,517 
 

,322 ,018 ,024 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,153 -,069 ,034 ,131 -,014 ,120 1 ,114 ,091 ,347** 

Sig. (2-

tailed) 

,206 ,570 ,779 ,280 ,908 ,322 
 

,346 ,455 ,003 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,370** ,199 ,677** ,308** ,057 ,282* ,114 1 ,743** ,733** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,099 ,000 ,009 ,640 ,018 ,346 
 

,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,447** ,214 ,855** ,332** ,122 ,270* ,091 ,743** 1 ,777** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,075 ,000 ,005 ,316 ,024 ,455 ,000 
 

,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X1 Pearson 

Correlation 

,502** ,454** ,700** ,491** ,416** ,495** ,347** ,733** ,777** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 
 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



2. UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,120 ,034 ,110 ,231 -,034 ,105 ,197 ,177 ,148 ,387** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,322 ,783 ,366 ,054 ,783 ,386 ,102 ,143 ,221 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,120 1 ,602** ,226 ,160 ,108 ,212 ,071 ,263* ,111 ,520** 

Sig. (2-

tailed) 

,322 
 

,000 ,060 ,185 ,374 ,078 ,558 ,028 ,358 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,034 ,602** 1 ,300* ,131 ,187 ,043 ,130 ,174 ,120 ,492** 

Sig. (2-

tailed) 

,783 ,000 
 

,012 ,281 ,121 ,724 ,282 ,149 ,321 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,110 ,226 ,300* 1 ,250* ,108 ,062 ,256* -,021 ,212 ,460** 

Sig. (2-

tailed) 

,366 ,060 ,012 
 

,037 ,373 ,610 ,032 ,861 ,078 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,231 ,160 ,131 ,250* 1 ,178 ,209 ,660** ,179 ,757** ,709** 

Sig. (2-

tailed) 

,054 ,185 ,281 ,037 
 

,139 ,083 ,000 ,139 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.6 Pearson 

Correlation 

-,034 ,108 ,187 ,108 ,178 1 ,225 ,134 ,253* ,215 ,443** 

Sig. (2-

tailed) 

,783 ,374 ,121 ,373 ,139 
 

,061 ,268 ,035 ,074 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



X2.7 Pearson 

Correlation 

,105 ,212 ,043 ,062 ,209 ,225 1 ,184 ,146 ,204 ,457** 

Sig. (2-

tailed) 

,386 ,078 ,724 ,610 ,083 ,061 
 

,127 ,229 ,090 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.8 Pearson 

Correlation 

,197 ,071 ,130 ,256* ,660** ,134 ,184 1 ,201 ,715** ,677** 

Sig. (2-

tailed) 

,102 ,558 ,282 ,032 ,000 ,268 ,127 
 

,094 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.9 Pearson 

Correlation 

,177 ,263* ,174 -,021 ,179 ,253* ,146 ,201 1 ,290* ,498** 

Sig. (2-

tailed) 

,143 ,028 ,149 ,861 ,139 ,035 ,229 ,094 
 

,015 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.10 Pearson 

Correlation 

,148 ,111 ,120 ,212 ,757** ,215 ,204 ,715** ,290* 1 ,710** 

Sig. (2-

tailed) 

,221 ,358 ,321 ,078 ,000 ,074 ,090 ,000 ,015 
 

,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2 Pearson 

Correlation 

,387** ,520** ,492** ,460** ,709** ,443** ,457** ,677** ,498** ,710** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



3. UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,084 ,123 ,308** ,231 ,110 ,228 ,228 ,325** ,184 ,553** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,487 ,312 ,010 ,054 ,365 ,058 ,057 ,006 ,128 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,084 1 ,004 ,305* ,614** ,248* ,028 ,610** ,307** ,515** ,619** 

Sig. (2-

tailed) 

,487 
 

,976 ,010 ,000 ,039 ,817 ,000 ,010 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,123 ,004 1 ,091 -,080 ,180 ,622** -,055 ,279* ,117 ,370** 

Sig. (2-

tailed) 

,312 ,976 
 

,455 ,512 ,135 ,000 ,652 ,019 ,335 ,002 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,308** ,305* ,091 1 ,292* ,343** ,243* ,255* ,323** ,252* ,583** 

Sig. (2-

tailed) 

,010 ,010 ,455 
 

,014 ,004 ,043 ,033 ,006 ,035 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,231 ,614** -,080 ,292* 1 ,238* -,013 ,689** ,262* ,377** ,588** 

Sig. (2-

tailed) 

,054 ,000 ,512 ,014 
 

,047 ,916 ,000 ,028 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.6 Pearson 

Correlation 

,110 ,248* ,180 ,343** ,238* 1 ,096 ,242* ,378** ,103 ,490** 

Sig. (2-

tailed) 

,365 ,039 ,135 ,004 ,047 
 

,430 ,043 ,001 ,395 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



X3.7 Pearson 

Correlation 

,228 ,028 ,622** ,243* -,013 ,096 1 ,011 ,218 -,098 ,331** 

Sig. (2-

tailed) 

,058 ,817 ,000 ,043 ,916 ,430 
 

,927 ,069 ,420 ,005 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.8 Pearson 

Correlation 

,228 ,610** -,055 ,255* ,689** ,242* ,011 1 ,230 ,340** ,603** 

Sig. (2-

tailed) 

,057 ,000 ,652 ,033 ,000 ,043 ,927 
 

,055 ,004 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.9 Pearson 

Correlation 

,325** ,307** ,279* ,323** ,262* ,378** ,218 ,230 1 ,103 ,596** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,010 ,019 ,006 ,028 ,001 ,069 ,055 
 

,398 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3.10 Pearson 

Correlation 

,184 ,515** ,117 ,252* ,377** ,103 -,098 ,340** ,103 1 ,557** 

Sig. (2-

tailed) 

,128 ,000 ,335 ,035 ,001 ,395 ,420 ,004 ,398 
 

,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X3 Pearson 

Correlation 

,553** ,619** ,370** ,583** ,588** ,490** ,331** ,603** ,596** ,557** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 
 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  



4. UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 ,342** ,253* ,208 ,086 ,158 ,574** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,035 ,084 ,478 ,191 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y2 Pearson Correlation ,342** 1 ,170 ,231 ,229 ,003 ,555** 

Sig. (2-tailed) ,004  ,159 ,055 ,057 ,978 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y3 Pearson Correlation ,253* ,170 1 ,204 ,429** ,266* ,652** 

Sig. (2-tailed) ,035 ,159  ,090 ,000 ,026 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y4 Pearson Correlation ,208 ,231 ,204 1 ,143 ,368** ,604** 

Sig. (2-tailed) ,084 ,055 ,090  ,237 ,002 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y5 Pearson Correlation ,086 ,229 ,429** ,143 1 ,259* ,603** 

Sig. (2-tailed) ,478 ,057 ,000 ,237  ,030 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y6 Pearson Correlation ,158 ,003 ,266* ,368** ,259* 1 ,576** 

Sig. (2-tailed) ,191 ,978 ,026 ,002 ,030  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y Pearson Correlation ,574** ,555** ,652** ,604** ,603** ,576** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



B. UJI RELIABILITAS 

1. UJI RELIABILITAS HARGA (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,647 ,678 8 

2. UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,724 ,724 10 

3. UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,749 ,752 10 

4. UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,633 ,633 6 

 



LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS Metode Monte Carlo 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,18129490 

Most Extreme Differences Absolute ,147 

Positive ,077 

Negative -,147 

Test Statistic ,147 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,083d 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

,076 

Upper 

Bound 

,090 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,961 ,368  2,872 ,011   

X1 ,473 ,067 ,596 4,314 ,000 ,785 1,275 

X2 ,170 ,075 ,190 2,415 ,026 ,797 1,254 

X3 ,171 ,076 ,191 2,218 ,028 ,772 1,295 

a. Dependent Variable: Y 



 

3. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,281 ,257  1,095 ,277 

X1 ,033 ,047 ,098 ,714 ,478 

X2 ,003 ,052 ,007 ,049 ,961 

X3 ,070 ,053 -,182 -1,315 ,193 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

4. UJI LINEARITAS 

a. UJI LINEARITAS HARGA (X1) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Y * 

X1 

Between 

Groups 

(Combined) 3,590 12 ,299 6,693 ,000 

Linearity 3,385 1 3,385 75,730 ,000 

Deviation from 

Linearity 
,205 11 ,019 ,417 ,943 

Within Groups 2,548 57 ,045   

Total 6,138 69    

b. UJI LINEARITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * 

X2 

Between 

Groups 

(Combined) 2,252 13 ,173 2,495 ,009 

Linearity 1,433 1 1,433 20,650 ,000 

Deviation from 

Linearity 
,818 12 ,068 ,982 ,477 

Within Groups 3,887 56 0,69   

Total 6,138 69    

 



c. UJI LINEARITAS KUALITAS PELAYANAN (X3) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * 

X3 

Between 

Groups 

(Combined) 2,013 13 ,155 2,102 ,028 

Linearity 1,561 1 1,561 21,184 ,000 

Deviation from 

Linearity 
,452 12 ,038 ,511 ,899 

Within Groups 4,126 56 ,074   

Total 6,138 69    

 

LAMPIRAN 5 

UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,961 ,368  2,609 ,011 

X1 ,473 ,067 ,596 7,052 ,000 

X2 ,170 ,075 ,190 2,271 ,026 

X3 ,171 ,076 ,191 2,241 ,028 

a. Dependent Variable: Y 

 

  



LAMPIRAN 6 

HASIL UJI HIPOTESIS 

1. UJI PARSIAL (UJI T) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,961 ,368  2,609 ,011 

X1 ,473 ,067 ,596 7,052 ,000 

X2 ,170 ,075 ,190 2,271 ,026 

X3 ,171 ,076 ,191 2,241 ,028 

a. Dependent Variable: Y 

2. UJI SIMULTAN (UJI F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,871 3 1,290 37,548 ,000b 

Residual 2,268 66 ,034   

Total 6,138 69    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

3. KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,794a ,631 ,614 ,1854 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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