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ANALYSIS OF LIBRARY INFORMATION SYSTEM SUCCESS WITH
DELONE AND MCLEAN (D & M) APPROACH MODEL IN ISLAMIC
STATE UNIVERSITY OF RADEN FATAH PALEMBANG

ABSTRACT

This study aims to examine the Information System Model Developed by
DeLone and McLean in the Slims library information system. The variables used
in this study are system quality, information quality, service quality, usage, user
satisfaction, and net benefits. The object of this research is the information system
of the Slims library at Raden Fatah State Islamic University Palembang, which
applies the concept proposed by DelLone and McLean (2003) about the discovery
of information systems. The data sending technique used was using a
questionnaire. Testing the hypothesis which is a product product Pearson analysis
technique. Based on the results of this study indicate that the distribution of
hypotheses on all variables is quite good and all hypotheses are accepted. (1) there
is a positive and significant relationship between quality and use, (2) there is a
positive and significant relationship between quality and user satisfaction, (3)
there is a positive and significant relationship between the quality of information
and usage, (4) there is a positive and significant relationship between user quality
and satisfaction, (5) there is a positive and significant relationship between service
quality and usage, (6) there is a positive and significant relationship between
service quality and user satisfaction, (7) there is a positive and significant
relationship between use and net benefits, (8) there is a positive and significant
relationship between user satisfaction and net benefits.

Keywords: DeLone & McLean (2003), system quality, information quality,
usage, user satisfaction, net benefits, library information system Slims.
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ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
PERPUSTAKAAN DENGAN PENDEKATAN MODEL
DELONE DAN MCLEAN (D&M) DI UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Model Kesuksesan Sistem Informasi yang
dikemukakan Oleh DelLone dan McLean pada system informasi perpustakaan
Slims. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan
manfaat-manfaat bersih. Objek dari penelitian ini adalah sistem informasi
perpustakaan Slims yang digunakan di Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang, Penelitian mengaplikasikan teori yang dikemukakan oleh DeLone dan
McLean (2003) tentang kesuksesan sistem informasi. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan menggunakan Kuesioner. Pengujian hipotesis yang
digunakan adalah dengan teknik analisis korelasi product moment Pearson.
Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa distribusi kecenderungan
pada semua variabel adalah cukup baik dan semua hipoteseis diterima. (1)
terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas sistem dan penggunaan,
(2) terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas sistem dan kepuasan
pengguna, (3) terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas informasi
dan penggunaan, (4) terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas
informasi dan kepuasan pengguna, (5) terdapat hubungan positif dan signifikan
antara kualitas layanan dan penggunaan, (6) terdapat hubungan positif dan
signifikan antara kualitas layanan dan kepuasan pengguna, (7) terdapat hubungan
positif dan signifikan antara penggunaan dan manfaat-manfaat bersih, (8) terdapat
hubungan positif dan signifikan antara kepuasan pengguna dan manfaat-manfaat
bersih.

Kata kunci: DeLone & McLean(2003), kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat-manfaat bersih, sistem informasi
perpustakaan Slims.
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