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Nomor . B.1567/Un.09/V. 1/PP.00.9/10/2023 Palembang, 09 Oktober 2023
Lampiran -
Hal : 1zin Penelitian

Kepada Yth,

Owner Toko Ngebedje Store

Assalamu ‘alaikum Wr, Wb,

Dalam rangka menyelesaikan penulisan karya ilmiah berupa skripsi/makalah
mahasiswa kami,

Nama . Elvira Puteri Utami

Smt/ Tahun . VII/2023-2024

NIM / Jurusan : 2020501041/ Komunikasi dan Penyiaran Islam
Alamat . JI. Mayor Zubir Bustam, Lebong Siaran

Waktu Penelitian : 16 Oktober s/d 30 Oktober 2023

Judul . Strategi Bisnis Thiifting @ngebedje store di Palembang

Sehubungan dengan itu kami mengharapkaan bantuan Bapak/lbu semoga berkenan
memberikan izin kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan penelitian di lingkup
wilayah kerja Bapak/Ibu, sehingga memperoleh bahan-bahan yang dibutuhkan, untuk
kemudian digunakan dalam penyusunan tugas mata kuligh tersebut. Semua bahan dan
keterangan yang diperolch akan digunakan scmata-mata untuk perkembangan [Imu

pengetahuaan dan tidak akan dipublikasikan untuk umum.
Demikian atas bantuan dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

Wassalamu ‘alalkun Wr. Wh,

Achpfad Syffifudin, 8.Ag., MA,
+'147311102000031003
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INSTRUMEN PENELITIAN

STRATEGI BISNIS THRIFTING @NGEBEDJE_STORE

DI PALEMBANG

» Kepada Owner @ngebedje_store

1. Bagaimana sejarah berdirinya @ngebedje_store ?

2. Apa saja visi dan misi @ngebedje_store ?

3. Ada berapa jenis pakaian thrift yang dijual di toko @ngebedje_store ?

4, Bagaimana strategi komunikasi pemasaran dalam mempertahankan
konsumen thrifting ?

5. Apa saja faktor pendukung komunikasi pemasaraan yang dilakukan
@ngebedje_store?

6. Apa saja faktor penghambat komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
@ngebedje store?

7. Apakah clemen utama dalam promotion mix yang anda terapkan dalam
strategi komunikasi pemasaran @ngebedje_store?

8. Apakah anda menggunakan iklan sebagai bagian dari strategi promosi?
Bagaimana iklan digunakan untuk mempromosikan @ngebedje_store? Dan

apakah ada media tertentu yang anda pilih, mengapa?
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9. Apakah anda berkerja sama dengan influencer atau tokoh terkenal dalam
upaya promosi? Jika ya apakah hal tersebut berdampak pada popularitas
dan penjualan @ngebedje_store?

10. Bagaimana anda melibatkan penjualan personal dalam strategi komunikasi
pemasaran @ngebedije_store? apakah ada pendekatan khusus yang anda
gunakan saat berinteraksi dengan calon konsumen ?

11. Apakah anda  menggunakan publisitas  untuk mempromosikan
@ngebedje_store? Jika ya bagaiamana anda mengevaluasi efektivitas

publisitas dalam mendapatkan perhatian dan minat konsumen?

12. Apakah @ngebedje_store menerapkan promosi penjualan scbagai bagian
dari strategi komunikasi pemasaran? jika iya, berikan contoh konkret
tentang promosi penjualan yang pernah dilakukan dan dampaknya pada
bisnis anda?

13. Bagaimana peran media sosial dalam strategi komunikasi pemasaran
@ngebedje_store? bagaimana anda memanfaatkan media sosial untuk
berinteraksi dengan konsumen dan mempromosikan produk thrift yang
ditawarkan?

14. Apa saran atau rekomendasi yang anda berikan kepada peneliti mengenai

pengembangan strategi komunikasi pemasaran toko thrift?



o Kepada Konsumen @ngebedje_store

10.

. Bagaimana anda mendapatkan informasi mengenai @ngebedje_store?

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi @ngebedje_store?

. Apakah anda telah melihat iklan terkait @ngebedje_store? Jika iva di media

apa anda melihat atau mendengar iklan tersebut?
Apakah ada promosi khusus atau diskon yang menarik, yang pernah anda

lihat atau dengar dari @ngebedje_store?

. Apakah toko @ngebedje_store aktif di media sosial? Jika iya apakah anda

mengikuti atau berinteraksi dengan konten mercka di media sosial?
Bagaimana pengalaman anda dengan interaski tersebut

Bagaimana pendapat anda mengenai strategi komunikasi pemasaran
tersebut? Apakah efektif dalam menarik minat anda sebagai pelanggan
Apa saran anda untuk perkembangan @ngebedje_store?

Bagaimana pendapat anda mengenai harga vyang ada di toko
@ngebedje_store? Apakah relatif murah sesuai harga UMKM atau relatif
lebih mahal di bandingkan harga toko UMKM lainnya?

Apakah ada perbedaan harga di live toko @ngebedje_store di bandingkan
ke toko (@ngebedje_store secara langsung?

Bagaimana keadaan toko @ngebedje_store ketika anda berkunjung kesana?

Apakah lebih banyak peminat di hari biasa atau lebih banyak peminat di

hari weekend?

83



84

A e

Wawancara dengan Imeldawati selaku Owner Ngebedje Store.



Wawancara dengan pelanggan Ngebedje Store.
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Foto bersama pelanggan Ngebedje Store.
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Produk Ngebejde Store.

€  ngebedje_store Q : € Imeldawati Kirimi Kami Pesan Q
337 3.159 2.072
-~ Postingan Pengikut Mengikuti

korean outfit /&

&2 1 jalan mayor zubir bustam

Lebong siaran Maps SMA 17

Kota palembang

O 10:00- 21:00wib_ selengkaphya

(_-? wwiw facebpok comiimeldawatiimeldawati_.
Giikuts oleh mooniiikkkkk. st_arofah15, dan 2 lainnya

e RO % Imeldawati (Ngebedje)
i 6,5 rb pengikut + 0 mengikuti
@ e CCLNOB5O

Korean outfit @€
thrift termurah barangny cakep cakep

T -~ -

Postingan Tentang Reels Folo V

BAK EV| DR IA WAK LBEY

BiLscan m
L ITEY]

AKkun Instagram dan Facebook Ngebedje Store.
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/4 yang pada mantengin
Blouse/kemeja udah kita

A . Hi guys @8
b Yang mau ke toko hari ini Kita mou live bonglcar Ball Iagi
/0 Buka dijam seperti biasa ya e, Special celana fahsion cewek yg pada cari
Tapi tutup sebentar jam 2 nanti, Kulot / cutbry / dasar LIVE DI F8 besok ya
Buka lagi jam Ssore

@ Yang mantengin : .
Cardigan stay tuned lagi & | @ngebedje_store
Karna kita mau bongkar L "
Kardigan buat display
sama live

Iklan Instagram dan Facebook Ngebedje Store.



= guys mulai besok
EEEEdEEGED

" GIVE AWAY yok, tebak
'kan apa yg di post gitu@®
) setiap jum'at di post tp

jamnya gk di tentuin kita §
I’ tes besok yaa dipost *

setelah info toko dah buka
J T A -
hadiahnya bisa ambil
Blouse di toko bebas pilih

Give away Ngebedje Store.

[Féllsw BN GESEDJESTORE
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KAK LBEY
ubeyapsensoo

OPEN
10:00 - 21:00

® . jolen trikace palembeng
pertakosn depan OVO hajisubub

BNGEBEDJE

ngebedje_store 51 ment

¥ @ Ubaiberjomahan

T~y

Y.~
86y

GIVE AWAY

@ngebeadje_stora

\ i

guys karna jurm'al kemarin
Kita Gak give away karma stok
Barang lngi kosong di toko

lanjut lagi buat jurm’ar ini
Tapi buat kali ini agak beda ya W A
Aku kasih buat 2 orang SENDAL BAIM
LUCW ini

Dengan SYARAT
khusu= bust yang belanja di TANGGAL
SENIN 13 besok - RABU tgl 15
dengan minimal belanja 35b

nant] kita tulls nama
terus kita koncang hehe kyk arisan
@ untuk yang belanja di
Atas 250rb bisa buat 2 nama
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MAMPIR YOK
SALE DI KERANJANG

DEPAN

tempatdHRIF termurah &8 47 ..

Sale pakaian yang ada di keranjang.

91



Nama
Tempat, tanggal lahir
Alamat

Agama
Jenis Kelamin
Email
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- Elvira Putr1 Utami
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: Islam
- Perempuan
- utamielviraputri@gmail.com

: SD NEGERI 02 TALANG KELAPA

SMP NEGERI 41 PALEMBANG
SMA NEGERI 14 PALEMBANG

Palembang, Januan 2024

Elvira Putri Utami1
NIM. 2020501041



