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BERITA ACARA

Pada hari Senw, (2 Agustus 2018 telah melakukan penyebaran kuisioner yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata

Satu (S1).
Tempat : PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang
Bagian : Unit Pemasaran dan Penjualan Angkutan Penumpang

Pihak peneliti melakukan izin penyebaran kuisioner pada operator sistem rail
ticket sistem berkaitan penelitian yang dilakukan pada Sistem Informasi Rail Ticket
Sistem (RTS) di PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang.

Palembang, !> Agustus 2018

Peneliti SPV Unit Pemasaran dan Penjualan
Angkutan Penumpang
P
&
Nyayu Siti Hamda Afriani Ferry Ardiansyah

NIPP 57502
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BERITA ACARA

Pada hari Rabu, 8 Agustus 2018 telah melakukan penyebaran kuisioner yan
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strat
Satu (S1).

Tempat : PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang

Bagian : Unit Sistem Informasi

Pihak peneliti melakukan izin penyebaran kuisioner pada pihak Unit Sister
Informasi berkaitan penelitian yang dilakukan pada Sistem Informasi Rail Ticket Sister
(RTS) di PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang.

Palembang, 8 Agustus 2018
Peneliti SPV Unit Sistem Informasi
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Lampiran Uji Validitas

SU1 SU2 SU3 SU4 SU5 Us1 us2 Us3 US4 Us5 USE ST1 ST2 ST3 ST4 8T5
st Pearson Correlation 1 840" 736" 792" 692" 553" 706" 577 729" 515° 565" .368 692" 650" 509 515
Sig. (2-tailed) 000 002 000 004 032 003 024 002 050 028 178 004 009 053 050
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
su2 Pearson Correlation 840" 1 807" 844" 769" 769" 665" 684" 799" 712" 500 .629' 769" 849" 738" 747"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 001 007 005 000 003 058 012 001 000 002 001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
sU3 Pearson Correlation 736" 807" 1 6917 634 528' 564" 604 720" 641" 647" 475 740" 745" 583 6417
Sig. (2-tailed) 002 000 004 o1 043 029 017 002 010 008 073 002 001 023 010
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
sU4 Pearson Correlation 792" 844" 691" 1 849" 730" 601" 658" 778" 586 540° 552 840" 765" 776" 765"
Sig. (2-tailed) 000 000 004 000 002 018 .008 001 022 038 033 000 001 001 001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
sUs Pearson Corelation 692" 769" 634’ 949" 1 786" 580' 745" 745" 560" 592' 621' 786" 699" 730" 804"
Sig. (2-tailed) 004 001 o1 000 001 023 001 001 030 020 014 001 004 002 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
us1 Pearson Correlation 553 769" 528 730" 786" 1 704" 863" 863" 769" 592" 840" 786" 699" 7307 909"
Sig. (2-tailed) 032 001 043 002 001 003 .000 000 001 020 000 001 004 002 .000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
us2 Pearson Correlation 706" 665" 564 801" 580° 704" 1 801" 801" 714" 708" 728" 704" 674" 801 674"
Sig. (2-tailed) 003 007 029 018 023 003 000 000 003 003 002 003 006 018 .006
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
us3 Pearson Correlation 577 684" 604’ 658" 745" 863" 801" 1 87" 776" 41" 898" 745" 699" 658" 815"
Sig. (2-tailed) 024 005 017 008 001 000 000 000 001 002 000 001 004 008 .000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
us4 Pearson Conelation 729" 799" 720" 778" 745" 863" 801" 871" 1 891" 741" 778" 863" 699" 658" 815"
Sig. (2-tailed) 002 000 002 001 001 000 000 000 000 002 001 000 004 008 .000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
uss Pearson Correlation 515 712" 6417 586" 560" 768" 714" 778" 891" 1 660" 801" 664" 623 586 726"
Sig. (2-tailed) 050 003 010 022 030 001 003 001 000 007 000 o7 013 022 002
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15




EN1 EN2 501 502 503 504 305 11 102 103 104 105 sva1 sva2 | 5va3 NB1 NB2 NB3 NB4 NBS TOTAL
242 706" 758" 786" 704" 716" 704" 645" 729" 600’ 553 600" 650" 650" 585" 569" 515 622 600" 8407 780"
385 003 001 001 003 003 003 009 002 018 032 018 009 009 005 027 050 013 018 000 001

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
5200 | 787 818" 849" 897" 763" 726" 872" 799" 807" | 769" 807" 844" | 844" 702" 892" | 747 506 807 | 795" 818"
047 000 000 000 000 001 002 006 000 000 001 000 000 000 004 004 001 022 000 -000 -000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 55
277 686" 757" 745" 807" 625 497 585' 720" 687" 634’ 687" 691" 583’ 639 497 538 605’ 583’ 703 782
318 005 001 001 000 013 060 022 002 005 011 005 004 023 010 060 039 07 022 003 o0

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
510 728" 831" 765" 736" 600" 701" 828" 778" 691" 621" 691" 664" 776" 582" 738" 658" 754" 799" 844" 877"
052 002 000 001 002 018 004 000 001 004 014 004 007 001 020 002 008 001 000 000 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
624’ 704" 791" 804" 769" 462 585' 780" 745" 740" 678" 740" 621" 730" 540° 769" 699" 840" 845" 874" 873"
013 003 000 000 001 083 019 001 001 002 005 002 014 002 038 001 004 000 000 000 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

780" 829" 678" 804" 769" 462 490 624’ 745" 845" 786" 845" 840" 840" 540° 664" 804" 821 845" 664" 891"
.001 000 006 .000 001 .083 064 013 .001 .000 001 000 .000 000 038 007 000 014 .000 007 -000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
507 856" 629' 674" 665" 659" 381 507 801" 686" 704" 686" 728" 801 296 665" 674" 500 564’ 665" 792"
054 000 012 006 007 008 161 054 000 005 003 005 002 018 283 007 006 058 029 007 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

789" 938" 695" 815" 799" 486 377 87 871" 836" 863" 836" 778" 658" 399 569° 815" 706" 720" 684" 882"
000 000 004 000 000 066 167 014 000 000 000 000 001 008 140 027 000 003 002 005 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
BT 938" 819" 815" 799" 505° 492 789" 871" 836" 745" 836" 898" 778" 561" 569" 599" 586 720" 684" 815"
014 000 000 000 000 019 063 000 000 000 001 000 000 001 029 027 004 022 002 005 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

703" 836" 730" 623 815" 433 336 703" 776" 848" 769" 848" 908" 693" 356 507 623 307 541" 507 808"
003 000 002 013 000 107 m 003 001 000 001 000 000 004 193 054 013 265 010 054 000

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

478 708" 778" 705" 634’ 362 143 478 581" 512 456 512 540° A0 351 500 303 484 377 634’ 861"




use Pearson Correlation 565' 500 647" 540° 592 592 708" 7417 741" 660" 1 540° 592 571 401 571
Sig. (2-tailed) 028 058 .009 038 020 020 .003 .002 002 007 038 020 026 139 026
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
8T1 Pearson Correlation .368 629' 475 552" B821° 840" 728" 898" 778" 801" 540° 1 621 658" 664" 765"
Sig. (2-tailed) 478 012 073 033 014 000 002 000 001 .000 038 014 008 007 001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
8T2 Pearson Correlation 692" 789" 740" 840" 786" 786" 704" 745" 863" 664" 592 621 1 804" 840" 909"
Sig. (2-tailed) 004 001 002 .000 001 001 003 001 000 007 020 014 000 000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
8T3 Pearson Correlation 650" 849" 745" 765" 699" 699" 674" 699" 699" 623 571 658" 804" 1 872" 795"
Sig. (2-tailed) 009 ,000 001 .001 004 004 .006 .004 .004 013 026 008 .000 000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
ST4 Pearson Correlation 509 736" .583' 776" 730" 730" 601" 658" 658" 586" 401 664" 840" aT 1 872"
Sig. (2-tailed) 053 002 023 001 002 002 018 .008 .008 022 139 007 .000 .000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
8T5 Pearson Correlation 515 747" 6417 765" 804" 808" 674" 815" 815" 726" 571 765" 809" 795" 872" 1
Sig. (2-tailed) 050 001 010 001 .000 000 006 000 000 002 026 001 000 000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
EN1 Pearson Correlation 242 520 277 510 624’ 780" 507 789" 817 703" 478 829" 468 550° 670" 703"
Sig. (2-tailed) 385 047 318 052 013 001 054 000 014 003 072 000 078 034 006 003
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
EN2 Pearson Correlation 708" 787" 686" 728" 704" 829" 856" 938" 938" 836" 708" 856" 829" 795" 728" 795"
Sig. (2-tailed) 003 000 005 .002 003 000 000 000 000 .000 003 000 000 000 002 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
5Q1 Pearson Correlation 758" 818" 757" 831" 791" 678" 629° 695" 819" 730" 778" 600’ 878" 730" 600" 619
Sig. (2-tailed) 001 .000 001 .000 .000 006 012 .004 .000 .002 001 018 .006 .002 018 014
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
5Q2 Pearson Correlation 786" 849" 745" 785" 804" 804" 6747 815" 815" 623 705" 658" 699" 692" 551 692"
Sig. (2-tailed) 001 000 001 001 .000 000 006 000 000 013 003 008 004 004 033 004
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15




478 708" 778" 708" 634’ 143 478 591" 512 512 540° 401 351 500 303 484 B34’ 661"
072 003 001 003 011 185 512 072 020 051 088 051 038 139 200 058 272 067 185 o1 .007
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
829" 856" 600’ 658" 736" 499 379 510 778" 799" 840" 799" 776" 664" 291 629° 872" 530° 691" 522 812"
000 000 018 008 002 058 164 052 001 000 000 000 001 007 292 012 000 042 004 046 .000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
468 829" 678" 699" 664" 561 490 780" 863" 740" 679" 740" 730" 730" 540° 560° 699" 730" 740" 6647 868"
078 000 006 004 007 030 064 001 000 002 005 002 002 002 038 030 004 002 002 007 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
550° 785" 7307 692" 747" 691" 507 550" 815" 641" 699" 641" 658" 658" 452 644" 692" 593 841" 544" 835"
034 000 002 004 001 004 054 034 000 010 004 010 008 008 091 010 004 020 010 o010 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
870" 728" 600" 551" 629' 498 583" 670" 778" 891" 730" 691" 664" 778" 442 629° 785" 842" 789" 629’ 819"
008 002 018 033 012 058 020 006 001 004 002 004 007 001 099 012 001 010 000 012 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
703" 785" 619 692" 747" 401 404 703" 815" 848" 804" 848" 765" 766" 452 644" 795" 701" 848" Ba4” 883"
003 000 014 004 001 139 135 003 000 000 000 000 001 001 091 010 000 004 000 010 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

1 688" 550° 850° 672" 173 367 545' 617 739" 780" 739" 670" 670" 258 520° 703" 447 738" 520° 708"
005 030 034 006 537 179 035 014 002 001 002 006 006 354 047 003 095 002 047 003

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
688" 1 760" 795" 787" 659" 503 688" 938" 809" 829" 809" 856" 728" 467 544’ 795" 627’ 686" 865" 815"
005 001 000 000 008 056 005 000 000 000 000 000 002 079 036 000 012 005 007 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
559' 760" 1 841" 818" 647" 587" 724" 695" 646" 565" 646" 716" 716" 652" 708" 509 554’ B4B" 818" 846"
030 001 000 000 008 019 002 004 009 028 009 003 003 008 003 053 032 008 000 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
550° 795" 841" 1 843" 691" 610 550° 699" 745" 699" 745" 765" 765" 741" 644" 692" 701" 745" 848" 883"
034 000 000 000 004 018 034 004 001 004 001 001 001 002 010 004 004 001 000 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15




$Q3 Pearson Correlation 704" 897" 807" 736" 769" 769" 665" 799" 799" 815" 634’ 736" 664" 747" 629' 747"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 002 001 001 007 000 000 000 011 002 007 001 012 001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
SQ4 Pearson Correlation 718" 763" 625' 600" 482 482 659" 486 595' 433 362 499 561" 891" 499 401
Sig. (2-tailed) 003 001 013 018 083 083 008 088 019 107 185 058 030 004 058 139
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
8Q5 Pearson Correlation 704" 726" 497 701" 595" 490 381 377 492 336 143 379 490 507 593" 404
Sig. (2-tailed) 003 002 060 004 019 084 161 1867 063 221 612 184 084 054 020 135
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
1a1 Pearson Correlation 845" 872" 585’ 829" 780" 624 507 87 789" 703" 478 510 780" 550° 870" 703"
Sig. (2-tailed) 009 006 022 000 001 013 054 014 000 003 072 052 001 034 0086 003
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
12 Pearson Correlation 729" 799" 720" 778" 745" 745" 801" 871" 871" 778" 591" 778" 863" 815" 778" 815"
Sig. (2-tailed) 002 000 002 001 001 001 000 000 000 001 020 001 000 000 001 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
103 Pearson Correlation 600" 807" 687" 691" 740" 845" 686" 836" 838" 848" 512 798" 740" 641" 691" 848"
Sig. (2-tailed) 018 000 005 004 002 000 005 000 000 000 051 000 002 010 004 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
104 Pearson Correlation 553" 769" 634 621’ 679" 786" 704" 863" 745" 769" 456 840" 679" 699" 730" 804"
Sig. (2-tailed) 032 001 011 014 005 001 003 000 001 001 088 000 005 004 002 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
105 Pearson Correlation 800" 807" 687" 691" 740" 845" 686" 838" 838" 848" 512 799" 740" 641" 691" 848"
Sig. (2-tailed) 018 000 005 004 002 000 005 000 000 000 051 000 002 010 004 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
SVQ1  Pearson Correlation 850" 844" 691" 664" 621" 840" 728" 778" 898" 908" 540' 776" 730" 658" 664" 765"
Sig. (2-tailed) 009 000 004 007 014 000 002 001 000 000 038 001 002 008 007 001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
SV¥Q2  Pearson Correlation 850" 844" 583" 778" 730" 840" 601 658" 778" 693" 401 664" 730" 858" 776" 765"
Sig. (2-tailed) 009 000 023 001 002 000 018 008 001 004 139 007 002 008 001 001
N 14 15 14 15 18 15 14 15 15 15 18 15 15 15 14 15
SVQ3  Pearson Correlation 685" 702" 639" 592" 540° 540° 1296 399 561" 356 351 291 540° 452 442 452
Sig. (2-tailed) 005 004 010 020 038 038 283 140 029 193 200 292 038 091 099 091
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NB1 Pearson Correlation 569" 692" 497 736" 768" 664" 665" 569" 569" 507 500 629° 560° 544" 629" 644"
Sig. (2-tailed) 027 004 060 002 .001 007 007 027 027 054 058 012 030 010 012 010
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NB2 Pearson Correlation 515° 747" 538" 658" 698" 804" 674" 815" 699" 623 303 872" 699" 692" 765" 795"
Sig. (2-tailed) 050 001 039 008 004 000 006 000 004 013 272 000 004 004 001 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NE3 Pearson Correlation 822 586" 605" 754" 840" 821 500 706" 586" 307 484 530° 730" 593’ 642" 701"
Sig. (2-tailed) 013 022 017 001 000 014 058 003 022 265 087 042 002 020 010 004
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NB4 Pearson Correlation 600" 807" 583 799" 845" 845" 564" 720" 720" 641" 377 691" 740" B41” 799" 848"
Sig. (2-tailed) 018 000 022 000 000 000 029 002 002 010 165 004 002 010 000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NBS Pearson Correlation 840" 795" 703" 844" 874" 664" 665" 684" 684" 507 634" 522" 664" 644" 629" 644"
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 .000 007 007 005 005 054 o1 046 007 010 012 010
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
TOTAL ~ Pearson Correlation 780" 919" 782" 077" 873" 891" 792" 882" 815" 808" 861" 812" 869" 835" 818" 883"
Sig. (2-tailed) 001 000 001 000 .000 .000 .000 000 000 .000 007 000 .000 000 000 000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




672" | 787" 818" 848" 1 569 521 672" 798" 910" 874" 910" 844" 736" 558’ 692" 747" 586° 807" 795" 908"
006 000 000 000 027 047 006 000 000 000 000 000 002 031 004 001 022 000 000 000
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
173 | 889" 647" Bat” 569 1 633 37 595 428 462 429 500 500 536 560 595 378 428 56 664"
537 008 009 004 027 o011 248 019 10 083 110 018 018 040 027 019 165 10 027 007
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
367 503 597 10 521 533 1 520 492 497 490 497 593 808" 799" 521" 610° 551" 703" 726" 667"
179 056 018 016 047 011 047 063 060 064 060 020 000 000 047 016 033 003 002 007
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
545° 688" 724" 550 | 672" 317 520° 1 789" 739" 624 | 730" 670" 670" 472 520 550 606’ 738" g72" 775"
035 005 002 034 006 248 047 000 002 013 002 006 006 076 047 034 017 002 006 001
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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Lampiran Uji Reabilitas

Hasil Uji Reabilitas Variabel Sytem Use

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.943 5

Hasil Uji Reabilitas Variabel User Satisfation

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

951 6

Hasil Uji Reabilitas Variabel Structure

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.947 5

Hasil Uji Reabilitas Variabel Environtment

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.803 2

Hasil Uji Reabilitas Variabel System Quality
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of tems

912 5

Hasil Uji Reabilitas Variabel Information Quality

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

961 5

Hasil Uji Reabilitas Variabel Service Quality

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of tems

.894 3

Hasil Uji Reabilitas Variabel Net Benefit

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

929 5
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