BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Dari rumusan masalah yang diajukan, analisis data dan
pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka penelitian
yang berjudul Pengaruh Label Halal dan Citra Merek Terhadap Keputusan

Pembeli Pada Dunkin Donuts Cabang Palembang mendapatkan kesimpulan:

1. Label Halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembeli pada dunkin
donuts cabang palembang. Nilai signifikansi sebesar 0,108 > 0,05
dengan Thiwng bernilai positif sebesar 1,622 maka dapt disimpulkan
bahwa hipotesis diterima variabel label halal (X;) secara individu atau
parsial berpengaruh dan positif terhadap keputusan pembeli. Dengan
demikian H; dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa label halal
berpengaruh terhadap keputusan pembeli.

2. Citra Merek juga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dunkin donuts cabang palembang. Nilai signifikan 0,291 > 0,05 dengan
Thiung bernilai positif sebesar 1,63 maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis diterima variabel independen citra merek (X;) secara individu
atau parsial tidak berpengaruh atau tidak signifikan dan positif terhadap
keputusan pembeli. Dengan demikian H, dalam penelitian ini yang
menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembeli.



3. Label Halal, dan Citra Merek secara bersama-sama atau simultan
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembeli pada Dunkin
Donuts Demang Lebar Daun Cabang Palembang. Nilai Fhiwng Sebesar
4.315 dengan tingkat signifikan 0,016. Fhiwung lebih besar dari Fipe Yaitu
4.315 > 3,09 dengan nilai signifikan 0,016 lebih kecil dari 0,05. Dengan
ini Hz dalam penelitian ini yang menyatakan label halal dan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembeli terbukti.

B. Saran

Berdasarkan pada hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas,

selanjutnya maka peniliti akan menyampaikan saran-saran supaya Kiranya

dapat memberikan manfaat kepada penelitian selanjutnya adapun sebagai
berikut:

1. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan dapat mengembangkan
variabel lain yang mungkin ikut mempengaruhi keputusan pembeli.
Kemudian memperbanyak referensi didalam penelitian seperti
buku, jurnal serta penelitlian terdahulu sehingga bisa dapat
memperluas jangkauan penelitian agar lebih menarik untuk dibahas.

2. Disarankan untuk perusahaan Dunkin Donuts mempertahankan dan
menjaga citra merek dan label halal di mata konsumen dari segi
fasilitas, cita rasa, pelayanan dan kualitas produknya supaya
konsumen merasa senang dan penjualan terus meningkat. Karena
tujuan yang paling penting pemasaran adalah mempertahankan

pelanggan atau pembeli.
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