DAFTAR PUSTAKA

A Rosa S dan Shalahuddin M. 2014. Rekayasa Perangkat Lunak Terstruktur dan
Beroientasi Objek. Bandung : Informatika.

Anggelia Gressi. 2011. Pengembangan Sistem Administrasi Kursus Bahasa
Inggris Berbasis Web. Jakarta. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah
Jakarta.

Bahra Al bin Ladjamudin. 2005. Analisis dan Desain Sistem informasi.
Yogyakarta : Penerbit Graha ilmu.

Binarso, Yusi Ardi, Eko Adi Sarwoko, and Nurdin Bahtiar. 2012. “Pembangunan
Sistem Informasi Alumni Berbasis Web.” Journal of Information and
Technology 1 (1): 72-84.

Fathansyah. 2015. Basis Data (Revisi Kedua)., Bandung : Penerbit Informatika
Bandung.

Jeffery L Whitten, Lonnie D Bantley, Kevin C Dittman. 2004. “Metode Desain
dan Analisis Sistem . Yogyakarta: Andi.

Joni Donni Priansa Dan Damayanti Fenny. 2015. Administrasi Dan Operasional
Perkantoran. Penerbit Alfabeta.

Kusrini. 2007. Strategi Perancangan dan Pengelolaan Basis Data. Yogyakarta :
Penerbit Andi.

Kusuma, Ardhana. 2014. Project PHP : Membuat Website Buku Digital.
Yogyakarta : Jasakom.

Laudon.C.Kenneth dan Laudon.P.Jane. 2005. “Sistem Informasi Manajemen”.
Yogyakarta : Penerbit Andi.

Lengkong, Hendra Nugraha. 2015. “Perancangan Penunjuk Rute Pada
Kendaraan Pribadi Menggunakan Aplikasi Mobile GIS Berbasis Android
Yang Terintegrasi Pada Google Maps.” E-Journal Teknik Elektro Dan
Komputer UNSRAT, 18-25.

Listiyanto, Aris Rakhmadi Dan Eko. 2011. “Perancangan Libraryums - CMS
Menggunakan Codeigniter.” Jurnal Jurusan Teknik Informatika Universitas
Muhammadiyah Surakarta, 1-16.

Nopriansyah Waldi. 2016. Asuransi Syariah — Berkah Terakhir Yang Tak Terduga
(Cetakan 1) Yogyakarta : Penerbit Andi.

Nugroho Adi. 2010. Rekayasa Perangkat Lunak Berorientasi Objek dengan
Metode USDP. Yogyakarta : Penerbit : Andi.

Nugroho Eko. 2010. Sistem Informasi Manajemen : Konsep Aplikasi dan
Perkembangannya. Yogyakarta: Andi.

Pratama, Agus. Eka. 2014. Sistem Informasi Dan Implementasinya. Bandung :
Informatika Bandung

136



Pratama | Putu Agus Eka, 2014. Sistem Informasi dan Implementasinya, Teori &
Konsep Sistem Informasi Disertai Berbagai Contoh Praktiknya
Menggunakan Perangkat Lunak Open Source. Bandung : Informatika.

Pressman Roger. S. 2012. Rekayasa Perangkat Lunak — Pendekatan Praktisi Edisi
7 (Buku 1). Diterjemahkan oleh : Adi Nugroho, et al. Yogyakarta: Andi.

Prof. Jogiyanto HM. 2005. Analisis & Desain. Yogyakarta : Andi

Puspitasari, Novi. 2011. “Jurnal Ekonomi Akuntansi Dan Manajemen.” Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember X (1): 72-99.

Sari, Kartika. 2015. “Materi 1 Pengenalan Asuransi.” Universitas Gunadarma, 1—
20.

Sugiyono.Dr.Prof. 2014. Metode Penelitian Administrasi. Bandung : Penerbit
Alfabeta.

Sutabri Tata. 2012. Konsep Sistem Informasi. Yogyakarta : Andi.

Suyanto, Asep Herman. 2015. “Web Service.” Info@bambutechno.com, 78-100.

Whitten Jeffery L dkk. 2004. Metode Desain & Analisis Sistem Edisi 6.
Diterjemahkan oleh Tim Penerjemah Andi. Mc Graw Hill Education.
Yogyakarta : Andi.

Yagqin, Retno Wardhani Dan Moh Husnul. 2013. “Game Dasar - Dasar Hukum
Islam Dalam Kitab Mabadi ° Ul Figh Jilid 1.” Jurnal Teknika 5 (2): 473-78.
http://journal.unisla.ac.id/pdf/11522013/RETNO.pdf.

Zuliarso, Henry Februariyanti Dan Eri. 2012. “Rancang Bangun Sistem
Perpustakaan Untuk Jurnal Elektronik.” Jurnal Teknologi Informasi
DINAMIK 17 (2): 124-32.



LAMPIRAN



138

RAD u n
T

PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI

) Kﬂmsm DEKAN FAKULTAS SATNS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS 1SLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG
NOMOR : 05 TAHUN 2017

TENTANG
PENUNJUKAN PEMBIMBING SKRIPSI STRATA SATU( 8.1)

BAGI MAHASISWA TINGKAT AKHIR FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI(UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

~ J—

Menimbang © 1. Bahwa untuk mengakhiri Program sarjana (S1) bagi Mahasiswa, maka perlu ditunjuk
Tenaga ahli sebagai Pembimbing Utama dan Pembimbing kedun yang bertanggung
jawab dalam rangka penyelesaian Skripsi Mahasiswa.

2. Bahwa untuk lancarnya tugas pokok itu, maka perlu dikeluarkan Surat Keputusan
Dekan (SKD) tersendiri. Dosen yang ditunjuk dan tercamum dalam SKD ini
memenuhi syarat untuk melaksanakan tugas tersebut.

Mengingat 1. Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang sistem Pendidikan Nasional,
2. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.154/2014 tentang rampun lmu
pengetahuan dan Teknologi serta Gelar lulusan perguruan Tinggi.
3. Peraturan Pemerintah No. 32 Tahun 2003 tentang Standar Nasional Pendidikan;
4. Peraturan Menteri Agama RI No. 53 Tahun 2015 tentang Organisasi dan tata kerja
sInstitut Agama Islam Negeri Raden Fatah Palembang;
5. Peraturan Menteri Agama No 62 tahun 2015 tentang Statuta Universitas Islam Negeri
(UDN) Raden Fatah Palembang.
6. Peraturan Menteri Agamaz No.33 tahun 2016 tentang gelar akademik Perguruan
Tinggi Keagamaan
7. Keputusan Menteri Agama No.394 tahun 2007 tentang Pedoman Pendirian Perguruan
Tinggi Agama;
MEMUTUSKAN
MENETAPKAN
Pertama : Menunjuk sdr. : 1. Ruliansyah, M.Kom NIP © 19751122 2006041003
2. Fenpando, M.Kom NIDN . 0214118701
Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas [slam Negeri (UTN) Raden Fatah Palembang masing-
masing sebagai Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua Skripsi Mahasiswa :
Nama : . CANDRA ADIWINATA
NIM/Jurusan . 1} 54 0026/ Sistem Informasi (SI)
Semester/Tahun : GENAP /2015 -2016
Judul Skripsi " Gistem Informasi Layanan Asuransi Berbasis Android dan Web Service pada
AJB Bumi Putera 1912 Cabang Sekip Palembang
Kedua : Berdasarkan masa studi tanggal 09 bulan Februati _Tahun 2018, .
ketiga © Keputusanini rmulai berlaku satu tahun sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjan kembali apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekefiruan dalam penetapan ini.
DITETAPKAN Dt : PALEMBANG
. PADA TANGGAL : 9— 02 —2017
A REKTOR UIN RADEN FATAH PALEMBANG
AN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
!
TEMBUSAN : »

1. Rektor UIN Raden Fatah Palembang ; . .
2. Ketua Prod Sistem Informesi Fakultas Sains dan Teknologi UIN - RF Palembang ;

3, Mahasiswa yang bersangkutan.



139

KEMENTERIAN AGAMA RI

& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
|ﬁ| RADEN FATAH PALEMBANG

L FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JI. Prof. K. H. Zainal Abidin Fikry No. | Km. 3,5 Palembang 30126 Telp. : (071 1) 353360 website : www.radenfatah.ac.id

Nomor : B. 820/Un.09/V.1/PP.00.9/06/2016 Palembang, 09 Juni 2016

Lampiran. : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Observasi
Kepada Yth.
Kepala Cabang AJB Bumiputera 1912
Di
Palembang

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan pengajuan proposal pra penelitian mahasiswa prodi
Sistem Informasi angkatan 2011 Universitas Islam Negeri Raden Fatah

observasi kepada mahasiswa kami:
Nama : Candra Adiwinata
Nim : 11540026
Prodi : Sistem Informasi

Waktu Observasi : 13 Juni s/d 30 Juni 2016
Sehingga memperoleh bahan-bahan yang dibutuhkan, untuk kemudian
digunakan dalam penyusunan tugas mata kuliah tersebut. Semua bahan dan
keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata untuk perkembangan
Wassalammu ‘alikum. Wr. wb.

(ﬁwbw - %"/6
KN/

proven
Uda Reliyunika, SE.Ak
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BERITA ACARA
PENYELENGGARAAN OBSERVASI / PENELITIAN SKRIPSI
AJB BUMIPUTERA 1912 PALEMBANG

Pada hari ini sabtu tanggal 21 Januari 2017 telah dilaksanakan kegiatan penelitian skripsi di
AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Sekip Palembang oleh :

Nama : Candra Adiwinata
Umur : 25 tahun
Jabatan : Mahasiswa

Perusahaan/Instansi  : Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Dari pukul 09.00 WIB sampai dengan pukul 15.00 WIB, berupa kegiatan :
1. Wawancara
2. Pemeriksaan data

3. Dokumentasi

Demikian berita acara ini diterbitkan dengan sebenar-benarnya, diketahui dan telah disetujui
oleh pihak perusahaan agar kiranya dapat dipergunakan dan dipertanggung jawabkan dengan
baik.

Palembang, 21 Januari 2017
Mahasiswa (Peneliti) v epala Unit Adminstrasi Dan Keuangan
M

bumipu

Candir Adiwinata Arer AR inika, SE.AK
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1.

Tabel Wawancara

No

Perﬁﬁyaan

Penelitian Sistem Informasi Layanan Asuransi AJB Bumiputera 1912

Kepala Unit Administrasi Dan Keuangan

Jawaban

Bagaimana sejarah awal berdirinya
kantor cabang AJB Bumiputera 1912
Sekip Palembang ?

Sejak diterbitkannya keputusan rapat direksi

pada tanggal 15 Desember 2010 di Jakarta,

yang memutuskan untuk melakukan

peningkatan operasional penjualan,

konservasi dan pelayanan diseluruh kota di

Indonesia maka pada tahun 2014 dibuatlah

beberapa kantor cabang yang terbagi

menjadi 3 bagian di setiap kota, yaitu :

1. Kantor Cabang Asuransi Jiwa
Perorangan (daerah Sekip Palembang)

2. Kantor Cabang Asuransi Jiwa Kumpulan
(daerah Sukabangun Palembang)

3. Kantor Cabang Asuransi Jiwa Syariah
(daerah pasar Cinde Palembang)

Seluruh kantor cabang berada di bawah

pengawasan kantor wilayah Sumatera, yang

dipimpin oleh Kepala Cabang yang dibagi

menjadi 2 unit, yaitu unit Operasinal dan

Unit Administrasi dan Keuangan.

Sudah berapa lama menjabat sebagai
KUAK (Kepala Unit Adminstrasi Dan
Keuangan) pada AJB Bumiputera
1912 cabang Sekip Palembang?

Saya sudah menjabat sebagai Kepala Unit
Administrasi sejak awal berdirinya kantor
cabang palembang yaitu pada tahun 2014

lebih tepatnya sesuai surat keputusan yang

di keluarkan yaitu pada 27 Februari 2014.

Apa saja peran KUAK dalam proses
pelayanan asuransi ?

| Tugas utama dari KUAK adalah

melaksanakan, membina, mengawasi dan
mengendalikan kegiatan administrasi
keuangan, serta bertanggung jawab pada
pelayanan pemegang polis, agen koordinator
dan agen asuransi. Tugas KUAK dibantu
oleh bagian Kasir dan Adminstrasi.

Bagaimana sistem pelayanan asuransi
yang berjalan saat ini ?

Sistem pelayanan saat ini dari sistem
komunikasi dan pengolahan data informasi
sudah menggunakan telpon / handphone
sebagai media komunikasi terutama dengan
pemegang polis, untuk pengolahan data saat
ini dibagi menjadi dua yaitu berkas arsip dan
juga data pada komputer berupa Ms.Word
maupun Ms.Excel. namun karena kami
belum punya tenaga teknis komputer, jadi
masih membutuhkan tenaga bantu dari luar
jika terjadi kerusakan atau masalah lainnya.

Data apa saja yang dibutuhkan atau

Sesuai dengan tugas KUAK semua data
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yang selalu di monitoring oleh KUAK
pada bagian layanan asuransi ?

yang berhubungan dengan administrasi yang
meliputi :
1. Data pemegang polis

a. Profil dan keanggotaan

b. Ketentuan pertanggungan

c. Anggaran premi

d. Santunan

e. Data klaim / pinjaman polis
2. Data produk asuransi

a. Anggaran dasar yang meliputi

investasi dan ketentuan yang berlaku

3. Data agen dan karyawan

a. Profil dan keanggotaan

b. Peraturan dan perjanjian berlaku

c. Sistem pendapatan
Ketiga data tersebut merupakan data pokok
yang diperlukan dalam proses pelayanan
asuransi belum termasuk laporan internal
yang tidak bisa dipaparkan seluruhnya.

Dalam sistem pelayanan yang ada pada
saat ini, masalah apa yang menjadi
kendala utama dalam sistem pelayanan
yang berjalan pada saat ini ?

Untuk saat ini setiap kali akan melakukan
pelayanan yang paling sering menjadi
kendala adalah pencarian data asuransi lama
yang terkadang memperlambat proses
pelayanan asuransi, kemudian terkadang
pemegang polis juga kekurangan informasi
mengenai syarat-syarat yang dibutuhkan
untuk melakukan proses klaim yang
membuatnya harus bolak balik ke rumah
untuk melengkapi data.

Hal apa saja yang perlu ditingkatkan
agar kualitas pelayanan perusahaan
menjadi lebih baik lagi ?

Memang inya untuk meningkatkan
pelayanan asuransi saat ini mesti ada sistem
yang membantu perusahaan untuk proses
pengelolahan data secara cepat dan mudah
dicari serta bisa menghemat pengeluran kas
kantor untuk biaya operasional pelayanan.
Untuk pemegang polis mungkin perlu
adanya media komunikasi yang mudah
diakses secara cepat serta dapat direspon
langsung yang membantu perusahaan dalam
proses pelayanan asuransi.

Palembang, 21 Januari 2017
Narasumber,

v Kepala Unit Adminstrasi Dan Keuangan
2%

bumip

a Rel ika, SE.Ak
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Asuransi Jiwa Individual

ilustrasi PRODUK

Perhitungan manfaat/benefit di bawah merupakan ilustrasi dan bevs\(a' tidak mengikat
llustrasi perhitungan tersebut, b«*r}ukwl!a" A 35&5 Ha EN ket y

ard

llustrasi Manfaat Mitra Cerdas
Nama Pemegang Polis TN SUYITNO Asumsi ROI 9.00 %
Pemegang Polis 47 Tahun Bunga Garansi 450 %
Nama Tertanggung TN SUYITNO Masa Asuransi 10 Tahun
Usia Tertanggung 47 Tahun Premi TAHUNAN 18,930,000
Usia Anak 8 Tahun Premi Tabungan 1 8,641,300
Cara bayar TAHUNAN Premi Tabungan Lanjutan 15,320,300
up 100,000,000
Axhir Usia Akumulasi Akumulasi Dana Selisih Axumulasi dana Rill Total Kiaim
DKB*)
Tahun Ke | Anak Premi g/ Hasil Investasi Tanpa pengambilan DKB Meninggal Dunia
[t} @ 3 ) 5 () @ @) ®
1 9 18,930,000 0 9030.159 9419017 388859 9419017 109419017
2 10 37.860.000 0 25446229 26,965,856 1519626 26.965.856 126.965.856
3 11 56.790.000 ° 42001023 46,091.910 3.490887 46091910 146091910
4 12 75.720,000 25,000,000 35527.782 41,939,308 6411526 68.939,308 141,939,308
5 13 94,650,000 0 53136.246 62412973 9276.727 89662973 162412973
6 1 113.580,000 0 71537.091 84,729.268 13192177 114431768 184.729.268
7 15 132510000 25,000,000 65765973 84054029 18.288.055 141429754 184,054,029
8 18 151.440,000 0 84735156 108318018 23582863 170857.550 208318018
9 17 170.370.000 0 104 557 951 134.765.767 30207816 202933 866 234,765,767
10 18 189,300,000 125,000,000 272772 38593813 38.321.041 237,897,041 263593813
Keterangan : *) DKB = Dana Kelangsungan Belajar
Manfaat dan Keuntungan yang dapat diperoleh :
1 Jika tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi kepada yang ditunjuk dibayarkan :
a Santunan sebesar 100% Uang Pertanggungan 100,000,000, ditambah
b. dana yang sesuai igan pada saat Tertanggung meninggal dunia (total a+b lihat kolom 9)
c Dana Kelangsungan Belajar (kolom 4) yang belum jatuh tempo tetap dibayarkan sesual tanggal jatuh tempo dan polis menjadi bebas premi,

atau Dana kelangsungan belajar (kolom 4) yang belum jatuh tempo dapat diambil secara sekaligus dan asuransi berakhir.

2 Jika tertanggung hidup hingga berakhirnya masa asuransi dibayarkan

a Dana Kelangsungan Belajar sesuai tabel di atas (kolom 4), dan

b. Selisih antara realisasi hasil pengembangan dana dengan perhitungan pengembangan dana yang menggunakan bunga garansi sampai

dengan habis kontrak 38,321,041 (Lihat Kolom 7)

3. ilan Dana
dimana Dana Belajar yang
sesuai hasil bersih.

4. Apabila Dana Kelangsungan Belajar tidak diambil pada saat jatuh tempo maka dana tersebut (kolom 8) akan dil

Belajar dapat dilakukan pada saat jatuh tempo (sesuai kolom 6) atau sesudah jatuh tempo (sesuai kolom 8)
tetap sesuai kolom 6, selanjutnya saldo dana (kolom 8 dikurangi kolom 6) akan

sesuai hasil i

bersih dan dibayarkan pada saat terjadi klaim. Apabila diambil pada saat Habis Kontrak maka akumulasi dananya sebesar 237,897,041

dan
T: +6221 251 2154, 251 2157, F: 46221 251 2172, E: info@bumiputera.com, M: 081 188 1912 (sms only)
Hubungi Call Center:

Tanggal,
i yang

Nama Calon Polls TN

Dengan ini Saya menyatakan bahwa Saya telah dan i seluruh
mm-mnmmmm&mmwm
Kuesioner Penentuan Profil Risiko

MITRA CERDAS v7.0.0 | 93486650 | 22 Dec 2016 09:54:06

T :+6221 251 2154, 251 2157
F : 462212512172
M:+6281 188 1912 (sms only)

Wisma Bumiputera, Lt. 17-21
JI. Jend. Sudirman Kav. 75
Jakarta 12910

Dipersiapkan oleh : DERY
Handphone H

Hal 1/2

E :info@bumiputera.com
www.bumiputera.com
HALO BUMIPUTERA: 0800 188 1912



