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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN
A. [bookmark: _TOC_250025]Jenis dan Pendekatan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang bermaksud untuk penggambaran (deskriptif) mengenai situasi-situasi atau kejadian- kejadian. Sedangkan penelitian kualitatif adalah sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.
Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Penelitian lapangan (field research) dianggap sebagai pendekatan luas dalam penelitian kualitatif atau sebagai meetode untuk mengumpulkan data kualitatif. Ide pentingnya adalah bahwa peneliti tentang sesuatu fenomena dalam suatu keadaan ilmiah.


B. [bookmark: _TOC_250024]Lokasi Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilaksanakan di Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu Kecamatan Pemulutan Barat Kabupaten Ogan ilir.
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C. [bookmark: _TOC_250023]Sumber Data

1. [bookmark: _TOC_250022]Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung oleh peneliti. Adapun sumber data diperoleh secara langsung melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi secara langsung dari beberapa pegawai bank BTPN Syariah dan Nasabah UMKM untuk mendapatkan informasi yang valid.
2. [bookmark: _TOC_250021]Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung dari na rasumber, tetapi melalui jurnal-jurnal, buku dan literature atau bahan bacaan lainnya yang sangat erat hubungannya dengan penelitian ini. Selain itu, data sekunder adalah data yang mendukung permasalahan yang akan dibahas.


D. [bookmark: _TOC_250020]Informan Penelitian
Informan penelitian adalah seseorang yang dianggap mengetahui dengan baik mengenai objek penelitian. Dalam penelitian ini yang akan menjadi informan yaitu pegawai dan nasabah UMKM Bank BTPN Syariah.


E. [bookmark: _TOC_250019]Teknik Pengumpulan Data

1. [bookmark: _TOC_250018]Wawancara
Wawancara, yaitu aktivitas pengumpulan data dalam bentuk komunikasi verbal antara responden dan informan dengan menggunakan
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panduan wawancara yang telah disepakati dan atau sedang dijalankan.70 Ataupun wawancara adalah kegiatan tanya jawab secara lisan untuk memperoleh informasi. Bentuk informasi yang di peroleh dinyatakan dalam tulisan, atau di rekam secara audio visual. Wawancara merupakan kegiatan utama dalam kajian pengamatan pelaksanaan wawancara dapat bersifat langsung maupun tidak langsung. Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara secara langsung kepada, Pegawai Bank BTPN Syariah 2 orang, Nasabah UMKM 3 orang, dan Pemerintah Desa 2 orang. Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan berada di Desa Talang Pangeran Ulu Kecamatan Pemulutan Barat Kabupaten Ogan ilir.
Tabel 3.1
Daftar Narasumber Wawancara

	N
o
	Nama
	Umur
	Keterangan

	1
	Bapak Sahril (Kepala Desa)
	53
Tahun
	Pemerintah Desa Talang Pangeran Ulu

	2
	Ibu Reni Wahyuni (Sekretaris Desa)
	25
Tahun
	Pemerintah Desa Talang Pangeran Ulu

	3
	Ibu Mutia
(Ketua Bagian Bisnis / Lapangan)
	27
Tahun
	Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan

	4
	Ibu Maysaroh
(Pegawai Bagian Bisnis / Lapangan)
	22
Tahun
	Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan

	5
	Ibu Yuliasari (Nasabah UMKM)
	40
Tahun
	Usaha Kemplang Ikan Desa Talang Pangeran Ulu

	6
	Ibu Dedes (Nasabah
UMKM)
	23
Tahun
	Usaha Jahit
Desa Talang Pangeran Ulu

	7
	Ibu Nurhayati (Nasabah UMKM)
	45
Tahun
	Usaha Sembako
Desa Talang Pangeran Ulu


Sumber: Talang Pangeran ulu, September 2023.


70 Heri Junaidi, “Metode Penelitian Berbasis Temukenali”, (Palembang : Rafah Press, 2018), 55.
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2. [bookmark: _TOC_250017]Dokumentasi
Dokumentasi, merupakan sumber data yang digunakan untuk melengkapi penelitian. baik berupa sumber tertulis, film, agenda, buku,gambar (foto), karya-karya monumental, yang semuanya itu memberikan informasi untuk proses penelitian. Dalam Penelitian ini juga menyertakan studi Dokumentasi yang salah satunya berupa Profil Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan, Dokumen yang berkaitan dengan Jumlah Pegawai, Jabatan, Jumlah Nasabah dan Pekerjaan nasabah di Desa Talang Pangeran Ulu untuk mendapatkan data yang valid.
3. [bookmark: _TOC_250016]Observasi
Observasi, yaitu kemampuan seseorang untuk menggunakan pengamatannya melalui hasil kerja pancaindra mata serta dibantu pancaindra lainnya. Metode ini digunakan untuk memperoleh informasi tentang gambaran umum Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan dan Nasabah UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu. Dalam hal ini, peneliti akan mengunjungi lokasi penelitian dan Peneliti akan mengamati secara langsung yang menjadi Subjek dan Objek dari penelitian ini agar peneliti dapat memahami kondisi yang sebenarnya.


F. Subjek dan Objek Penelitihan

1. [bookmark: _TOC_250015]Subjek Penelitian
Subjek yang dituju untuk diteliti oleh peneliti. Subjek penelitian merupakan tempat dimana objek atau variabel berada. Subjek penelitian
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sama dengan unit analisis yaitu subjek yang menjadi pusat perhatian atau sasaran peneliti.71 Sampel dalam penelitian kualitatif merupakan sumber data pada situasi sosial (social situation) tertentu yang menjadi subjek penelitiannya adalah benda, hal atau orang yang padanya melekat data tentang objek penelitian. Oleh karena itu subjek penelitian memiliki kedudukan sentral dalam penelitian karena data tentang gejala atau masalah yang diteliti berada pada subjek penelitian. 72 Adapun yang menjadi subjek dalam penelitian ini adalah UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu.
2. [bookmark: _TOC_250014]Objek Penelitian
Objek dalam penelitian ini adalah dengan melihat perkembangan Bank Syariah dalam upaya meningkatkan peran intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan entrepreneurship UMKM, penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel adalah suatu masalah yang harus dicari solusinya sebagai tujuan atas penelitian yang dilakukan, sehingga variabel ini sangat berhubungan dengan objek itu sendirian hasil riset yang didapatkan berupa solusi maupun teknologi baru yang akan bermanfaat langsung kepada objek yang diteliti.








71 Muslich Ansori, Metodologi Penelitian Kualitatif, Edisi 2 (Surabaya, Airlangga University Press, 2020), 115.
72 Zuchri Abdussamad, Metedologi Penelitian Kualitatif, (Makassar: CV, Syakir Media Press, 2021), 138.
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G. [bookmark: _TOC_250013]Teknik Analisis Data
Analisis data dalam penelitian Kualitatif, dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Dalam proses analisis data peneliti menggunakan analisis deskriptif kualitatif yaitu menggambarkan dan menjabarkan secara jelas mengenai peran intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan entrepreneurship umkm. Data hasil analisis menggunakan angka-angka, dan dideskripsikan berdasarkan data hasil wawancara dan observasi yang diyakini kevalidanya. Setelah itu data yang diperoleh dari wawancara dan observasi dirangkum, memilih hal-hal yang pokok serta memfokuskan pada hal-hal yang penting. Kemudian data disajikan sehingga memudahkan untuk merencanakan kerja selanjutnya. Langkah berikutnya data dianalisis dan ditarik kesimpulan, terdapat beberapa proses analisa data dalam penelitian Kualitatif, terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan yaitu redukasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi.73
1. [bookmark: _TOC_250012]Reduksi Data
Dalam tahap ini peneliti melakukan pemilihan, dan pemusatan perhatian untuk penyederhanaan, abstraksi, dan transformasi data kasar yang diperoleh. Dalam penelitian ini nantinya akan dibuat ringkasan awal dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada 2 informan yang telah ditentukan serta akan menfilter beberapa temuan yang dijumpai ketikam penelitian berlangsung dilapangan.

73 Heri Junaidi, “ Metode Penelitian Berbasis Temukenali”, (Palembang : Rafah Press,
2018), 6.
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2. [bookmark: _TOC_250011]Data Display (Penyajian Data)
Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dapat berupa penjelasan singkat, diagram, hubungan antar kategori, flowchart, dan sejenisnya. Penyajian data dapat didefinisikan sebagai proses menggambarkan kumpulan informasi yang dikomunikasikan yang memungkinkan penambahan kesimpulan tindakan. Penyajian informasi kualitatif, sering digunakan sebagai teks naratif, ditransformasikan ke dalam berbagai matriks, grafik, jaringan, dan diagram. Semuanya dirancang untuk menyatukan informasi dalam format yang koheren dan dapat diakses sehingga penyelidik dapat mengetahui apa yang terjadi dan menarik kesimpulan tentang apa yang terjadi.
3. [bookmark: _TOC_250010]Verifikasi Data
Peneliti mencoba menarik kesimpulan dan memverifikasinya, mencari makna dari setiap gejala yang diterimanya dari lapangan, dengan mempertimbangkan kemungkinan keteraturan dan pengaturan, aliran sebab akibat dan sugesti dari fenomena tersebut. Pada penelitian ini, peneliti melengkapi hasil penelitian secara umum dengan menggunakan metode deskriptif analitis. Metode ini digunakan untuk mengidentifikasi secara pasti peran intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan entrepreneurship umkm di Desa Talang Pangeran Ulu Kecamatan Pemulutan Barat Kabupaten Ogan ilir. Metode ini bertujuan untuk memungkinkan penyajian subjek penelitian secara sistematis, akurat
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dan berdasarkan fakta dalam kaitannya dengan peristiwa atau fenomena nyata.
Analisa data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode deskriptif yaitu analisa data yang bersifat penjelasan dari data-data dan informasi yang kemudian dikaitkan dengan teori dan konsep-konsep yang mendukung pembahasan, dimana penjelasan ini menggunakan metode kualitatif yang digambarkan dengan kata-kata atau kalimat untuk memperoleh kesimpulan pada suatu data tersebut.


