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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. [bookmark: _TOC_250009]Gambaran Umum
Bank BTPN Syariah berdiri pada 14 Juli 2014 di indonesia, untuk Binaan Bank BTPN Syariah didaerah pemulutan berdiri pada tahun 2022 terletak di daerah Kecamatan Pemulutan Induk Kabupaten Ogan Ilir, pada masa-masa awal Binaan Bank BTPN Syariah belum mempunyai bangunan yang dapat dikatakan sebagai kantor pusat di daerah pemulutan, yang terletak didesa Teluk Kecapi dan baru-baru ini terdapat suatu bangunan yang menjadi kantor pusat didaerah pemulutan yang tepatnya didesa Teluk Kecapi.
Bank BTPN Syariah ini terbagi menjadi dua bagian, yang pertama adalah bagian yang bertugas dikantor dan yang kedua bertugas atau terfokus dibagian bisnis dengan kata lain bergerak dibagian lapangan. Penelitian saya ini terfokus dibagian bisnis atau lapangan yang terletak didesa Talang Pangeran Ulu Kecamatan Pemulutan Barat Kabupaten Ogan Ilir.
1. [bookmark: _TOC_250008]Profil Binaan Bank BTPN Syariah Cabang Pemulutan
Nama	: PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah Tbk

Alamat	: Jl. Mayor Iskandar, Desa Teluk Kecapi Dusun II RT. 03, Kecamatan Pemulutan Barat, Kabupaten Ogan Ilir.
Jenis Usaha	: Jasa Keuangan, Bank Milik Swasta Nasional.
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2. [bookmark: _TOC_250007]Sejarah Bank BTPN Syariah

Gambar 4.1

Logo Bank BTPN Syariah
[image: ]

Sumber: Bank BTPN Syariah, 2023
Sejarah Berdirinya BTPN Syariah Pada 14 Juli 2014, BTPN Syariah resmi terdaftar sebagai Bank Umum Syariah ke-12 di Indonesia melalui pemisahan (spin-off) Unit Usaha Syariah dari PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk (saat ini bernama “PT Bank BTPN Tbk”) dan proses konversi PT Bank Sahabat Purna Danarta (“BSPD”).
Perjalanan Bank BTPN Syariah pada tahun 2008-2009 BTPN membentuk Unit Usaha Syariah (UUS) dengan nama BTPN Syariah, 2010 Piloting project Tunas Usaha Rakyat (TUR) yang fokus melayani nasabah dari komunitas dan prasejahtera produktif, dimulai dengan 3 Komunitas di daerah Banten & Pandeglang, 2011 Dimulai perluasan pelayanan prasejahtera produktif ke seluruh wilayah Jakarta,Banten, Jawa Barat, Jawa Timur, Jawa Tengah, Sumatera dan NTT, 2014 14 Juli, BTPN Syariah resmi terdaftar menjadi Bank Umum Syariah (BUS) ke-12 di Indonesia, 2018 8 Mei, BTPN Syariah resmi menjadi perusahaan publik dengan kode BTPS, 2019 5 Tahun menjadi BUS, 10 tahun istiqomah
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melayani prasejahtera produktif dan menjadi satu-satunya bank yang fokus melayani keluarga prasejahtera produktif di Indonesia. 74
Terbentuknya BTPN Syariah di Indonesia berawal dari diakusisinya 70% saham PT Bank Sahabat Purbadanarta yang sudah berdiri sejak Maret tahun 1991 di Semarang, oleh PT Bank Tabungan Pensiun Nasional Tbk. (BTPN) pada 20 Januari 2014. Kemudian pada tanggal 20 Mei 2014, BTPN melakukan perubahan laporan keuangan, susunan dewan direksi, dewan komisaris, dewan pengawas syariah, dan pengangkatan akuntan publik.
Tanggal 22 Mei 2014, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberikan izin perubahan kegiatan usaha dari bank umum konvensional menjadi bank umum syariah dengan nama Bank Tabungan Pensiuanan Nasional Syariah (BTPN Syariah). Selanjutnya tanggal 18 Juni 2014 melakukan pemindahan kantor pusat dari Semarang ke Jl. HR Rasuna Said Kav. X-5 No. 13, Jakarta Selatan. Baru kemudian pad tanggal 14 Juli 2014 BTPN Syariah mulai beroperasi secara resmi dan lepas dari BTPN Konvensional. BTPN Syariah menjadi bagian dari Unit Usaha Syariah yang difokuskan melayani dan memberdayakan keluarga pra sejahtera di seluruh Indonesia. Kini BTPN telah membuka cabang di berbagai provinsi di Indonesia. Seperti di Palembang Sumatera Selatan.75




74 https://btpnsyariah.com/in_ID/web/guest/profil, (Tanggal akses 27 September 2023).
75 Warsiyah, Analisis Pengetahuan Nasabah Tentang Prinsip Produk Perbankan Syariah Di Bank Btpn Syariah, Jurnal Perbankan dan Keuangan Syariah, Vo. 1, No. 2, (2018), 4-5
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Bank BTPN Syariah mempunyai Binaan yang bergerak dibagian bisnis atau lapangan, Binaan Bank Btpn Syariah ini terletak didaerah Teluk Kecapi pada tahun 2022, target utama mereka pada pelaku UMKM dalam Pembiayaan Mikro Pinjaman Kelompok untuk mengembangkan usaha mereka, untuk pembagian pembiayaan mikro pinjaman kelompok dilakukan dengan cara mengelompokan beberapa pengusaha UMKM.
3. Visi dan Misi Bank BTPN Syariah VISI :
Menjadi bank syariah terbaik untuk keuangan inklusif, mengubah hidup berjuta rakyat indonesia.
MISI :
Bersama, kita ciptakan kesempatan tumbuh dan hidup yang lebih berarti.76

4. [bookmark: _TOC_250006]Struktur Organisasi BTPN Syariah
Gambar 4.2
Struktur Organisasi Bank BTPN Syariah tahun 2023
[image: ]
Sumber : Website Profil Bank BTPN Syariah 2023

76 https://btpnsyariah.com/in_ID/web/guest/profil, (Tanggal akses 27 September 2023).
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B. [bookmark: _TOC_250005]Peran Intermediasi Sosial Perbankan Syariah Terhadap Program UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu
Peranan Intermediasi Sosial ialah berperan dalam memfasilitasi hubungan antar individu atau kelompok, suatu harapan bagi orang lain, karna lembaga pemberian modal (keuangan) tujuannya untuk meningkatkan rasa kepercayaan diri terhadap kelompok masyarakat yang kalangan bawah, bentuk dari peran Intermediasi soal ini mempunyai tujuan untuk membantu dan membangkitkan semangat bagi masyarakat yang mempunyai usaha kecil dengan istilah umum sering disebut sebagai UMKM, dimana seperti diketahui banyak masyarakat yang kurang mampu atau menengah kebawah kesulitan untuk mendapatkan pemodalan usaha atau pinjaman.
Adanya lembaga perbankan dari naungan Bank BTPN Syariah menjalankan peran intermediasi sosialnya kepada masyarakat sangat dibutuhkan karna dapat membantu masyarakat pelaku usaha UMKM dalam meminjam dana untuk kebutuhan usaha UMKM ataupun kebutuhan konsumtif lainnya, sehingga Binaan Bank BTPN Syariah memberikan peran intermediasi sosialnya kepada masyarakat berupa pembiayaan mikro pinjaman kelompok dimana pada pembiayaan mikro pinjaman kelompok tersebut dituntut untuk dapat membantu masyarakat terutama masyarakat pelaku UMKM.
Binaan Bank BTPN Syariah dapat dinisbatkan sebagai lembaga intermediasi dimana bank menghimpun dana dari pihak-pihak yang kelebihan dana dan menyalurkannya dengan pihak-pihak yang kekurangan dana. Hal ini sangat membantu masyarakat dalam melanjutkan usaha mereka dimana Bank
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BTPN Syariah ini memberikan atau memfasilitasi pemodalan bagi pelaku UMKM yang memiliki usaha untuk penambahan modal usaha yang mereka miliki tentu hal ini sangat membantu pelaku UMKM.
Peran Intermediasi Sosial Perbankan Syariah pada pembiayaan mikro pinjaman kelompok terhadap masyarakat di Binaan Bank BTPN Syariah dapat dijelaskan sebagai berikut, Peran Binaan Bank BTPN Syariah terhadap masyarakat salah satunya dengan mengeluarkan produk pembiayaan mikro pinjaman kelompok. Yang mana pembiayaan mikro pinjaman kelompok bertujuan untuk modal kerja, investasi, dan pemenuhan kebutuhan lainnya. Pembiayaan ini menggunakan akad murabahah mempunyai plafond Pinjaman Rp. 2 juta s/d Rp. 10 juta. Adapun Syarat pinjaman kelompok ibu-Ibu BTPN Syariah calon nasabah pembiayaan mikro pinjaman kelompok yang sudah ditetapkan oleh Binaan Bank BTPN Syariah yaitu:
a. Perempuan
b. Foto copy KTP (Suami dan Istri)
c. Usia minimal 18 tahun maksimal 59 tahun
d. Memiliki usaha yang sudah berjalan minimal 6 bulan

e. Mampu membayar cicilan secara berkala

f. Kelompok usaha kecil dan menengah terdiri dari minimal 5 anggota maksimal 20 anggota.
g. Kelompok usaha kecil dan menengah telah memiliki rekening Bank BTPN Syariah
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Proses persetujuan pinjaman kelompok Bank BTPN Syariah biasanya memakan waktu sekitar 7-14 hari kerja setelah pengajuan dilakukan, Dalam peraktinya, Pembiayaan Mikro pinjaman kelompok yang dilaksanakan Binaan BTPN Syariah sudah sesuai dengan prinsip syariah yang jauh dari gharar dan syubhat yang dilarang oleh agama. Dalam harga jual dan penambahan margin, nasabah sangat mengetahui berapa persentase keuntungan yang di ambil oleh pihak Binaan Bank BTPN Syariah sehingga penentuan sangat transparansi dan pihak bank mengutamakan kesepakatan kedua pihak dalam menentukan angsuran pembayaran sesuai dengan total pinjaman.
Binaan Bank BTPN Syariah adalah salah satu lembaga keuangan yang berbasis syariah yang unggul dan modern dan mengutamakan kesepakatan kedua belah pihak antara nasabah dan pihak bank. Pembiayaan mikro pinjaman kelompok yang dikeluarkan oleh Bank BTPN Syariah sangat membantu masyarakat dalam segi penambahan modal usaha. Prosesnya sangat mudah dan cepat untuk menggunakan pembiayaan mikro pinjaman kelompok apabila pengajuan tersebut sudah di terima oleh pihak bank dan tidak ada denda apabila telat pembayaran angsuran.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Sahril selaku Kepala Desa Talang Pangeran Ulu, umur 53 Tahun, pada hari Rabu, 20 September 2023, pukul 09:10 WIB. Beliau mengatakan:
“Pihak Bank BTPN Syariah meminta izin terlebih dahulu kepada saya (Bapak Sahril) untuk melakukan adanya Bank BTPN Syariah didesa ini terebih lagi mereka meminta izin melakukan
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pertemuan kepada masyarakat di balai desa membicarakan tentang pembiayaan dan juga mengenai dunia perbankan, adanya Bank Btpn Syariah di Desa Talang Pangeran Ulu cukup baik bagi masyarakat karna membantu penambahan modal, sepertu usaha warung sembako dllnya.
peran saya selaku pribadi sebagai Kepala Desa disini terkait mengenai mereka yang terikat hutang masalah pinjaman ini hanya bisa menghimbaukan mereka awal pertemuan sebelumnya dari pihak Bank BTPN Syariah juga sudah membuat persetujuan atau sesuai perjanjian mereka dari awal mungkin dari pihak Bank BTPN Syariah bisa ada keringanan karna juga menghasil di desa ini pasang surut apa lagi sekarang musim kemarau sehingga penghasilan mereka menurun, yang mempengaruhi masyarakat terkait mengambil pembiayaan di Bank BTPN Syariah pastinya mereka butuh modal atau tambahan modal usaha, dan Bank Btpn syariah mungkin bagi masyarakat menyanggupi dalam angsuran, ada keringanan juga bagi masyakat disini.
tanggapan saya mengenai masyarakat yang melarikan diri atau menghilang dikarenakan tidak sanggup membayar angsuran mungkin balik-balik ke pribadi masing-masing mungkin saya selaku kepala desa bisa melihatkan dari data-data yang Bapak pegang masyarakat disini dari Kartu keluarga jika hanya itu bapak secara pribadi bisa membantu jika selebihnya saya pribadi tidak bisa bantu
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karna bukan hak bapak untuk mecari dengan sungguh-sungguh karna itu balik ke Bank BTPN Syariah bertidak selanjutnya”. 77
Berdasarkan hal yang dikemukakan Bapak Sahril selaku Kepala Desa Talang Pangeran Ulu tersebut dapat dianalisis bahwa Bank BTPN Syariah di Desa Talang Pangeran Ulu terlebih dahulu meminta izin kepada Pemerintah Desa, adanya Bank BTPN Syariah ini Masyarakat UMKM terbantu dalam menambahan modal usaha mereka, peran Bapak sahril selaku Kepala Desa jika ada masyarakat terikat hutang dalam angsuran dan jika ada masyarakat yang melarikan diri (hilang) selaku Kepala Desa beliau hanya bisa membantu dari data penduduk desa setempat kelanjutanya sudah tanggung jawab Bank sendiri kepada pelaku masyarakat tersebut.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Reni selaku Sekretaris Desa (sekdes) Talang Pangeran Ulu, umur 25 Tahun, pada hari Rabu, 20 September 2023, pukul 16:05 10 WIB. Beliau mengatakan:
“Sebelumnya mereka menjalankan tugasnya atau pembiayaan Bank BTPN Syariah mereka terlebih dahulu meminta izin kepada kami dan mengadakan pertemuan menjelaskan bagaimana mengenai Bank BTPN Syariah ini mengarah ke arah positif yang pertama membantu pemodalan masyarakat terutama yang memiliki usaha UMKM, kedua mulai dari sistem angsurannya juga tidak terlalu
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Pada Hari Rabu , 20 September 2023, pukul 09:10 WIB.
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memberatkan masyarakat karna penghasilan masyarakat cukup minim.
Kembali ke pribadi masing - masingi karena sebelumnya sudah ada perjanjian dan juga sebelumnya sudah dijelaskan dari pihak Bank BTPN Syariah itu bagaimana sistem peminjaman atau pembiayaan modal di Bank BTPN Syariah, pertama mereka membantu pemodalan kedua angsuran dari Bank BTPN Syariah ini tidak memberatkan beda dari Bank Konvesional yang sering datang ke desa-desa ini
Balik kepribadi sendiri karna sudah dijelaskan tentang persyaratan dan apa saja yang akan dilakukan mengenai angsuran dari Bank BTPN Syariah jika mereka tidak sanggup membayar itu kesalahan dari mereka sendiri dan juga di desa ini bukan satu Bank yang di ambil makanya sering kali terikat hutang seperti itu, pastinya itu sudah tanggung jawab Bank dan masyarakat itu sendiri karna mereka sudah ada perjanjian diatas kertas sebelum melakukan peminjaman modal”.78
Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Reni Wahyuni selaku Sekretaris Desa Talang Pangeran Ulu tersebut dapat dianalisis bahwa Bank BTPN Syariah Sebelum menjalankan tugasnya atau pembiayaan mereka
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terlebih dahulu meminta izin kepada Pemerintah Desa dan mengadakan pertemuan menjelaskan bagaimana mengenai Bank BTPN Syariah.
Tanggapan Ibu Reni mengenai adanya Bank BTPN Syariah didesa ini mengarah ke arah positif membantu masyarakat didesa ini, yang mempengaruhi masyarakat didesa ini angsuranya tidak memberatkan berbeda dari Bank Konvesional yang sering datang ke desa-desa ini dan menambahi modal usaha mereka, dalam menanggapi masyarakat mengenai mereka tidak sanggup pembayaran dan ada yang menghilang melarikan diri entah kemana. Kesalahan itu dari mereka sendiri dan juga di desa ini bukan satu Bank yang di ambil makanya sering kali terikat hutang. Hal itu sudah tanggung jawab Bank dan masyarakat itu sendiri karna mereka sudah ada perjanjian diatas kertas sebelum melakukan peminjaman modal.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Maysaro selaku Pegawai Lapangan Binaan Bank BTPN Syariah, umur 22 Tahun, pada hari selasa, 19 September 2023, pukul 16:35 WIB. Beliau mengatakan:
“Angsuran dilakukan setiap 2 minggu sekali kami selaku pegawai lapangan Bank BTPN Syariah datang kerumah nasabah yang sudah kumpul berkelompok, para nasabah juga dituntut untuk menabung pada setiap pertemuan hal ini dimaksudkan untuk kebaikan para nasabah agar bisa menyisikan uang dari hasil usaha mereka.
Angsuran Bank BTPN Syariah Jika salah satu anggota kelompok tidak mampu membayar angsuran atau cicilan, maka tanggung jawab pembayaran angsuran atau cicilan akan dibebankan
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kepada anggota lain dalam kelompok tersebut secara patungan sesuai yang sudah disepakati awal perjanjian, dan jika seluruh kelompok tidak mampu membayar angsuran tersebut dari pihak lapangan Bank BTPN Syariah memberikan keringana jangka waktu pembayaran diperpanjang dengan perjanjian tentunya”. 79
Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Maysaro selaku Pegawai Lapangan Bank BTPN Syariah tersebut dapat dianalisis bahwa angsuran dilakuan 2 minggu sekali mereka berkumpul di rumah kelompok salah satu Nasabah UMKM. Jika sudah berkumpul mereka terlebih dahulu berdoa sebelum melakukan pembayaraan angsuran para kelompok UMKM dituntut untuk menabung pada setiap pertemuan para nasabah agar bisa menyisikan uang dari hasil usaha mereka untuk sedekah.
Nasabah UMKM perkelompok tidak sanggup pembayar angsuran antar kelompok mereka maka yang sekelompok membayar angsurannya secara patungan sesuai perjanjian mereka, dan perkelompok jika rata-rata tidak membayar angsuran maka pihak Bank memberikan solusi atau keringanan bagi kelompok tersebut.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Mutia selaku Ketua Lapangan Binaan Bank BTPN Syariah, umur 27 Tahun, pada hari selasa, 19 September 2023, pukul 17:05 WIB. Beliau mengatakan:
“Binaan Bank BTPN Syariah sejak tahun 2022 berada di Pemulutan Desa Teluk kecapi, produk pendanaan yang digunakan
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)

ialah pembiayaan mikro pinjaman kelompok, jumlah pembiayaan yang bisa diajukan oleh nasabah atau pelaku UMKM dari Rp. 2 juta sampai Rp. 10 juta, Ada banyak sekali manfaat yang didapatkan jika bergabung dengan pembiayaan mikro pijaman kelompok.
Pertama pinjaman tanpa jaminan, kedua pembayaran angsuran 2 minggu sekali, ketiga tidak ada biaya administrasi, keempat ada biaya asuransi jiwa gratis, kelima ada pendamping usaha oleh petugas lapangan, keenam dilatih dalam pengelolaan keuangan.dan peran Bank BTPN syariah selain membantu penambahan modal usaha kami juga memberika pelatihan mengenaik perkembangan kewirausahaan dari manajemen keuangan, strategi dllnya pada awal pertemuan.
Tanggapan pihak lapangam Bank BTPN Syariah jika ada nasabah atau pelaku UMKM memakai data orang lain dan mengetahui kesalahan mereka kami selaku Pegawai Bank BTPN memberikan nasihat dan tetap melakukan pembayaran sampai jangka waktu pembayar selesai dan mereka menggunakan dana orang tetap bertanggup jawab penuh melakukan pembayaran angsuran karna mereka secara tidak langsung melakukan persetujuan dan sudah resiko mereka kelanjutannya maka pelaku tersebut tidak diberikan pembiayaan lagi”. 80
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Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Mutia selaku Ketua Lapangan Bank BTPN Syariah tersebut dapat dianalisis bahwa Binaan Bank BTPN Syariah sejak pada tahun 2022. Produk pendanaan yang digunakan ialah pembiayaan mikro pinjaman kelompok, jumlah pembiayaan yang bisa diajukan oleh nasabah atau pelaku UMKM dari Rp. 2 juta sampai Rp. 10 juta, Ada banyak sekali manfaat yang didapatkan jika bergabung dengan pembiayaan mikro pijaman kelompok, membantu penambahan modal usaha kami juga memberika pelatihan mengenai perkembangan kewirausahaan dari manajemen keuangan, strategi dll.
Pelaku UMKM memakai data orang lain dan mengetahui kesalahan mereka selaku Pegawai Bank BTPN memberikan nasihat dan tetap melakukan pembayaran sampai jangka waktu pembayar selesai. Penggunaan data orang lain tetap bertanggup jawab penuh melakukan pembayaran angsuran karna mereka secara tidak langsung melakukan persetujuan dan sudah resiko mereka kelanjutannya maka pelaku tersebut tidak diberikan pembiayaan lagi.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Yuliasari selaku Nasabah UMKM (usaha kelempang sungai), umur 40 Tahun, di Desa Talang Pangeran Ulu, pada hari Rabu, 20 September 2023, pukul 14: 20 WIB. Dengan Angsuran Rp. 3.000.000 (Tiga Juta) dalam jangka waktu satu tahun, Beliau mengatakan:
“Dengan adanya pemberian modal dibawah nangungan Bank BTPN Syariah ini banyak masyarakat merasakan dampak positif dari pemodalan yang diberikan, karena syarat yang diberikan mudah di
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pahami dan perilaku pegawai Bank BTPN Syariah juga baik penuh kesabaran dalam menjelaskan mengenai Pembiayaan Mikro pinjaman kelompok.
Nasabah UMKM ini adalah Ibu-Ibu yang mempunyai keinginan membantu perekonomian keluarga, penetapan nominal angsuran pembiayaan pada Bank BTPN Syariah juga menyanggupi masyarakat yang di berada didesa Talang Pangeran Ulu apalagi saya (Ibu Yuliasari) membuka usaha untuk tambahan modal kelempang juga bahan-bahan pokok sudah naik dari sagu, ikan sungai juga lumayan susah mencarinya dan harganya juga sudah naik dari sebelumnya kami selalu UMKM merasa sangat terbantu adanya pembiayaan ini”.81
Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Yuliasari selaku nasabah UMKM (usaha kelempang sungai) tersebut dapat dianalisis bahwa Adanya Bank Btpn Syariah masyarakat pastinya merasa terbantu setelah itu para nasabah (UMKM) dibagi perkelompok dalam perkelompok mereka dibagi 5 orang sampai 20 orang.
Gunanya kelompok untuk saling mengingatkan tepat waktu saat melakukan pembayaran angsuran dilakukan dua pekan sekali, ketua kelompok memastikan setiap tanggal angsuran seluruh anggota berkumpul dengan para pegawai Bank BTPN Syariah bagian lapangan, setelah itu sudah berkumpul

81 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yul Selaku Nasabah UMKM (usaha kelempang sungai), di Desa Talang Pangeran Ulu, pada hari Rabu, 20 September 2023, pukul 14: 20 WIB.
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semua sebelum melaksanakan pembayaran angsuran mereka melakukan doa terlebih dahulu.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Dedes selaku nasabah UMKM (Usaha Penjahit) di Desa Talang Pangeran Ulu, umur 23 Tahun, pada hari kamis, 21 September 2023, pukul 16 : 30 WIB. Dengan Angsuran Rp.
2.000.000 (Dua Juta) dalam jangka waktu satu tahun, Beliau mengatakan:

“Dalam waktu pembayaran jika ada salah satu anggota yang tidak hadir, perginya dalam jangka waktu panjang atau tidak pulang- pulang, maka yang melakukan membayaran angsuran pada hari itu dan selama nasabah UMKM belum kembali maka seluruh anggota kelompok yang membayar angsuran mereka yang bertanggung jawab untuk pembayarnya secara patungan sekelompok sama nasabah UMKM yang belum kembali tersebut dan jika masi terjadi seluruh kelompok tidak membayar angsuran mereka tidak sanggup karna menurunan pendapatan dengan banyal hal lainnya yang sudah terjadi.
Seperti saya (Ibu Dedes) karna menjahit butuh modal yang lumayan besar apa lagi jika menjahit pakaian kebaya wanita, batik wanita maupun pria terlebih dahulu membutuhkan modal karna pertamanya kita yang membeli bahan dllnya, jika pakaianya sudah selesai baru dibayar uang bahan maupun jasanya.
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Sebagai nasabah UMKM keterlambatan dalam pembayaran atau ada salah satu anggota kelompok kami selaku sekelompok patungan membayar angsurannya dan jika dia beberapa bulam karna tidak sanggup pembayaran maka kami yang sekelompok membayarnya karna sudah perjanjian dari awal, dan jika seluruh kelompok tidak membayar angsuran atau tidak datang pada waktu pembayaran makan pihak bank yang berperan untuk memberikan solusi atau keringanan terhadap nasabah UMKM”.82
Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Dedes selaku nasabah UMKM (usaha penjahit) tersebut dapat dianalisis bahwa Adanya maka pihak Bank BTPN Syariah berperan untuk memberikan keringanan dan memberikan solusi dari jangka waktu pembiayaan mereka setahun mejadi dua tahun dan juga Pembayaran mereka tetap tidak ada biaya tambahan hanya saja dipermudah supaya mereka para nasabah UMKM tetap melakukan pembayaran angsuran yang sudah disepakati.
Berdasarkan hasil wawancara menurut pendapat Ibu Nurhayati selaku nasabah UMKM (usaha warung sembako), di Desa Talang Pangeran Ulu, umur 45 Tahun, pada hari Rabu, 20 September 2023, pukul 11 : 30 WIB. Dengan Angsuran Rp. 8.000.000 (Delapan Juta) dalam jangka waktu satu tahun, juga mengatakan bahwa :




82 Hasil Wawancara Dengan Ibu Dedes Selaku Nasabah UMKM (Usaha Penjahit) di Desa Talang Pangeran Ulu, pada hari kamis, 21 September 2023, pukul 16 : 30 WIB.
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“Pentingnya para kelompok untuk saling mengingatkan dan juga Bank BTPN Syariah bukan sekedar melakukan Pembiayaan tetapi Bank BTPN Syariah juga sangat membantu para Nasabah UMKM meringankan jangka waktu pembayaran mereka karna pada tahun ini didesa Talang Pangeran Ulu banyak Mengalami Penurunan Pendapatan karna musim kemarau (kering) karna sumber pencarian disini petani, warung-warung juga sudah banyak bahkan jarak mereka masi terbilang dekat jadi penghasil itu menurun dari sebelumnya”.83
Berdasarkan hal yang dikemukakan Ibu Nurhayati selaku nasabah UMKM (usaha warung sembako) tersebut dapat dianalisis bahwa Adanya sangat berterimakasih adanya Bank BTPN Syariah sangat terbantu untuk menghidupi keluarga sehari-haripun mereka sudah merasa bersyukur meskipun tahun ini banyak merasakan menurunan pendapatan tetapi itu tidak mematahkan semangat mereka dan Binaan Bank BTPN Syariah juga meringkan bagi nasabah UMKM jika mengalami keterlambatan pembayaran atau angsuran yang tidak lancar.
Adapun jenis-jenis UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu yang melakukan pembiayaan di Bank BTPN Syariah :






83 Berdasarkan Hasil Wawancara Menurut Pendapat Ibu Nurhayati Selaku Nasabah UMKM (Usaha Warung Sembako), di Desa Talang Pangeran Ulu, Pada Hari Rabu, 20 September 2023, Pukul 11 : 30 WIB.
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Tabel 4.1

Usaha Nasabah UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu

	No
	Jenis Usaha UMKM

	1
	Kemplang Ikan Sungai

	2
	Penjahit

	3
	Warung Sembako


Sumber: Desa Talang Pangeran Ulu, 20 September 2023.

Kelempang Ikan Sungai sangat ciri khas dari pemulutan sumber penghasilan mereka dari tahun ketahun, pemasaran penjual mereka sudah dari kota ke kota, dari kecamatan hingga desa ke desa sudah terjual. dari harga satuannya 200 rupiah hingga 500 rupiah ada tiga jenis kelempang, yang pertama Kelempang lembut, kedua Kelempang menta, ketiga Kelempang tunu, sekali pengiriman beribu-beribu terjual dan usaha kelempang di pemulutan sudah banyak yang membuka usaha ini di desa mereka juga sangat membantu warga disana mencari pemasukan sampingan mereka, pendapatan tetap mereka setiap hari, banyak pegawai mereka dari usia remaja, dewasa maupun tua. Usaha kelempang ini salah satu sumber penghasilan bagi UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu dari Bank Btpn mereka merasa terbantu dalam penambahan modal usaha kelempang ikan Sungai mereka.
Usaha Penjahit juga menciptakan peluang pekerjaan di desa rata-rata sumber penghasil warga Desa Talang Pangeran Ulu hampir banyak dari kalangan laki- laki, perempuan juga ini dapat membantu mengurangi pengangguran dan memberikan pendapatan tambahan bagi keluarga, usaha
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penjahit yang dijalankan oleh UMKM di desa memiliki peran yang penting dalam mendukung ekonomi lokal dan memberikan layanan berharga kepada masyarakat setempat, banyak pemesanan mereka sudah sampai keluar kota karna harganya terjangkau dan jahitannya rapi.
Usaha Warung Sembako yang dijalankan oleh UMKM di desa memiliki peran yang penting dalam memenuhi kebutuhan dasar masyarakat setempat dan memperkuat ekonomi desa bagian penting dari infrastruktur ekonomi yang mendukung kesejahteraan masyarakat lokal, mereka membantu memenuhi kebutuhan dasar, mendukung petani lokal, dan memainkan peran sosial yang penting dalam kehidupan sehari-hari de desa, warung sembako sering kali menawarkan harga yang lebih terjangkau dari pada toko besar atau supermarket sehingga membantu masyarakat desa menghemat uang, peran sosial dalam masyarakat warung sembako sering berfungsi sebagai pusat komunikasi di desa, dimana orang dapat bertemu, berbicara, dan memperkuat jaringan sosial mereka.
Sebagian jenis-jenis usaha UMKM yang ada di Desa Talang Pangeran Ulu, bagi masyarakat UMKM di desa tersebut mereka juga sering mengalami kurangnya modal, adanya Binaan Bank BTPN datang ke desa-desa termasuk Desa Talang Pangeran Ulu memberikan pembiayaan mikro pinjaman kelompok, masyarakat UMKM tertarik karna angsurannya terjangkau dan ada keringanan jika mengalami keterlambatan pastinya tidak ada denda, masyarakat UMKM tertarik unttuk melakukan pembiayaan untuk penambahan modal mereka bagi UMKM ini sangat membantu mereka, nasabah UMKM
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berusaha akan memanfaatkan atau menggunakannya dengan baik dalam penambahan modal usaha mereka.


C. [bookmark: _TOC_250004]Peranan Intermediasi Sosial Perbankan Syariah dalam Pengembangan

Entrepreneurship UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu
Peranan intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan entrepreneurship UMKM melibatkan pendanaan, edukasi, pemasaran, kepercayaan, dan dukungan pada pengembangan keterampilan. Bank syariah dapat membantu UMKM dengan pendanaan sesuai prinsip syariah, memberikan edukasi keuangan, memfasilitasi pemasaran melalui jaringan sosial, membangun kepercayaan, dan memberikan dukungan pada pengembangan keterampilan. Ini membantu UMKM dalam tumbuh dan berkembang dalam ekonomi syariah.
BTPN Syariah ialah salah satu lembaga keuangan mikro yang menawarkan pinjaman kelompok untuk membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan finansial mereka, pinjaman kelompok mingguan merupakan bentuk pinjaman yang disediakan oleh pihak Bank Syariah khususnya BTPN Syariah untuk membantu UMKM dalam mengembangkan bisnisnya.
Pinjaman kelompok ini UMKM dapat memperoleh modal dengan cepat, mudah, dan terjangkau, bukan hanya memberikan pemodalan dalam bentuk uang saja tetapi juga mempunyai peran penting dalam pembinaan
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untuk mengembangkan usaha meraka, Bank BTPN Syariah juga mempunyai peran atau tanggung jawab untuk pengembangan Entrepreneurship UMKM.
Bank BTPN Syariah juga memberikan pendampingan kepada kelompok UMKM dalam mengembangkan bisnisnya, seperti memberikan pelatihan dan bimbingan mengenai manajemen keuangan dan strategi pemasaran, hal ini bertujuan agar kelompok UMKM dapat meningkatkan keterampilan dan pengetahuannya dalam mengelola bisnisnya, sehingga mampu berkembang dan bersaing dengan baik di pasar. Penyuluhan yang diberikan oleh pihak Bank BTPN Syariah dilakukan pada saat awal perjanjian pemberian modal kepada pelaku UMKM, agar pemodalan yang diberikan dapat berkembang dan benar-benar dimanfaatkan dengan semestinya, agar usaha UMKM ini dapat berkembang dengan baik.
Peranan intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan kewirausahaan melibatkan pemberian pembiayaan berdasarkan prinsip syariah kepada wirausahawan, memberikan bimbingan dan konsultasi bisnis, serta mendorong pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan dengan memperhatikan nilai-nilai etika Islam. Hal ini membantu wirausahawan mendapatkan modal, pengetahuan, dan dukungan yang mereka butuhkan untuk mengembangkan usaha mereka sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dalam konteks peranan intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan kewirausahaan, nilai-nilai Islam dan prinsip-prinsip Islam memiliki peran penting:
1. Kepatuhan Terhadap Hukum Syariah
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Perbankan syariah berpegang teguh pada prinsip utama hukum Islam (syariah) dalam semua transaksi mereka. Ini mencakup larangan terhadap riba (bunga), perjudian, dan investasi dalam bisnis yang dianggap haram (terlarang) menurut syariah. Dengan demikian, intermediasi sosial perbankan syariah memberikan pembiayaan yang bebas dari riba, yang sejalan dengan prinsip-prinsip Islam.
2. Bimbingan Berdasarkan Syariah

Bank syariah tidak hanya memberikan pembiayaan, tetapi juga memberikan bimbingan dan konsultasi yang memperhatikan prinsip- prinsip syariah. Mereka membantu wirausahawan dalam mengelola bisnis mereka dengan cara yang sesuai dengan etika Islam, seperti menghindari transaksi yang mengandung unsur riba atau bisnis yang dianggap tidak etis.
3. Pemberdayaan Ekonomi yang Adil

Perbankan syariah sering kali mendorong pemberdayaan ekonomi masyarakat secara adil. Mereka memberikan akses kepada segmen masyarakat yang lebih luas, termasuk wirausahawan kecil dan menengah, dengan pembiayaan yang sesuai syariah. Hal ini mempromosikan inklusi keuangan dan pembagian yang lebih merata dalam masyarakat.
4. Pertimbangan Sosial dan Lingkungan

Bank syariah sering memperhatikan tanggung jawab sosial dan lingkungan dalam pembiayaan dan dukungan bisnis. Prinsip-prinsip Islam mendorong perlindungan terhadap lingkungan dan kepedulian terhadap kesejahteraan
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sosial, sehingga bank syariah dapat mempromosikan praktik bisnis yang bertanggung jawab secara sosial dan ekologis.
Peranan intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan kewirausahaan mengutamakan nilai-nilai Islam dan prinsip-prinsip Islam, memastikan bahwa pengembangan bisnis dilakukan dengan cara yang sesuai dengan keyakinan dan etika Islam.
Adapun Peranan intermediasi sosial perbankan syariah dalam pengembangan entrepreneurship UMKM tersebut dapat dideskripsikan dengan beberapa analisa teori sebagai berikut :
a. Penyebaran Informasi

Tindakan atau proses penyampaian data, fakta, ide, atau pengetahuan dari satu sumber ke khalayak atau penerima yang lebih luas dikenal sebagai penyebaran informasi. Penyebaran informasi dapat mempunyai banyak fungsi, termasuk meningkatkan pemahaman, menyebarkan pengetahuan, dan bahkan memberikan dampak pada sikap atau perilaku orang lain. Tujuan utama penyebaran informasi mengenai teori koneksi lemah Mark Granovetter adalah untuk memfasilitasi pemahaman konsep ini dan mendorong wacana mengenai hal tersebut dalam lingkup akademis, profesional, atau publik.
b. Peluang Mobilitas

Kapasitas organisasi atau individu untuk maju atau berpindah dalam hierarki sosial atau ekonomi disebut sebagai peluang mobilitas. Berbeda dengan jaringan sosial yang terdiri dari koneksi yang kuat, teori
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ikatan yang lemah berpendapat bahwa jaringan ikatan yang lemah sering kali memainkan peran yang lebih signifikan dalam menciptakan peluang bagi mobilitas sosial ke atas. Teori ini telah berkontribusi pada pemahaman tentang bagaimana orang memperoleh keuntungan sosial dan ekonomi melalui pemanfaatan jaringan sosial mereka.
c. Pengorganisasian Masyarakat

Merujuk pada proses pembentukan kelompok atau organisasi untuk mencapai tujuan bersama atau mengatasi masalah. Ini mencakup individu atau kelompok yang bekerja sama, bekerja sama, dan mengatur diri mereka sendiri untuk memberikan kontribusi pada perubahan sosial yang menguntungkan. Organisasi masyarakat dapat berkonsentrasi pada berbagai masalah sosial, seperti hak asasi manusia, pendidikan, kesehatan, dan lingkungan. Dalam pengorganisasian masyarakat, membangun dukungan, mengumpulkan sumber daya, dan memobilisasi orang untuk mencapai tujuan bersama yang sangat penting. Teori ikatan lemah oleh Mark Granovetter juga dapat diterapkan dalam pengorganisasian masyarakat. Dalam pengorganisasian masyarakat, teori ikatan lemah betapa pentingnya jaringan sosial yang luas jaringan sosial yang seringkali terdiri dari ikatan lemah untuk mengumpulkan sumber daya dan dukungan untuk tujuan yang diinginkan semua orang.
Berdasarkan penjelasan di atas, Penting bagi UMKM di desa untuk mengembangkan strategi promosi dan pemasaran yang efektif, termasuk pemanfaatan media sosial untuk mencapai pasar yang lebih luas karna dalam
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meningkatkan usaha sangat penting mendalami ilmu kewirausaan dan memperkembang kewirausaan dan juga jika sudah dibekali ilmu pengetahuan tentang kewirausahaan baiknya dilaksanakan apa saja yang sudah didapat lakukan ilmu yang di pelajari dari pelatihan Binaan Bank BTPN Syariah saat pertama kali pertemuan sebelum pencairan peminjaman tersebut walapun kurang efektif hanya sekali pertemuan dalam pelatihan tersebut tetap saja ada ilmu baru mengenaik kewirausahaan dalam mengembangkan usaha.
UMKM di Desa Talang Pangeran Ulu masih banyak belum menerapkan dari ilmu pengetahuan kewirausaan dari Binaan Bank BTPN Syariah masih menjalankan strategi mereka awal berwirausaha sehingga susah untuk berkembang dan juga masih banyak belum mengikuti zaman sekarang seperti pemasaran dimedia sosial, cara mengatur pemodalan, cara menarik perhatian konsumen, dllnya, ditambah tahun ini 2023 musim kemarau (kering) sehingga pendapatan di Desa Talang Pangeran Ulu berkurang.
Pembiayaan mikro pinjaman kelompok yang ada di Binaan Bank BTPN Syariah sangat mempunyai peran dan sangat membantu dengan memberikan pembiayaan mikro pinjaman kelompok, dalam menambahan modal usaha yang di butuhkan oleh masyarakat dan juga memperluas jangkauan pasar mereka bagi UMKM.
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