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Dalam pengelolaan arsip rekam medis terdapat beberapa proses yaitu, penciptaan,
pendistribusian, penggunaan, pemeliharaan dan disposisi. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui cara pengelolaan arsip dinamis rekam medis pada
instalasi rawat jalan di RSUD Palembang BARI dan kendala yang dihadapi oleh
RSUD Palembang BARI dalam pengelolaan arsip rekam medis pada instalasi
rawat jalan. Jenis penellitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini ialah observasi, wawancara
mendalam dan dokumentasi yang dilakukan pada 5 staf rekam medis di RSUD
Palembang BARI. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ialah
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan kesimpulan dan verifikasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan arsip rekam medis pad instalasi
rawat jalan dilakukan disaat pasien datang berkunjung, lalu rekam medis akan
didistribusikan dan digunakan, penyimpanan serta pemeliharaan rekam medis,
pemusnahan rekam medis jika sudah memasuki masa nya. Kendala-kendala dalam
melakukan pengelolaan arsip rekam medis yaitu: sumber daya manusia yang
masih kurang, terdapat kesalahan dalam pengembalian rekam medis, dan jaringan
dalam mengakses data informasi pasien yang terkadang eror. Kesimpulannya,
pengelolaan arsip rekam medis pada instalasi rawat jalan di RSUD Palembanng
BARI sudah terlaksana dengan baik tetapi pada penyimpanan dan pemeliharaan
masih belum terimplementasi dengan baik.
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In the management of medical record archives there are several processes, such as
creation, distribution, use, maintenance and disposition. The purpose of this
research is to find out how’s the management of dynamic archives of medical
records in outpatient installations at the hospital in managing medical record
archives in outpatient installations. This type of research is qualitative with a
descriptive approach. Data collection techniques in this study were observation,
in-depth interviews and documentation conducted on 5 medical record staff at
Palembang BARI Hospital. Data analysis techniques used in the research are data
collection, data reduction, data presentation and conclusions and verification. The
results showed that the management of medical record archives in outpatient
installations was carried out when patients came to visit, then medical records
would be distributed and used, storage and maintenance of medical records,
destruction of medical records if they had entered their period. Meanwhile, the
obstacles in managing medical record archives are: lack of human resources,
errors in returning medical records, and networks in accessing patient information
data that sometimes err. In conclusion, the management of medical record
archives in outpatient installations at Palembanng BARI Hospital has been well
implemented but storage and maintenance are still not well implemented.
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