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ABSTRACT
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Judul Skripsi . "Relationship between Role Conflict and

Burnout in Married Employees at Siti

Fatimah Hospital Palembang”

This study aims to determine the relationship between Role Confiict
and Burnout in married female employees at Siti Fatimah Hospital
Palembang. In this study using quantitative research methods with a
correlational quantitative approach. The data analysis technique used in this
stualy is to use parametric analysis in the form of Pearson's Product Moment
with supporting applications IBM SPSS Version 26 for Windows. The type of
measuring instrument used is a Likert Scale. The population in this study
amounted to 171 female employees who were married and worked at Siti
Fatimah Hospital Palembang City. The sampling technique used random
sampling with a sample size of 118 subjects. Based on the results of
hypothesis testing between Role Conflict and Burnout, the results are
related, this is evidenced by a significance value of 0.000 where p <0.05
and the correlation coefficient value r = 0.467, with a positive correlation
value. In other words, the higher the level of Role Confiict that a person
feels, the higher the level of Burnout, and vice versa. Therefore, the results
of this study indicate a relationship between Role Conflict and Burnout in
married employees at Siti Fatimah Hospital Palembang.
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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui hubungan antara
Role Conflict dengan Burnout pada karyawan perempuan yang sudah
menikah di RSUD Siti Fatimah Palembang. Dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan kuantitatif
korelasional. Teknik analisis data yang dipakai dalam penelitian ini ialah
menggunakan analisis parametrik berupa Pearson’s Product Moment
dengan aplikasi pendukung IBM SPSS Version 26 for Windows. Jenis alat
ukur yang digunakan berupa Skala Likert. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 171 karyawan perempuan yang sudah menikah dan bekerja di
RSUD Siti Fatimah Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 118
subjek. Berdasarkan hasil uji hipotesis antara Role Conflict dengan Burnout
didapatkan hasil yang berhubungan, hal ini dibuktikan dengan nilai
signifikansi 0,000 di mana p<0,05 dan nilai koefisien korelasinya r= 0,467,
dengan nilai korelasi yang positif. Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat
Role Conflict yang dirasakan seseorang maka semakin tinggi pula tingkat
Burnout-nya, begitu-pun sebaliknya. Oleh karena itu, hasil penelitian ini
menunjukkan adanya hubungan antara Role Conflict dengan Burnout pada
karyawan yang sudah menikah di RSUD Siti Fatimah Palembang.
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