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Lampiran 1 
 
 

 

DRAFT WAWANCARA 

(INSTRUMEN PENELITIAN) 

 
 

1. Pewawancara 
 

2. Hari / Tanggal 

 

3. Identitas Responden 

: Ega Lorinza 
 

: 

a. Nama : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Umur : 

d. Jabatan : 

e. No Hp : 

 

KEMENTERIAN AGAMA RI UNIVERSITAS ISLAM 

(UIN) RADEN FATAH PALEMBANG 
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Penelitian memiliki peran sebagai instrumen pengumpulan 

data. Dalam pengumpulan data tersebut juga digunakan perangkat 

bantu. Perangkat bantu yang digunakan adalah wawancara 

(interview). Dalam penelitian ini, peneliti melakukan wawancara 

dengan pegawai pegadaian syariah cabang plaju kota Palembang. 

 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

 

 
1 

Bagaimana sistem 

pemasaran dari Pegadaian 

Syariah cabang Plaju Kota 

Palembang ? 

 

 

 
2 

Bagaimanakah sistem 

promosi yang diterapkan di 

Pegadaian Syariah cabang 

Plaju Kota Palembang ? 

 

 
3 

Bagaimanakah sejarah 

berdirinya Pegadaian 

Syariah cabang Plaju ini ? 

 

 

 
4 

Bagaimanakah sistem 

penerapan pemasaran 

berdasarkan perspektif 

ekonomi islam? 

 

5 Apakah kelebihan dan  
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 kekurangan dari Pegadaian 

Syariah cabang Plaju Kota 

Palembang ? 

 

 

 

Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 
 

Gambar 1. Wawancara online dengan 
narasumber melalui WhatsApp 



 

 

 

 

Gambar 2. Wawancara online dengan 
narasumber melalui WhatsApp 

 

Gambar 3. Wawancara dengan Ibu Rustina 
selaku nasabah tabungan emas di Pegadaian Syariah 

 


