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SURAT IZIN PENELITIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA AV
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG Y N
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM ) I o
JI. Pangeran Ratu No. 475 Kel. Lima Ulu Kec. Jakabaring Palembang 30452 u n
Telepon: (0711) 354668 Faximile (0711) 356209 RADEN FATAH
Website: www.febl.radenfatah.ac.id PALEMBANG

Nomor :B- /Un.09/V1.1/PP.00.9/4/2024 Palembang, 24 April 2024
Perihal : Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth.
Ketua BAZNAS
Kota Palembang
Di

Tempat

Assalamu ‘alaikum, Wr. Wb.

Schubungan dengan akan diadakannya penelitian dalam rangka memperlancar
penulisan tugas akhir (TA)/ Skripsi yang merupakan bagian dari persyaratan akademik,
maka dengan ini kami mohon kiranya Bapak/Ibu untuk dapat memberikan izin
penelitian/observasi/wawancara dan pengambilan data di tempat yang Bapak/Ibu
pimpin, adapun identitas mahasiswa yang bersangkutan sebagai berikut:

Nama : Nugi Ginaldo

Nim : 2020604032

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : Manajemen Zakat dan Wakaf

Judul Penelitian : Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi terhadap Minat

Muzaki membayar Zakat dengan Kepercayaan sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus Muzaki BAZNAS
Kota Palembang)

Demikian surat permohonan ini, atas partisipasi dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih

Wassalamu'alaikum, Wr. Wb.

Tembusan:
1. Rektor UIN Raden Fatah;
2. Mahasiswa bersangkutan;
3. Arsip.




SURAT BALASAN DARI PIHAK BAZNAS TEMPAT PENELITIAN

BAZNAS

Badan Amil Zakat Nasional
KOTA PALEMBANG

Palembang,? Mei 2024

Nomor  :%66 AV/BAZNAS-PLG/V/2024
Lampiran : -
Perihal :  Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Di-

Tempat

Assalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Teriring salam dan doa semoga kita semua diberikan kekuatan dan kesabaran serta
petunjuk dalam menjalankan tugas sehari-hari.

Sehubungan surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang, perihal ,mohon izin penelitian pada prinsipnya
kami tidak keberatan menerima mahasiswa Bapak/Ibu untuk melakukan Penelitian
tentang “Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Terhadap Kepatuhan Muzaki
Membayar Zakat Dengan Kpercayaan Sebagai Variable Intervening” atas nama
“Nugi Ginaldo” Nim “2020604032” dan itu kami jadwalkan pelaksanaannya mulai di
tanggal 06 Mei 2024 sampai dengan selesai.

Demikian atas perhatian dan ketjasamanya dihaturkan ucapan terima kasih.
Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

/BAZNASKOTA PALEMBANG

Jl. Kapten A Rivai Kel. 26 Ilir Kec. Bukit Kecil Kota Palembang WA : 0822 80366189 Telp : 0711-3001066
Email : baznaskota.palembang@baznas.go.id FB : Baznas Palembang IG : baznas.palembang



KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Bapak/lbu Responden

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Nugi Ginaldo, Mahasiswa dari UIN Raden Fatah
Palembang, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Prodi Manajemen Zakat dan
wakaf sedang mengadakan penelitian di Baznas Kota Palembang dalam rangka
penyelesaian tugas akhir/skripsi. Adapun judul penelitian ini adalah Pengaruh
Akuntabilitas dan Transparansi Terhadap Minat Muzakki Membayar Zakat
Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Muzakki
BAZNAS Kota Palembang).

Perkenankan saya memohon waktu Bapak/lbu beberapa menit untuk
mengisi daftar pertanyaan (kuesioner) terlampir. Besar harapan saya bahwa
Bapak/Ibu bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner
yang saya berikan dengan secara jujur dan apa adanya.

Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk
keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan di nilai benar
salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan
hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban
yang Bapak/lbu berikan akan di jamin kerahasiaannya dan tidak akan

dipublikasikan.



Terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu dan kerjasama yang
Bapak/Ibu berikan, semoga Bapak/lbu di berikan kesehatan, dan rezeki yang
berlimpah. Amin ya Rabbal alamin.

Hormat Saya,

Nugi Ginaldo
2020604032



A. ldentitas Responden

Petunjuk : Berikan tanda centang (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu Pilih.

1. Nama PP

2. Alamat PP RPPTR

3. Jenis Kelamin : |:| Laki-Laki |:| Perempuan

4. Usia [ <21Tahun (3 41-50 Tahun
[ 21-30Tahun [ > 50 Tahun
[ 31-40 Tahun

5. Status perkawinan : Menikah / Belum Menikah / Lainnya

6. Pendidikan terakhir : |:| SD |:| SMA
[Jsmp [] DiplomasSarjana
[] Yang lainnya :

7. Pekerjaan : |:| Mahasiswa/Pelajar |:| PNS

[] 1bu Rumah Tangga [ Pegawai Swasta

[C] wiraswasta [J Lainnya:

B. Daftar Pertanyaan

Petunjuk Pengisian :

1. Berilah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara(i) anggap paling sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu
Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju



N = Netral
TS =Tidak Setuju

STS= Sangat Tidak Setuju

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja
3. Mohon memberi jawaban yang sebenarnya karena kerahasiaan jawaban
Bapak / Ibu hanya akan diketahui oleh peneliti dan hanya untuk
kepentingan akademik saja dalam rangka penulisan tugas akhir (skripsi).
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu.
1. Variabel Akuntabilitas (X1)
No Pertanyaan STS| TS SS

BAZNAS Kota Palembang telah
melaporkan pertanggungjawaban keuangan
diungkapkan secara lengkap dan relevan
sesuai dengan kebutuhan

BAZNAS Kota Palembang telah
melaporan pertanggungjawaban
kepentingan masyarakat luas

BAZNAS Kota Palembang menerbitkan
laporan keuangan dan laporan setiap dana
masuk atau keluar.

BAZNAS Kota Palembang  dapat
menjalankan setiap programnya dengan
baik dan benar

BAZNAS Kota Palembang menerbitkan
laporan pertanggungjawaban keuangan
sesuai dengan syariat Al-qur’an dan|
Sunnah

Kegiatan yang dilakukan Baznas Kota
Palembang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku (undang-undang dan ketentuan

syari’ah)




2. Variabel Transparansi (X2)

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

BAZNAS Kota Palembang memaparkan
segala aktivitas pengelolaan dana zakat
kepada muzakki

BAZNAS Kota Palembang
mempublikasikan laporan keuangan secara
menyeluruh kepada pihak yang
membutuhkan informasi

BAZNAS Kota Palembang mencantumkan
segala kebijakan terkait dengan zakat
secara tertulis.

Laporan keuangan yang dibuat BAZNAS
Kota Palembang telah menunjukkan
informasi mengenai penerimaan dana zakat|
sesuai dengan fakta

Laporan dan setiap kegiatan BAZNAS
Kota Palembang bersifat publik, terbukal
bagi pihak- pihak yang memerlukan
informasi

Baznas Kota Palembang menyajikan
informasi dana publik secara jelas

3. Variabel Kepercayaan (2)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya yakin BAZNAS Kota Palembang
dapat mengelola zakat dengan baik

Saya berpandangan BAZNAS Kota
Palembang melalui pengelolaannya dapat
meningkatkan taraf hidup Masyarakat




Saya percaya BAZNAS Kota Palembang
memberikan  dana zakatnya kepada
muztahik yang berhak menerimanya

Saya percaya BAZNAS Kota Palembang
memberikan dana zakatnya secara adil

Baznas Kota Palembang memberikan
layanan yang tepat dan jelas kepada
muzaki dan calon muzakinya

Saya Percaya Baznas Kota Palembang
selalu menerbitkan laporan keuangan yang
benar, tepat dan jelas

4. Variabel Minat Muzakki (Y)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Mudahnya persyaratan untuk menjadi
Muzakki yang menjadi pertimbangan untuk
menggunakan BAZNAS ini

Penyaluran dana yang di lakukan BAZNAS
Kota Palembang cepat dan tepat sasaran

BAZNAS Kota Palembang merupakan
suatu lembaga yang memperoleh tingkat
kepercayaan yang baik dari masyarakat,
sehingga membuat saya ingin
menggunakan lembaga ini

Muzakki menunaikan zakat di BAZNAS
Kota Palembang karena keinginan diri
sendiri

Banyak sekali kebaikan yang diperoleh
dengan membayar zakat di BAZNAS Kota
Palembang

Baznas Kota Palembang membantu dan
mengarahkan muzaki sesuai dengan SOP
yang berlaku




DAFTAR INDENTIAS RESPONDEN MUZAKKI BAZNAS

KOTA PALEMBANG
No. | Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan
1 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS
2 Laki-Laki 41-50 SMA Pegawai Swasta
3 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
4 Perempuan <21 SMA Mahasiswa/Pelajar
5 Perempuan 41-50 SMA buruh (ART)
6 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Ibu Rumah Tangga
7 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
8 Perempuan 21-30 SMA PNS
9 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
10 Perempuan 21-30 | SMA Mahasiswa/Pelajar
11 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
12 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana Ibu Rumah Tangga
13 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana Guru
14 Laki-Laki 21-30 Diploma/Sarjana PNS
15 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Wiraswasta
16 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS
17 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
18 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
19 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
20 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
21 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
22 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
23 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
24 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana Wiraswasta
25 Perempuan >50 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
26 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
27 Laki-Laki 21-30 Diploma/Sarjana Wiraswasta
28 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS
29 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS
30 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Wiraswasta
31 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
32 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
33 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
34 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS




35 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS

36 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
37 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

38 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

39 Laki-Laki >50 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
40 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS

41 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana Wiraswasta

42 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

43 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

44 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

45 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS

46 Perempuan 41-50 Diploma/Sarjana PNS

47 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

48 Laki-Laki >50 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
49 Laki-Laki >50 Diploma/Sarjana PNS

50 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana Wiraswasta

51 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

52 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

53 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

54 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS

55 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Wiraswasta

56 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

57 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

58 Laki-Laki 21-30 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
59 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

60 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

61 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

62 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

63 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
64 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
65 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

66 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

67 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS

68 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

69 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS

70 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS

71 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS

72 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS

73 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS




74 Laki-Laki >50 Diploma/Sarjana PNS
75 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
76 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS
77 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana Wiraswasta
78 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
79 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
80 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
81 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS
82 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
83 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
84 Laki-Laki 31-40 Diploma/Sarjana PNS
85 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana Pegawai Swasta
86 Perempuan <21 SMA PNS
87 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
88 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
89 Perempuan 31-40 Diploma/Sarjana PNS
90 Laki-Laki 21-30 Diploma/Sarjana PNS
91 Perempuan 31-40 SMA PNS
92 Laki-Laki 41-50 Diploma/Sarjana PNS
93 Laki-Laki 21-30 Diploma/Sarjana PNS
94 Laki-Laki 31-40 | SMA PNS
95 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
96 Laki-Laki >50 SMA PNS
97 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
98 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
99 Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS
100 | Perempuan 21-30 Diploma/Sarjana PNS




DAFTAR TABULASI

© <t Lo v tsivo v v gt s O o] O L] L[>

~ g WL ww o glonovw s gsvowv ool v o s|ov|l<|w|v

Pa

N

Ol < bbb oo s oo so oo ool oo

2

mun3 LWL ww s gsvvl v w| g wviowv v v o <|wv|<|w|wv

&

Z |l WL oo ot oo gsovoso o s sl ol v|v]w|v

x

| — IR R R I R A AR IR R A R R e A R AR e 1 e AR e I R e
o old|la|m|t|vw|o|~|lo|lo|lod|ladm|g|w|o|~|o|lo|old|a|m|s (v
= Sld|ld|d|d|dld|d|d9ld|dN| NN NN G oo |o|o|o
© WLt owvwwowvowogswowos ool || <|v

Slw LS|tV |V LWL WL WL WL <o t|v| | > w

X

N

| < WL W wow ot oo wvowoo| ||| v olov

=

W_3 W |t w vt wvw v w o w oo v s s|o < w| | ® v

<

_MZ W v wow ol d v v oo v s <s|wwv|<|w|lwv

2

< - LW W o wldgwvow s v vl v wv|mo|s|o|s| vl | olv
o old|lan|m|t |||~ |lo|lo|lod|lad|m|g|w|o|~|o|lo|o|ld|a|m|s (w
= Ald|ld|d|d|dld|d|dv9dv|dN| NN @ oo |o|o|o




36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74




OO IO OMWW W OW LW SO O SO | OO o<
WL WL OO W OO W W | O(W W< <
N—r
p
WL WL OO W OO W W | O(W W< <
<
>
WL WL OO W WOV W W | (0w 0w < an
o
WO S WL ST W W W W LWL W SO W < (OW W W< M.L
<
OIS WOW OO WO W W | O(W < Ww <
W o~ olooldNm(tw|o|n|oloo|ldo|on(st|v|o|n|o|lo|S
N |’ |~ |~ |~ |0 |00 0000 [0 [0 |0 |0 [0 |0 ||| |0 || |o|o|o | |G
OO IO W00 WO LW W SO WO W W W W o
<
>
WIWWWLWL LW < W W W LWL LW SO W W W W <
a8
OIWWWW I WOW W[ W[ W[ W ||| |0 WO W W W W W~
> >
N—r
OIWWWW I WOW W[ W LW W W W |0 W W W W K_AM
S
WIWWWW S WOW WO W W W W W W W0 W W W W AZnZ
WIWWWLW LW W W W W W W LW SO W W W W _AM
=z
W (O~ oloold o (tn|e|n|oloo|ld o o(st|vw|oin|o oS =
N |’ |~ |/~ |~ |00 |00 00 00 [0 [0 |0 |0 [0 |0 ||| |0 || |D | |o | |G =

No.




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87




88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100




LEMBAR KONSULTASI DOSEN PEMBIMBING 1

&,

RADEN FATAH

PALEMBANG

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN RADEN FATAH
PALEMBANG
J1. Pangeran Ratu (Jakabaring), Kelurahan 5 Ulu, Kecamatan Seberang
Ulu 1. Kota Palembang, Sumatera Selatan, 30267 Telp. 0711-354668

Nama

NIM

DAFTAR
KONSULTASI

: Nugi Ginaldo

: 2020604032

Fakultas/ Jurusan

Pembimbing 1

: Ekonomi dan Bisnis Islam/ S1 Manajemen Zakat dan Wakaf

: Abdullah Sahroni, M.SI

Judul Skripsi : PENGARUH AKUNTABILITAS DAN TRANSPARANSI TERHADAP
MINAT MUZAKI MEMBAYAR ZAKAT DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus Muzaki BAZNAS
Kota Palembang)
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LEMBAR KONSULTASI DOSEN PEMBIMBING 2
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RADEN FATAH
PALEMBANG

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN RADEN FATAH
PALEMBANG
J1. Pangeran Ratu (Jakabaring), Kelurahan 5 Ulu, Kecamatan Seberang
Ulu 1. Kota Palembang, Sumatera Selatan, 30267 Telp. 0711-354668

Nama
NIM

Fakultas/ Jurusan
Pembimbing 1

Judul Skripsi

DAFTAR
KONSULTASI

: Nugi Ginaldo
: 2020604032
: Ekonomi dan Bisnis Islam/ S1 Manajemen Zakat dan Wakaf

: Zulfikri, SE., M.M

: PENGARUH AKUNTABILITAS DAN TRANSPARANSI TERHADAP

MINAT MUZAKI MEMBAYAR ZAKAT DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAT VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus Muzaki BAZNAS
Kota Palembang)
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DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN PIHAK BAZNAS KOTA
PALEMBANG
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RIWAYAT HIDUP

O DATA PRIBADI

Nama : Nugi Ginaldo

Nim : 2020604032

Tempat, Tanggal Lahir : Bumi Genap, 25 juni 2002

Jenis Kelamin . Laki-laki

Agama . Islam

Alamat . Desa Bumi Genap, Kec. Runjung Runjung Agung.
Nomor Telepon : 0852-6760-1447

Email : nugiginaldo5@gmail.com

& RIWAYAT PENDIDIKAN

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang  2020-2024

SMA Negeri 01 Runjung Agung 2017-2020
SMP Negeri 01 Runjung Agung 2014-2017
SD Negeri Bumi Genap 2008-2014

© PENGALAMAN ORGANISASI

sekretaris HiMa Mazawa Universitas Islam Negeri Raden Fatah  2021-2022

Sekretaris Osis SMA Negeri 01 Runjung Agung 2018-2019
ketua Pramuka SMA Negeri 01 Runjung Agung 2018-2020
Karyawan Magang lembaga Manjemen Infaq (LMI) 2022-2023
Pekerja Mitra Driver Grab 2021-2024

¢& KEMAMPUAN

Mampu mengoperasikan perangkat lunak Bahasa Indonesia 50%
Mampu berkomunikasi dengan baik Bahasa Inggris 30%

Mampu bekerja sama dengan tim

nugi1507_gii @ 0852-6760-1447



