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ABSTRACT 

The background of this research is related to the 

description of the Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Insan Mulia 

business model when viewed from the nine blocks of the BMC 

business model canvas. As well as knowing what are the 

inhibiting factors of BMT Insan Mulia in applying the business 

model canvas. applied to BMT Insan Mulia and to determine 

the inhibiting factors of BMT Insan Mulia in its application to 

the business model canvas. 

In formulating a strategy, researchers must use a 

business model canvas which consists of nine blocks, namely, 

customer relationships, key partners, value propositions, 

customer segments, channels, revenue streams, key resources, 

key activities and cost structure. This study uses qualitative 

methods with analysis using the business model canvas. 

Data collection techniques using the method of 

observation, interviews and documentation. The results of this 

study indicate that BMT Insan Mulia has basically 

implemented a business model canvas. However, there are 

several inhibiting factors in this application. 

Keywords: Business model canvas at BMT Insan Mulia 

Palembang 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berlatar belakang terkait deskripsi model 

bisnis Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Insan Mulia jika 

ditinjau dari sembilan blok BMC business model canvas. Serta 

mencari tahu apa saja faktor-faktor Penghambat BMT Insan 

Mulia dalam penerapan business model canvas Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui deskripsi model bisnis BMT Insan 

Mulia jika ditinjau dari aspek-aspek business model canvas dan 

mengetahui model bisnis dalam rangka pengembangan strategi 

yang sesuai dan disarankan untuk diterapkan pada BMT Insan 

Mulia serta mengetahui faktor penghambat BMT Insan Mulia 

dalam penerapannya pada business model canvas. 

Dalam  merumuskan strategi, peneliti harus 

menggunakan business model canvas yang terdiri dari 

sembilan blok yaitu, yaitu customer relationships (hubungan 

pelanggan), key partners (kemitraan utama), value preposition 

(proporsi nilai), customer segments (segmen pelanggan), 

channels (saluran), revenue streams (arus pendapatan), key 

recources (sumber daya utama), key activities (aktivitas kunci) 

dan cost structure (struktur biaya).  Penelitian  ini 

menggunakan metode kualitatif dengan analisa menggunakan 

business model canvas. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa BMT Insan Mulia pada dasarnya telah 

menerapkan business model canvas. Akan tetapi terdapat 

beberapa factor penghambat dalam penerapan tersebut. 

Kata Kunci: Business model canvas pada BMT Insan Mulia 

Palembang 
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