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ABSTRAK 

 

This research has a background related to the application of existing 

business models to BMT Mitra Khazanah customers and analysis of the 

application of business models using the business model canvas. The purpose 

of this study is to find out how the concept of the BMT Mitra Khazanah 

Palembang business model uses the Business Model Canvas which consists of 

9 blocks, namely value propositions, channels, customer relationships, 

customer segments, revenue streams, key resources, key activities, key 

partners, cost structures. 

The research method used is descriptive qualitative with the type of case 

study research. As for what is analyzed in this study are customers who use 

business capital financing from BMT Mitra Khazanah by involving elements 

in the business model canvas. The analysis technique used in this study is the 

business model canvas approach where the data is collected using 

observation, interview and documentation methods. 

The results of the study can be concluded that the BMT Mitra Khazanah 

business model has supported business operational processes properly and is 

in accordance with the vision and mission that has been set. The findings in 

this study are that BMT Mitra Khazanah Palembang customers who do 

financing have not fully implemented the Business Model Canvas in running 

their business but there are already several elements of the Business Model 

Canvas in running their business, namely: customer relationships, channels, 

key resources, key partnerships, cost structures , and there are several 

elements that have not been implemented by traders, namely: value 

propositions, customer segments, revenue streams, key activities. 

Keywords: Business model canvas at BMT Mitra Khazanah Palembang 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berlatar belakang terkait penerapan model bisnis yang ada 

pada nasabah BMT Mitra Khazanah serta Analisa penerapan model bisnis 

dengan menggunakan business model canvas. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana konsep model bisnis BMT Mitra 

Khazanah Palembang dengan menggunakan Business Model Canvas yang 

terdapat 9 blok yaitu value propositions, channels, customer relationship, 

customer segment, revenue streams, key resources, key activities, key 

partners, cost structures. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan 

jenis penelitian studi kasus. Adapun yang di analisis dalam penelitian ini 

adalah nasabah yang menggunakan pembiayaan modal usaha dari BMT Mitra 

Khazanah dengan melibatkan elemen yang ada pada business model canvas. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

pendekatan business model canvas dimana data tersebut dikumpulkan dengan 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa model bisnis BMT Mitra 

Khazanah telah mendukung proses operasional bisnis dengan baik dan sesuai 

dengan visi dan misi yang telah ditetapkan. Temuan dalam penelitian ini 

adalah nasabah BMT Mitra Khazanah Palembang yang melakukan 

pembiayaan belum sepenuhnya menerapkan Business Model Canvas dalam 

menjalankan bisnis nya tetapi sudah terdapat beberapa elemen Business 

Model Canvas dalam menjalankan bisnis nya yaitu: customer relationships, 

channels, key recources, key partnerships, cost structures, dan terdapat 

beberapa elemen yang belum diterapkan oleh para pedagang yaitu: value 

prepositions, customer segments, revenue streams, key activities. 

Kata Kunci: Business model canvas pada BMT Mitra Khazanah 

Palembang
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