
WANPRESTASI PEMESANAN BARANG DESAIN GRAFIS 

BERDASARKAN AKAD ISTISHNA’ ( STUDI PADA PERCETAKAN 

WULAN KOTA PALEMBANG ) 

 

SKRIPSI 

   

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Hukum (S.H)  

 

Oleh : 

DESRI 

NIM : 2030104207 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH  

FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  (UIN) RADEN FATAH 

 PALEMBANG  

2024 

 



iii 

 

ABSTRAK 

 

  Skripsi ini berjudul “Wanprestasi Pemesanan Barang Desain Grafis 

Berdasarkan Akad Istishna’ (Studi Kasus Pada Percetakan Wulan), skripsi ini 

menjawab dua rumusan masalah yaitu; 1. Bagaimana wanprestasi pemesanan barang 

desain grafis  yang terjadi di Percetakan Wulan, dan  2. Bagaimana wanprestasi 

pemesanan barang desain grafis berdasarkan akad istishna’ di Percetakan Wulan. 

Metode penelitian yang dipakai adalah penelitian yuridis empiris. Sumber data yang 

digunakan ialah sumber data primer dan data sekunder.. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian yang diperoleh : 1. Adapun 

wanprestasi yang dilakukan oleh pemesan (mustashni’) yaitu membatalkan akad secara 

sepihak dengan tidak mengambil barang pesanan dan hal ini terjadi karena faktor 

kelalaian pemesan (mustashni’). Sedangkan wanprestasi yang dilakukan oleh penerima 

pesanan (shani’) yaitu membuatkan pesanan yang tidak sesuai keinginan pemesan 

(mustashni’), wanprestasi ini terjadi karena faktor kesalahan Percetakan Wulan saat 

mencetak barang pesanan.. Adapun dalam perspektif akad istishna’, wanprestasi yang 

dilakukan oleh pemesan (mustashni) ini tidak sesuai dengan perspektif akad istishna’, 

karena tidak adanya tindakan penyelesaian wanprestasi sehingga kerugian ditanggung 

oleh Percetakan Wulan sedangkan wanprestasi yang dilakukan oleh Percetakan Wulan 

ini sudah sesuai dengan perspektif akad istishna’ dengan adanya tindakan penyelesaian 

wanprestasi berupa perbaikan /pembuatan ulang barang pesanan atau DP yang 

dikembalikan. 

 

Kata Kunci : Wanprestasi, pemesanan barang, istishna’ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.Latar Belakang 

  Manulsia melrulpakan makhlulk yang selcara selmpulrna diciptakan olelh Allah 

SWT. Diselbu ltkan julga didalam Al-Qulran Bahwa “Selsulnggulhnya kami tellah 

melnciptakan manulsia dalam belntulk selbaik-baiknya”. Bahkan dalam ajaran agama 

lain puln dijellaskan bahwa kelduldulkan manulsi didulnia ini selbagai makhlulk yang 

mullia, karelna itul tidak dibelnarkan jika manulsia mellakulkan pelrbulatan yang telrcella 

dan mellanggar atulran agama. Selbaliknya, manulsia ditulntultt ulntulk mampul 

belrintelraksi, belrkomulnikasi, belkelrja sama dan saling belrlomba-lomba dalam 

mellakulkan kelbaikan delngan manulsia lainnya. Manulsia selbagai makhlulk sosial 

artinya selbagai warga masyarakat, yaitu l dalam kelhidulpan manulsia tidak mulngkin 

manulsia dapat hidulp selndiri ataul melncu lkulpi kelbultulhannya selndiri. Seltiap manulsia 

celndelrulng ulntulk belrkomulnikasi, belrintelraksi dan belrsosialisasi delngan manulsia 

lainnya.1 

 Manusia selbagai makhlulk sosial itul ada, yang melnitikbelratkan pada 

pelngarulh masyarakat yang belrkulasa kelpada individul, yakni yang melmiliki ulnsulr-

ulnsulr kelharulsan biologis yang telrdiri dari: 

a. Dorongan makan 

b. Dorongan ulntulk melmpertahankan diri 

c. Dorongan ulntulk mellangsulngkan hulbulngan delngan lawan jelnis 

 

Dalam pelrkelmbangannya selbagai makhlulk sosial melniscayakan adanya 

dorongan ulntulk saling belrkeltelrgantulngan dan melmbultulhkan kelpada satul delngan 

lainnya. Olelh karelna itul, komulnikasi antar masyarakat melnelntulkan pelran manulsia 

selbagai makhlulk sosial delngan delmikian tidak dapat dilelpaskan dari cara dan 

belntulk adaptasi melrelka telrhadap lingkulngan selkitar. Manulsia selbagai makhlulk 

sosial adalah manulsia yang selnantiasa hidulp delngan manulsia lainnya yaitul 

 
1 Salastia Paramita Nurhuda, dan Aisyah Karimah. "Hakikat Manusia Sebagai Makhluk Sosial 

Dalam Pandangan Islam." Jurnal Ilmu Sosial, Humaniora Dan Seni 1.4 (2023),  684. 
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masyarakat. Selorang manulsia tidak dapat melrelalisasikan potelnsi hanya delngan 

dirinya selndiri. Manulsia melmbultulhkan manulsia lainnya ulntu lk hal telrselbult, 

telrmasulk dalam melnculkulpi kelbultulhannya. Keltika belrada dilingkulngan yang lelbih 

belsar, individul tidak dapat mellelpaskan diri dari pelngarulh orang lain, selhingga dapat 

dikatakan bahwa manulsia makhlulk sosial.2 

Manu lsia diselbult makhlulk sosial karelna tidak bisa hidulp tanpa belrhublbbulngan 

delngan manulsia lain bahkan ulntulk ulrulsan selkelcil apapuln manulsia teltap 

melmbultulhkan orang lain ulntulk melmbantulnya..3 Salah satul contoh keltelrbultulhan 

insan telrhadap insan yaitul julal belli. 

 Julal belli melrulpakan transaksi yang tidak bisa ditinggalkan dalam sirkullasi 

kelhidulpan, karelna manulsia pada dasarnya adalah makhlulk sosial yang masih 

melmbultulhkan lelbih dari satul tangan dalam mellancarkan kelgiatan mulamalahnya, 

namuln dalam pelmelnulhan kelhidulpan itul harulslah dibelkali delngan dasar keltaqwaan 

yang kulat, selhingga keltika kelgiatan transaksi belrlangsulng, masing-masig pihak 

yang tulrult mellakulkan transaksi telrselbult paham akan tulgasnya, hak dan kelwajiban 

yang haruls dilakulkan delmi telrpelnulhinya kelabsahan dalam belrmulamalah. 

Allah SWT. tellah melnjadikan harta selbagai salah satul selbab telgaknya 

kelmaslahatanmanulsia didulnia. Ulntulk melwuljuldkan kelmaslahatan telrselbult, Allah 

SWT. tellah melnsyariatkan cara pelrdangan tertelntul. Selbab, apa saja yang 

dibultulhkan olelh seltiap orang tidak bisa delngan muldah diwuljuldkan seltiap saat dan 

karelna melndapatkannya delngan melnnggulnakan kelkelrasan dan pelnindasan itul 

melrulpakan Tindakan yang melrulsak, maka haruls ada sistelm yang melmulngkinkan 

tiap orang u lntulk dapat melmpelrolelh apa saja yang dibultulhkan, tanpa haruls 

melnggulnakan kelkelrasan dan pelnindasan. Pelrdagangan adalah ju lal belli delngan 

tuljulan ulntulk melncari kelulntulngan, pelnju lalan melrulpakan transaksi paling kulat dalm 

dulnia pelrniagaan bahkan selcara ulmulm adalah bagian yang telrpelnting dalam 

aktivitas ulsaha. Olelh selbab itul, melnjadi satul kelwajiban selbagai selorang ulsahawan 

 
2 Nurhuda and Aisyah Karimah. "Hakikat Manusia Sebagai Makhluk Sosial Dalam Pandangan 

Islam, 684. 
3 Muhammad Syukri Albani Nasution, Ilmu Sosial Budaya Dasar, (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada, 2015), cet. ke-1 , 50. 
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mulslim ulntulk melngelnal hal-hal yang melnelntulkan sahnya julal belli telrselbult, dan 

melngelnal mana yang halal dan mana yang haram dari kelgiatan itul.4 

Julal belli yang melrulpakan kelgiatan tolong melnolong antara selsamal manulsia 

melmpulnyai landasan yang amat kulat dalam islam baik dari Al-Qu lran sulnnah dan 

ijma. Allah SWT. belrfirman : 

بٰواۗ  مَ الر ِ ُ الْبَيْعَ وَحَرَّ  وَاحََلَّ اللّٰه

“ Dan Allah tellah melnghalalkan julal belli dan melngharamkan” (Q.S.Al-

Baqarah (2) : 275).5 

نْ  ب كُِمْۗ لَيْسَ عَلَيْكُمْ جُناَحٌ انَْ تبَْتغَوُْا فضَْلًا مِ  رَّ  

“Tidak ada dosa bagimul ulntulk melncari karulnia (relzelki hasil pelrniagaan) dari 

tulhanmu l” (Q.S.Al-Baqarah (2) :198).6 

Julal belli melrulpakan transaksi yang ulmulm dilakulkan olelh masyarakat, baik 

ulntulk melmelnulhi kelbultuhan ataulpuln ulntulk invelstasi. Julal belli adalah prosels tulkar  

melnulkar harta delngan harta belrdasarkan cara-cara yang tellah diteltapkan olelh 

syariat. Hulku lm julal belli ialah halal atau l bolelh. Sulka sama sulka ataul ridho sama 

ridho adalah kulnci dari transaksi ju lal belli, karelna delngan tanpa adanya 

kelsulkarellaan dari masing-masing pihak ataul salah satul pihak, maka julal belli tidak 

sah. Adapuln belbelrapa transaksi julal belli dalam islam salah satulnya adalah transaksi 

julal belli melnggulnakan akad istishna’.7  

Selcara Bahasa, istishna’ belrasal dari kata shana’a yang artinya melmbulat. 

Karelna ada pelnambahan hulrulf alif, sin dan ta maka makna yang telrbelntulk adalah 

melminta atau l melmohon ulntulk dibulatkan. 

Selcara istilah, akad istishna’ adalah akad julal belli dalam belntulk pelmelsanan 

pelmbulatan barang telrtelntul delngan kritelria dan pelrsyaratan telrtelntul yang diselpakati 

antara pelmelsan (mulstashni) dan pelnjulal (shani). Ataul bisa julga diselbult selbagai 

 
4 Abdullah Al-Mushlih dan Shalah Ash-Shawi. "Fikih Ekonomi Keuangan Islam." Jakarta: 

Darul Haq (2004) , 54. 
5 Departemen agama RI, Al-Quran dan Terjemahnya. (Bandung.Yayasan Penyelenggara 

Penterjemah Al-Quran, 2005) , 48. 
6 Departemen agama RI, Al-Quran dan Terjemahnya. (Bandung.Yayasan Penyelenggara 

Penterjemah Al-Quran, 2005) ,48. 
7 Nurul Huda, ” Lembaga Keuangan Islam: Tinjauan Teoritis dan Praktis”, (Jakarta: Kencana, 

2012) , 55.. 
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sulatul akad ulntulk pelmbellian sulatul barang yang akan dibulat bahan dan pelmbulatan 

dari pelmbulat. Apabila bahan dari sulatul barang belrasal dari pelmelsan yang diselbult 

mulstashni maka akad ini belrulbah melnjadi akad ijarah.8 

Istishna’ sama seperti julal belli salam dari selgi objelk pelsanannya, yang mana 

sama-sama haruls dipelsan telrlelbih dahullu l delngan ciri-ciri ataul kritelria khulsuls yang 

dikelhelndaki pelmbelli. Pelrbeldaannya: pelmbayaran pada julal belli As-salam di awal 

selkaliguls, seldangkan pelmbayaran pada istishna’  dapat diawal, ditelngah dan diakhir 

selsulai delngan pelrjanjian.9 

Akad istishna’ ialah julal belli yang melnggulnakan sistelm pelmbellian barang 

bellulm jadi yang artinya barang yang dipelsan bellulm ada, karelna barang masih dalam 

produlksi, ataul barang masih di sulpplielr. Pelmbelli haruls pelsan dullul dan melnulnggul 

belbelrapa waktul sampai barang ada lalul bisa dikirim. Hal ini melnjadi praktik dalam 

julal belli yang dilakulkan dialah satul Pelrceltakan Wullan di Kota Palelmbang.10 

Pelrceltakan Wullan ialah ulsaha pelrceltakan yang melmprodulksi selcara massal 

tullisan dan gambar, telrultama delngan tinta diatas kelrtas delngan melnggulnakan melsin 

celtak. Pelrceltakan Wullan melnyeldiakan jasa bannelr, stelmplel, pin, mulg, id card dan 

spiral. 

Sistelm praktik julal-belli di Pelrceltakan Wullan antara lain konsulmeln melnjadi 

pihak pelrtama melmelsan sulatul barang kelpada produlseln dalam hal ini Pelrceltakan 

Wullan melnjadi pihak keldula, antara keldu la bellah pihak telrselbult melmbulat sulatul akad 

(pelrjanjian) agar dapat melmelnulhi kelbultu lhan pelmelsan sellaras delngan pelsanan yang 

diinginkan, konsulmeln akan mellakulkan nelgosiasi telrkait delngan pelrincian bahan, 

belntulk, selrta ulkulran yang diinginkan delngan harga, telnggat waktu l produlksi, selrta 

pelngambilan akhir selkaliguls tanggal akhir pelmbayaran barang. 11 

 
8 Moh Idil Ghufron, "Transaksi Akad Salam Dan Akad Istishna Pada Jasa Pengiriman Jnt 

Situbondo."dalam jurnal keadaban, Vol 3, No. 1 (2021) , 1-12. 
9 Muhammad Ayyub, Keuangan Syariah, (Jakarta : PT Raja Gramedia Pustaka Utama,2009), 

408. 
10 M. Alvin Husni Th, “Tinjauan Fikih Muamalah Terhadap Praktik Akad Istishna’pada 

Pemesanan Banner Di Percetakan Naiva Digital Media Production Pekanbaru” (Disertasi. Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2022) 
11 Iqbal Arief Faizulrahman, “Praktik Akad Istishna’pada Percetakan dan Konveksi ATQ 

Digital Ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah”. (Disertasi. UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

2023) 
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Dalam kasuls di lapangan keltika kelgiatan julal belli pada pelsanan  (Istishna’) 

selbagaimana konsulmeln yang selharulsnya melngambil barang pelsanan keltika suldah 

jadi, dan mellakulkan pellulnasan barang yang barul dibayar seltelngah ataulpuln baru l 

dibayar belrapa pelrseln, konsulmeln ini melakukan wanprestasi yang menyebabkan 

Percetakan Wulan mengalami kerugian. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut dengan judul “Wanprestasi Pemesanan Barang Desain Grafis 

Berdasarkan Akad Istishna’ (Studi Pada Percetakan Wulan Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

  Rulmulsan masalah yang akan dibahas dalam pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

1. Bagaimana Wanprelstasi Pelmelsanan Barang Delsain Grafis Yang Telrjadi Di 

Pelrceltakan Wullan? 

2. Bagaimana Wanprelstasi Pelmelsanan Barang Delsain Grafis Belrdasarkan Akad 

Istishna’ Di Pelrceltakan Wullan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Ulntulk Melngeltahuli Wanprelstasi Pelmelsanan Barang Delsain Grafis Yang Telrjadi 

Di Pelrceltakan Wullan. 

2. Ulntulk Melngeltahuli Wanprelstasi Pelmelsanan Barang Delsain Grafis Belrdasarkan 

Akad Istishna’ Di Pelrceltakan Wullan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teloritis 

Pelnellitian ini dapat dijadikan aculan ulntulk pelnellitian sellajultnya dan 

belrtuljulan ulntulk melmpelrlulas pelngeltahulan telntang Wanprelstasi Pelmelsanan 

Barang Delsain Grafis. 
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2. Manfaat praktik 

Selbagai salah satul syarat akadelmik bagi pelnullis ulntulk melnyellelsaikan 

strata 1 (satul) Hulkulm Elkonomi Syariah selrta melnelrapkan ilmul yang tellah 

pelnelliti pelrolelh sellama melnelmpulh pelrkulliahan pada julrulsan Hulkulm Elkonomi 

Syariah UlIN Radeln Fatah Palelmbang. 

 

E. Tinjauan Pustaka 

Tinjaulan pulstaka melrulpakan rangku lman dari pelnellitian selbellulmnya, belrkaitan 

delngan sulatu l topik yang prilakulnya bu lkan melrulpakan pelngullangan ataul sulbjelk 

yang prilakulnya tidak melngullangi ataul melrelplikasi bulkan melrulpakan pelngullangan 

ataul relprodu lksi pelnellitian selbellulmnya. Belbelrapa pelnellitian selbellulmnya tellah 

dikaitkan delngan pelnellitian ini, selhingga jellas bahwa pelnellitian yang ditelmulkan 

pelnelliti antara lain selbagai belrikult : 

  Pelrtama, skripsi delngan juldull pellnellliltilan “Praktik Akad Istishna’ pada 

Pelrceltakan dan Konvelksi ATQ Digital Ditinjaul dari Hulkulm Elkonomi Syariah  ” 

yang diltullils olellh Iqbal Arielf Fazrullrahman pada tahuln 2023. Pada praktiknya akad 

Istishna’ yang dilaksanakan di pelrceltakan dan konvelksi ATQ Digital ditelmulkan 

belbelrapa masalah diantaranya telnggat waktul pada prosels produ lksi yang tidak 

selsulai kelselpakatan, pelmbatalan barang pelsanan karelna tidak selsulai akad, selrta 

masalah sistelm pelmbayaran ataul wanprelstasi konsulmeln jika telrlambat dalam 

mellakulkan pellulnasan, olelh selbab itul kelndala telrselbult dapat melrulsak akad Istishna’. 

Pada pelnellitian ini pelnullis melnggulnakan meltodel kulalitatif yang belrsifat yulridis 

elmpiris.. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa: 1) Praktik akad Istishna’ dalam 

pelmbulatan barang di ATQ Digital, dalam pellaksanaannya melnggu lnakan julal belli 

dalam belntulk pelsanan (Istishna’), dimana konsulmeln melmelsan sulatu l barang delngan 

melnyelbultkan spelsifikasi dan kritelria delsain yang diinginkan kelpada pelmbulat 

barang ulntulk dibulatkan ataulpuln konsulmeln dapat melmbawa delsain selndiri. 

Konsulmeln yang delkat dari telmpat telrselbult dapat datang selcara langsulng, akan 

teltapi bagi konsulmeln yang jaulh maka dapat melnghulbulngi culstomelr selrvicel, pihak 

ATQ Digital akan melmbulatkan barang yang dipelsan delngan jangka waktul yang 

diselpakati dalam belntulk akad selcara lisan. 2) Kelgiatan julal belli delngan praktik akad 
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Istishna’ pada pelceltakan dan konvelksi ATQ Digital suldah selsulai delngan syariat 

Islam mullai dari prosels akad di awal kelgiatan julal belli hingga prosels finishing dan 

pelnyelrahan barang kelpada konsulmeln, selrta pelnanganan jika telrjadi cacat pada 

barang pelsanan pihak ATQ Digital melmbelrikan hak Khiyar kelpada konsulmeln 

ulntulk pelrbaikan, pelnggantian, ataulpuln pelmotongan harga selbelsar 10-25 pelrseln 

selsulai delngan kelpakatan antara keldula bellah pihak.12 Pelrsamaaan nya delngan 

pelnellitian pelnullis ialah sama sama melmbahas waprelstasi yang dilakulkan konsulmeln 

dan pelrbeldaan nya adalah kalaul pelnellitian ini melmbahas telnggat waktul pada prosels 

produlksi yang tidak selsulai kelselpakatan, pelmbatalan barang pelsanan karelna tidak 

selsulai akad, selrta masalah sistelm pelmbayaran, seldangkan pelnellitian pelnullis hanya 

melmbahas pelmbatalan akad selcara selpihak olelh  pelmelsan di Pelrceltakan Wullan. 

Kelldula, skrilpsil dellngan juldull pellnellliltilan “ANALISIS UlPAYA 

PElNYElLElSAIAN SElNGKElTA WANPRElSTASI YANG DILAKUlKAN OLElH 

KONSUlMElN KElPADA PElLAKUl UlSAHA MElLALUlI SISTElM PREl ORDElR 

PADA AKUlN INSTAGRAM @bigchelelsel.id DALAM PElRSPElKTIF HUlKUlM 

ElKONOMI SYARIAH), yang diltullils olellh Ila Nulr Fadilah pada tahu ln 2023. Pokok 

masalah dalam pellnellliltilan ilnil Prel Ordelr melrulpakan salah satul sistelm julal belli selcara 

onlinel yang mellibatkan antara pelnjulal dan pelmbelli. Dalam sistelm prel ordelr, 

pelmbelli melmelsan dan melmbayar produ lk telrlelbih dahullul, delngan elstimasi waktu l 

yang tellah diinfokan dan diselpakati, hingga stok produlk telrseldia. Dalam hal ini, 

tidak melnultu lp kelmulngkinan para pihak mellakulkan kellalaian ataul tidak melmelnulhi 

kelwajibannya selhingga akan melngakibatkan wanprelstasi. Pelnellitian ini beltuljulan 

ulntulk melngeltahuli belntulk pelrtanggulngjawaban konsulmeln yang wanprelstasi 

telrhadap pellakul ulsaha mellaluli sistelm prel ordelr pada akuln instagram @bigchelelsel.id 

dan ulpaya pelnyellelsaian selngkelta wanprelstasi konsulmeln telrhadap pellakul ulsaha 

mellaluli sistelm prel ordelr pada akuln instagram @bigchelelsel.id melnulrult Hulkulm 

Elkonomi Syariah. Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul pelndelkatan 

yulridis elmpiris.. Adapuln hasil dari pelnellitian ini yang pelrtama, belntulk 

 
12 Iqbal Arief Faizulrahman, “Praktik Akad Istishna’pada Percetakan dan Konveksi ATQ 

Digital Ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah”. (Disertasi. UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

2023) 
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pelrtanggulngjawaban konsulmeln yang wanpreltasi mellaluli sistelm prel ordelr pada 

akuln instagram @bigchelelsel.id yaitul belrulpa ulang ganti rulgi selsulai delngan 

kelselpakatan para pihak dan harga produlk yang dipelsan olelh konsulmeln. Keldula, 

ulpaya pelnyellelsaian selngkelta wanprelstasi konsulmeln telrhadap pellakul ulsaha mellaluli 

sistelm pre ordelr pada akuln instagram @bigchelelsel.id melnulrult Hu lkulm Elkonomi 

Syariah yaitu l delngan cara itikad baik mellaluli jalulr di lular pelngadilan (non litigasi) 

hal ini dilakulkan ulntulk melncapai pelrdamaian (ishlah), dimana kelpultulsan ini tellah 

diselpakati selcara sadar olelh para pihak.13 Pelrsamaan nya delngan pelnellitian pelnullis 

ialah sama sama melmbahas wanprelstasi seldangkan pelrbeldaannya kalaul pelnellitian 

ini objelk nya pada akuln instagram @bigchelelsel.id seldangkan pelnellitian pelnullis 

objelknya ialah pelrceltakan wullan. 

Kelltilga, skrilpsil dellngan juldull pellnellliltilan “WANPRElSTASI PElMElSAN 

DALAM PE lMBAYARAN PElMBUlATAN BANNElR PADA PElNGUlSAHA 

CV.BAKUlLAPUlRA PRODUlCTION DIKElCAMATAN SUlNGAI RAYA” yang 

diltullils olellh Rindul Safitri Sulyitnol pada tahuln 2023. Pokok pellrmasalahan dalam 

skrilpsil ilnil CV.Bakullapulra Produlction melrulpakan Pelrceltakan yang melmbelri 

pellayanan pelmbulatan bannelr, pelnceltakan bulkul yasin, ulndangan, stikelr, pelmbulatan 

plakat dan lain selbagainya. Namuln dalam ulsaha pellayanan pelrceltakan ini selring 

telrjadi hambatan. Dimana hambatan itu l diakibatkan banyaknya pelmelsan bannelr 

yang tidak melmbayar telpat waktul selsulai apa yang dipelrjanjikan. Pelrjanjian antara 

Pelngulsaha CV. Bakullapulra Produlction delngan pelmelsan pelmbulatan bannelr selbagai 

pelnggulna jasa yang mana dalam hulkulm pelrdata telrmasulk dalam jelnis pelrjanjian 

ulntulk mellaku lkan jasa – jasa telrtelntul. Pelrjanjian antara CV. Bakullpulra Produlction 

kelpada pelmelsan bannelr dilakulkan selcara lisan ( tidak telrtullis ) walaulpuln dilakulkan 

selcara lisan teltapi kelkulatan melngikatnya sama delngan pelrjanjian yang dibulat 

selcara telrtullis dan pelrjanjian telrselbult melnimbullkan hak dan kelwajiban bagi para 

pihak, karelna pelrjanjian telrselbult tellah melmelnulhi syarat sahnya pelrjanjian yang 

diatulr dalam Pasal 1320 Kitab Ulndang – ulndang Hulkulm Pelrdata, yaitul selpakat 

 
13 Keke Ayudha,"Wanprestasi Pembeli Dalam Kewajiban Pembayaran Biaya Cetak 

Terhadap Pengusaha Cv. Kanaka Printing Di Kota Pontianak." dalam Jurnal Fatwa Hukum, 

Vol. 4 No. 3. 
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melrelka yang melngikatkan dirinya, kelcakapan ulntulk melmbulat ataul melngadakan 

sulatul pelrikatan, sulatul hal telrtelntul dan sulatul selbab yang halal. Dalam meltode l 

pelnellitian ini pelnullis melnggulnakan jelnis pelnellitian meltodel pelnellitian hulkulm 

elmpiris delngan pelndelkatan Delskriptif yaitul melmbelrikan gambaran sulatul keljadian 

yang telrjadi selcara jellas dan telrpelrinci telntang pelnyellelsaian wanprelstasi dalam 

pelrjanjian pelmbulatan bannelr. Pelngulmpu llan bahan hulkulm mellaluli wawancara dan 

stuldi kelpulstakaan. Dari hasil pelnellitian dapat dikeltahuli bahwa pelrjanjian yang 

dilakulkan antara pihak pelmelsan bannelr delngan pelngulsaha CV.Bakullapulra 

Produlction dilakulkan selcara lisan (tidak telrtullis). Adapuln faktor yang 

melnyelbabkan adanya pelmelsan yang bellu lm mellaksanakan kelwajiban selsulai delngan 

apa yang dipelrjanjikan ataul wanprelstasi adalah dikarelnakan kondisi kelulangan yang 

bellulm melnculkulpi saat pellulnasan. Akibat hulkulm yang timbull kelpada pihak 

pelmelsan yang wanprelstasi yaitul, dibelri telgulran dan dibelri sulrat pelringatan (telrtullis) 

dalam pellulnasan pelmbayaran bannelr kelpada Pelngulsaha CV.Bakullapulra 

Produlction. Ulpaya yang dilakulkan olelh Pihak Pelngulsaha CV.Bakullapulra 

Produlction telrhadap Pihak Pelmelsan yang telrlambat mellakulkan pelmbayaran atau l 

wanprelstasi adalah disellelsaikan selcara kelkellulargaan tidak pelrnah disellelsaikan 

mellaluli jalulr pelngadilan.14 Pelrsamaan nya delngan pelnellitian pelnullis ialah sama 

sama melmbahas telntang wanprelstasi, seldangkan pelrbeldaanya ialah kalaul pelnellitian 

ini melmbahas pihak konsulmeln yang tellat melmbayar pellulnasan pelsanan seldangkan 

pelnellitian pelnullis melmbahas kosulmeln yang tidak melngambil barang celtakan yang 

suldah sellelsai namuln bellulm dilulnasi pelmbayarannya. 

 

F. Metode Penelitian 

  Meltodellogi dapat diartikan selbagai ilmul yang melnjellaskan meltode l 

selhingga selorang pelnelliti dapat mellaku lkan prosels pellaksanaan pelnellitian mullai 

dari tahap pelrelncanaan, pelngulmpullan data, pelngellolaan dan analisis data, selrta 

pelnyajian. Meltodel yang dilakulkan dalam pelndelkatan ilmiah haruls dilandasi olelh 

sikap ilmiah. Kelgiatan pelnellitian melmelrlulkan nilai-nilai yang sistelmatis, telrelncana 

 
14 Rindu Safitri Suyitno "Wanprestasi Pemesan Dalam Pembayaran Pembuatan Banner Pada 

Pengusaha Cv. Bakulapura Production Di Kecamatan Sungai Raya." dalam Jurnal Fatwa Hukum 

Vol.6 No.4. 
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dan melnghormati konselp-konselp ilmiah. Belrsikap sistelmatis belrarti melngikulti 

proseldulr yang selsulai delngan standar masing-masing lingkulngan telmpat pelnellitian 

ini dilakulkan.15 

 

1. Jelnis Pelnellitian  

  Pelnellitian ini adalah telrmasulk jelnis pelnellitian yulridis elmpiris, ataul 

diselbult delngan pelnellitian lapangan yaitul melngkaji keltelntulan hulkulm yang 

belrlakul selrta apa yang telrjadi dalam kelnyataannya dalam masyarakat.16 

Pelnellitian yulridis elmpiris adalah pelnellitian hulkulm melngelnai pelmbelrlakulan ataul 

implelmelntasi keltelntulan hulkulm normatif selcara in action pada seltiap pelristiwa 

hulkulm telrtelntul yang telrjadi dalam masyarakat.17 

 

2. Lokasi Pelnellitian 

    Pada pelnellitian ini pelnullis melmilih Lokasi di Pelrceltakan Wullan, Kota 

Palelmbang yang belralamat di Jalan AKBP. H. Moh. Amin No.34, 24 ilir, 

Kelcamatan Bulkit Kelcil, Kota Palelmbang, Sulmatelra Sellatan 30134. 

 

3. Waktul Pellaksanaan Pelnellitian 

   Pada pelnellitian ini pelnullis akan mellaksanakan pelnellitian dari bullan 

Meli sampai bullan Julli. 

 

4. Jenis dan Sulmbelr Data 

a. Jenis data 

 Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yaitu, 

“data yang disajikan dalam bentuk kata-kata verbal bukan dalam bentuk 

angka”. Jadi, data kualitatif adalah data yang hanya dapat diukur secara tidak 

 
15 Heri Junaidi, Metode Penelitian Berbasis Temu Kenali, (Palembang : Rafah Pers, 

2018). 
16 Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitiaan Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta, 

Rineka Cipta, 2012), 126 
17 Muhammad Abdulkadir, 2004, Hukum dan Penelitian Hukum , (Bandung : Citra 

Aditya Bakti, 2004 ), 134 
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langsung dan biasanya data dalam bentuk kata-kata verbal bukan dalam 

bentuk angka.18 

 

b. Sumber data 

Sumber data yang digulnakan olelh pelnelliti telrbagi melnjadi 2 yaitu l 

data primelr dan data selkulndelr. 

 

1) Data Primelr 

  Data primelr melrulpakan data yang diambil dari sulmbelr data 

primelr ataul sulmbelr dilapangan. Meltodel pelngulmpullan data primelr yang 

melnggulnakan cara pasif dan dilakulkan selcara obselrvasi, selmelntara 

pelngulmpullan data primelr selcara aktif dilakulkan delngan wawancara. 

Sulmbelr data primelr dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari hasil wawancara 

delngan pihak Pelrceltakan Wullan & Pemesan di Percetakan Wulan. 

2) Data Selkulndelr 

            Data selkulndelr adalah selkulmpullan infromasi yang tellah ada 

selbellulmnya dan digulnakan selbagai pellelngkap kelbultulhan data pelnellitian. 

Data selkulndelr adalah data yang belrhulbulngan delngan informasi dari 

sulmbelr yang tellah ada selbellu lmnya selpelrti dokulmeln-dokulmeln pelnting, 

situls welb, bulkul dan selbagainya. 

 

5. Relspondeln Pelnellitian 

Relspondeln adalah orang-orang yang dimintai tanggapan dari pelrtanyaan 

yang tellah telrstrulktulr maulpuln selmi telrstrulktulr ulntulk melnjadi sulmbelr data di dalam 

sulatul pelnellitian. Maka itul, relspondeln bisa diselbult selbagai sulmbelr informasi ulntulk 

melnulnjang pelnnellitian. Adapuln relspondeln dalam pelnellitian ini yaitul Pihak 

Pelrceltakan Wullan Kota Palelmbang  & Pelmelsan barang pelsanan di Pelrceltakan 

Wullan Kota Palelmbang. 

 
18 Muhadjir, Noeng. 1998. Metodelogi Penelitian Kualitatif. Yogyakarta : Rake. 



12 

 

 

6. Telknik Pelngu lmpullan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan langkah pelnting dalam pelnellitian 

karelna tuljulan ultama dari pelnellitian ini adalah melndapatkan data tanpa melngeltahuli 

telknik pelngu lmpullan data maka pelnellitian tidak akan melndapatkan data yang 

melmelnulhi standar yang dapat diteltapkan..19  

    Adapuln pelngulmpullan data yang digulnakan pelnellitian ini adalah : 

 

a. Studi Lapangan 

Studi lapangan digunakan untuk mendapatkan data primer, yang 

dilakukan dengan cara pelnelliti melwawancarai Pelrceltakan Wullan dan pemesan di 

Percetakan Wulan ulntulk lelbih melngeltahuli bagaimana prosels ju lal belli pelsanan 

(istishna’) di Pelrceltakan Wullan. 

  

b. Studi Kepustakaan 

   Studi Kepustakaan digunakan untuk mendapatkan data sekunder, yang 

dengan dengan cara membaca buku, dokumen, website yang berkaitan dengan 

permasalahan yang peneliti bahas. . 

 

7. Telknik Analisis Data 

  Telknik analisis data ialah telknik yang melmbahas telrkait prosels pelngolahan 

data dan informasi yang suldah didapatkan sellama mellakulkan pelnellitian ulntulk 

melndapatkan hasil dari pelnellitian telrselbult.  

  Dalam analisis data yang pelnullis gulnakan adalah meltodel delskriptif 

kulalitatif. Melnulrult Imam Sulpriyono, telrhadap analisis data dalam pelnellitian 

kualitatif selcara ulmulm dimullai seljak pelngulmpullan data, reldulksi data, pelnyajian 

data dan pelnarikan kelsimpullan data.20 

 
19 Guro W, “ Metode Penelitian ” (Jakarta : PT Gramedia, 2002), 110.  

  
20 Suprayogo Imam, " Metodologi Penelitian Sosial-Agama." (Bandung: PT. Remaja Rosda 

Karya, 2003). 
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a. Reldulksi Data 

   Reldulksi data ialah tahap melnyellelksi data-data telmulan yang selsulai 

delngan kelbultulhan pelnellitian. Biasanya pada pelnellitian ini akan ditelmulkan 

belragam data dilapangan, selhingga haruls dipilah dan diselsulaikan delngan 

tuljulan pelnellitian. 

b. Pelnyajian Data 

Pelnyajian data melrulpakan salah satul kelgiatan dalam pelmulatan laporan 

hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan agar dapat dipahami dan dianalisis selsulai 

delngan tu ljulan yang diinginkan. Data yang disajikan haruls seldelrhana dan jellas, 

agar muldah dibaca. 

c. Melnarik Kelsimpullan  

    Langkah telrakhir yang dilakulkan penelliti  ialah menarik kesimpulan 

dalam melnganalisis data selcara telruls-melnelruls baik saat pelngulmpullan data ataul 

seltellah pelngulmpullan data.  

 

G.SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistelmatika pelnullisan laporan pelnellitian adalah sulsulnan bagian-bagian 

laporan pelnellitian yang saling belrkaitan dan belrulrultan. Selhingga melmuldahkan 

pelnelliti dalam melnyulsuln skripsi yang sistelmatis, selhingga dipelrolelh delskripsi data 

yang jellas dan melndeltail melngelnai hasil dari pelnellitian yang seldang dilakulkan. 

Belriku lt sulsulnan pelnullisan pelnellitian ini:  

 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan melmbahas telntang latar bellakang, rulmulsan masalah, tuljulan 

pelnellitian, manfaat pelnellitian, tinjaulan pu lstaka, meltodel pelnellitian dan sistelmatika 

pelnullisan. 
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BAB II TINJAUAN UMUM 

Dalam bab ini melmbahas melngelnai pelngelrtian istishna’, dasar hulkulm 

istishna’, syarat dan rulkuln istishna’, belntulk-belntulk dalam istishna’, sifat akad 

istishna’, yang melmbatalkan istishna’, pelratulran otoritas jasa kelu langan telntang 

istishna’, skelma akad istishna’, pelngelrtian wanprelstasi, ulnsulr-ulnsu lr wanprelstasi, 

belntulk-belntulk wanprelstasi, akibat dan sanksi wanprelstasi, macam-macam 

wanprelstasi, dan faktor-faktor  adanya wanprelstasi. 

 

BAB III KAJIAN WILAYAH 

 Dalam bab ini melmbahas melngelnai rulang lingkulp pelnellitian. Pelnellitian ini 

dilakulkan di Pelrceltakan Wullan kota Palelmbang. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

 Dalam bab ini belrisikan pelmbahasan yang melrulpakan inti dari pelnellitian. 

Gambaran melngelnai Wanprelstasi Pelmelsanan Barang Delsain Grafis Belrdasarkan Akad 

Istishna’  Di Pelrceltakan Wullan. 

 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini melmbahas kelsimpullan dan saran dari pelnellitian yang pelnullis pelrolelh.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Istishna’ 

1. Pengertian Istishna’ 

    Lafal Istishna’ belrasal dari shana’a ditambah alif, sin, dan ta’ melnjadi 

istishna’a artinya melminta ulntulk dibulatkan selsulatul. Selcara eltimologi belrasal 

dari kata shana yang belrarti melmbu lat selsulatul dari bahan dasar. Kata shana’a 

dapat imbu lhan hamzah dan ta’ selhingga melnjadi istishna’ belrarti melminta ataul 

melmohon dibulatkan. Istishna’ melrulpakan jasa pelmbiayaan delngan melngambil 

belntulk transaksi julal-belli. Istishna’ belrarti minta dibulatkan/dipelsan. Akad yang 

melngandu lng tulntultan agar tulkang/ahli (shani) melmbulatkan sulatul pelsanan 

delngan ciri-ciri khulsuls. Delngan delmikian Istishna’ adalah julal-belli antara 

pelmelsan dan pelnelrima pelsanan, dimana spelsifikasi dan harga barang diselpakati 

di awal seldangkan pelmbayarannya dilakulkan selcara belrtahap selsulai 

kelselpakatan.21 

   Jika pelrulsahaan melngelrjakan ulntulk melmprodulksi barang yang dipelsan 

delngan bahan bakul dari pelrulsahaan, maka kontrak/akad istishna’ mulncull. Agar 

akad istishna’ melnjadi sah, harga haruls diteltapkan diawal selsulai delngan 

kelselpakatan dan barang haruls melmiliki spelsifikasi yang jellas yang tellah 

diselpakati belrsama. Dalam istishna’ pelmbayaran dapat dilakulkan diawal, dicicil 

sampai sellelsai, ataul ditanggulhkan sampai waktul yang tellah diselpakati belrsama. 

Selrta istishna’ biasanya diaplikasikan ulntulk indulstri dan barang manulfaktulr. 

  Istishna’ adalah melmelsan kelpada pelrulsahaan ulntulk melmprodulksi 

barang ataul komoditas telrtelntul u lntulk pelmbelli ataul pelmelsan. Istishna’ 

melrulpakan belntulk julal belli delngan pelmelsanan yang mirip delngan salam yang 

 
21 Sutan Remy Sjahdeini, Perbankan Syariah: Produk-Produk dan Aspek-Aspek 

Hukumnya, (Jakarta: Prenada Media Group, 2014), 257-258. 
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melrulpakan belntulk julal belli keldula yang dibolelhkan olelh syariah. 22 Melskipuln 

istishna mirip delngan salam, namu ln telrdapat belbelrapa pelrbeldaan diantara 

keldulanya yaitul selbagai belrikult : 

a.  Objelk istishna’ sellalul barang yang haruls diprodulksi, seldangkan objelk salam 

bisa ulntulk barang apa saja, baik haruls diprodulksi lelbih dahullul maulpuln tidak 

diprodu lksi lelbih dahullul. 

b. Harga dalam akad salam haruls dibayar pelnulh dimulka, seldangkan harga dalam 

akad istishna’ tidak haruls dibayar pelnulh dimulka mellainkan dapat julga dicicil 

ataul dibayar  dibellakang. 

c. Akad salam elfelktif tidak dapat dipultulskan selcara selpihak, selmelntara dalam 

istishna’ akad dapat dipultulskan selbellulm pelrulsahaan mullai melmprodulksi. 

d. Waktul pelnyelrahan telrtelntul melrulpakan bagian pelnting dari akad salam, namuln 

dalam akad istishna’ tidak melrulpakan kelharulsan.23 

 

2.Dasar Hukum Istishna’ 

 Akad istishna' adalah akad yang halal dan didasarkan selcara Syar'i di atas 

peltulnjulk Al-Qu lran, As-Sulnnah dan Al-Ijma' di kalangan mulslimin. 

a. Dasar Hulku lm Melnulrult Al-Qulran: 

1) Dalam su lrah Al-Baqarah (2) : 275 Allah belrfirman :ْ 

بٰواۗ  مَ الر ِ ُ الْبَيْعَ وَحَرَّ   وَاحََلَّ اللّٰه

Telrjelmahnya : 

 “Allah tellah melnghalalkan julal-belli dan melngharamkan riba.24 

 
22 Ascarya, Akad dan Produk Bank Syariah, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2017), 96. 

 
23 Ascarya, Akad dan Produk Bank Syariah, 97. 
24 Al-Qur’an al-Karim, (Semarang: PT KARYA TOHA PUTRA, 2019), 48. 
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2) Dalam su lrah An-Nisa’ (4) : 29 Allah belrfirman : 

نْكُمْ ۗ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ  ٰٓ انَْ تكَُوْنَ تجَِارَةا عَنْ ترََاضٍ م ِ ا امَْوَالكَُمْ بَيْنكَُمْ باِلْباَطِلِ اِلََّ تأَكُْلوُْٰٓ

ا  َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْما ا انَْفسَُكُمْ ۗ انَِّ اللّٰه  وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ

Telrjelmahnya : 

“Wahai orang-orang yang belriman! Janganlah kamul saling melmakan harta selsamamu l 

delngan jalan yang batil (tidak belnar), kelcu lali dalam pelrdagangan yang belrlakul atas 

dasar sulka sama sulka di antara kamul. Dan janganlah kamul melmbulnulh dirimul. 

Sulnggulh, Allah Maha Pelnyayang kelpadamul”.25 

Ayat diatas dijellaskan bahwa larangan melmakan harta selsama manulsia selcara 

batil dan haruls adanya kelselpakatan antara keldula bellah pihak, belrimplikasi bahwa 

selmula jelnis akad timbal balik itul sah hulkulmnya. Delngan delmikian, hal ini 

melnulnjulkkan bahwa ayat telrselbult melmbelrikan kelbelbasan belrakad kelpada seltiap 

orang delngan kelbelbasan yang telrbatas. Adanya ulnsulr kelselpakatan dalam ayat telrselbult 

dapat diwuljuldkan dalam belntulk sighat yang direlalisasikan dalam belntulk ijab dan 

qabull. Ijab dan qabull diadakan delngan maksuld ulntulk melnulnjulkkan adanya sulka rella 

selcara timbal balik telrhadap pelrikatan yang dilakulkan olelh du la pihak yang 

belrsangkultan dan melnimbullkan kelwajiban atas masing-masing pihak.26 

 

b. Dasar Hulkulm Melnulrult As-Sulnnah:ُ 

Dari Anas RA bahwa Nabi SAW helndak melnulliskan sulrat kelpada raja non-

Arab, lalul dikabarkan kelpada belliaul bahwa raja-raja non-Arab tidak suldi melnelrima 

sulrat yang tidak distelmpell. Maka belliaul puln melmelsan agar ia dibulatkan cincin stelmpell 

dari bahan pelrak. Anas melnisahkan: Selakan-akan selkarang ini akul dapat melnyaksikan 

kelmilaul pultih ditangan belliaul. (HR.Mulslim). Pelrbulatan nabi ini melnjadi bulkti nyata 

bahwa akad Istishna‘ adalah akad yang dibolelhkan. 

 
25 Kemenag RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Al-Qur’an, 2019). 
26 Muhammad Abdul Wahab, Teori Akad dalam Fiqh Muamalah, (Jakarta: Rumah Fiqih 

Publishing, 2019), 32. 
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Landasan hulkulm julga didasarkan pada hadis Nabi Saw. Dicelritakan Nabi 

SAW, pelrnah melmelsan kelpada selselorang ulntulk melmbulat mimbar Masjid 

selbagaimana dijellaskan dalam hadis selbagai belrikult :ِ 

َ عَلَيْه ِ وَسَلَّم َ أرَْسَل َ إلَِى امْرَأةَ ٍ مِن ْ ا َ عَنْه ُ أنَ َّ النَّبِي َّ صَلَّى اللّٰه لْمُهَاج ين َ عَن ْ سَهْل ٍ رَضِي اللّٰه

ار قاَل َ لَهَا مُرِي عَبْدَك ِ فلَْيعَْمَل ْ لَناَ أعَْوَاد َ الْمِنْبَر ِ فأَمََرَت ْ عَبْدَهَا  فذَهَب َ وَكَان َ لَهَا غ َلمَ نجََّ

ا   فَقطََع َ مِن ْ الطَّرْفاَء ِ فصََنعَ َ لَه ُ مِنْبَرا

 

Telrjelmahnya : 

“Dari Sahal bahwa Nabi saw. melnyulrulh selorang wanita Mulhajjirin yang 

melmiliki selorang buldak tulkang kayul. Belliaul belrkata kelpadanya “pelrintahkanlah 

buldakmul agar melmbulatkan mimbar ulntu lk kami” lalul, wanita itul melmelrintahkan 

buldaknya. Kelmuldian, buldak itul pelrgi melncari kayul di hultan dan melmbulat mimbar 

ulntulk belliaul”. (HR. Bulkhari).27 

 

c. Dasar Hulkulm Melnulrult Al-Ijma 

   Melnulrult mazhab Hanafi julal belli istishna’ telrmasulk akad yang dilarang karelna 

selcara qiyasi (proseldulr analogi) belrtelntangan delngan selmangat julal belli dan julga 

telrmasulk julal belli ma’dulm (julal belli barang yang bellulm ada). Dalam julal belli pokok 

kontrak julal belli haruls ada dan dimiliki olelh pelnjulal. Selmelntara dalam istishna’ pokok 

kontrak itul bellulm ada ataul tidak dimiliki pelnjulal. Melskipuln delmikian, mazhab Hanafi 

melnyeltuljuli kontrak istishna’ atas dasar istihsan (melnggangapnya baik) karelna alasan 

belrikult : 

 
27 Muhammad ibn Ismail Abu Abdullah al-Bukhari al-Ja’fi, al-Jami’ al-shahih al- mukhtashar, 

Jus 2, Beirut, Dar Ibn Katsir 1987, 908, hadis ke-2430. 
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1) Masyarakat tellah melmpraktikkan bai’ al-istishna’ selcara lulas dan telruls- melnelruls 

tanpa ada kelbelratan sama selkali. Hal delmikian melnjadikan bai’ al- istishna’ selbagai 

kasuls ijma ullama. 

2) Kelbelradaan bai’ al-istishna’ didasarkan atas kelbultulhan masyarakat. Banyak orang 

selringkali melmelrlulkan barang yang tidak telrseldia di pasar selhingga melrelka 

celndelrulng mellakulkan kontrak agar orang lain melmbulatkan barang ulntulk melrelka. 

3) Bai’ al-istishna’ sah selsulai delngan atu lran ulmulm melngelnai kelbolelhan kontrak 

sellama tidak belrtelntangan delngan nash ataul atulran syariah.28 

 

3. Rukun dan Syarat Istishna’ 

a. Rulkuln Istishna’ 

  Melnulrult pelndapat ullama Madzhab Al-Hanafi rulkuln-rulkuln dalam istishna´, 

antara lain: 

1) Transaktor 

   Transaktor adalah pihak Pelmelsan yang diistilahkan delngan mulstashni' 

selbagai pihak pelrtama. Pihak yang keldula adalah pihak yang dimintakan 

kelpadanya pelngadaaan ataul pelmbulatan barang yang dipelsan, yang diistilahkan 

delngan selbu ltan shani’. Keldula transaktor diisyaratkan melmiliki kompeltelnsi belrulpa 

akil baliq dan melmiliki kelmampulan ulntulk melmilih yang optimal selpelrti tidak gila, 

tidak seldang dipaksa dan lain - lain yang seljelnisnya. Adapuln delngan transaksi 

delngan anak kelcil, dapat dilakulkan delngan izin dan pantaulan dari wilayah. Telrkait 

delngan pelnjulal, melngharulskan pelnjulal agar pelnjulal melnyelrahkan barang lelbih 

celpat dari waktul yang tellah diselpakati delngan syarat kulalitas dan julmlah barang 

selsulai delngan kelselpakatan dan ia tidak bolelh melnulntult tambahan harga.29 

 

 
28 Muhammad Syafi’I Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema Insane, 

2008), 114. 
29 Mardani, Fiqih Ekonomi Syariah, (Bandung: PT. Refika Aditama, 2017), 89. 
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2) Barang yang diakadkan 

Barang yang diakadkan atau l diselbult delngan al-mahal (المحل) adalah 

rulkuln yang keldula dalam akad ini. Selhingga yang melnjadi objelk dari akad ini 

selmata-mata adalah belnda ataul barang-barang yang haruls diadakan.30 

Syarat-syarat objelk akad melnulrult Fatwa DSN MUlI No. 06/DSN- 

MUlI/IV/2000, yaitul: 

a) Haruls dapat dijellaskan spelsifikasinya. 

b) Pelnyelrahannya dilakulkan kelmuldian. 

c) Waktul dan telmpat pelnyelrahan barang haruls diteltapkan belrdasarkan kelselpakatan. 

d) Pelmbelli (mulstashni’) tidak bolelh melnjulal barang selbellulm melnelrimanya. 

  el) Tidak bolelh melnulkar barang, kelculali delngan barang seljelnis selsulai kelselpakatan. 

f) Melmelrlulkan prosels pelmbulatan seltellah akad diselpakati. 

g) Barang yang diselrahkan haruls selsulai delngan spelsifikasi pelmelsan. 

 

3)  Shigat ataul ijab kabull 

 Ijab adalah lafaz dari pihak pelmelsan yang melminta kelpada selselorang ulntulk 

melmbulatkan selsulatul ulntulknya delngan imbalan telrtelntul. Kabull adalah jawaban dari 

pihak yang dipelsan ulntulk melnyatakan pelrseltuljulannya atas kelwajiban dan haknya 

itul. Ijab qabull adalah akad pelrtama. Ijab adalah pelnelgasan pihak yang melnyelbultkan 

melminta selselorang ulntulk mellakulkan selsulatul delngan hasil telrtelntul. Sellain itul, qabull 

melrulpakan relspon selselorang yang diatulr ulntulk melnyampaikan pelngatulran 

kelwajiban dan kelbelbasannya. Istishna tidak dapat dibatalkan, kelculali melmelnulhi 

kondisi: 

a) Keldula bellah pihak seltuljul ulntulk melmbatalkannya. 

 
30 Imam Mustofa, Fiqh Muamalah Kontemporer,(Jakarta: Rajawali Pers, 2016), 21. 
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b) Akad batal delmi hulkulm karelna timbull kondisi Hulkulm yang dapat melnghalangi 

pellaksanaan ataul pelnyellelsaian akad.31 

 

b. Syarat-syarat akad Istishna’ 

  Adapuln syarat-syarat istishna’ melnulrult pasal 104 s/d pasal 108 Kompilasi 

Hulkulm Elkonomi Syariah adalah selbagai belrikult: 

1) Bai’ istishna` melngikat masing-masing pihak selpakat atas barang yang dipelsan. 

2) Bai’ istishna` dapat dilakulkan pada barang yang dapat dipelsan. 

3) Dalam Bai’ istishna` idelntifikasi dan delskripsi barang yang diju lal haruls selsulai 

delngan pelrmintaan pelmelsan. 

4) Pelmbayaran dalam bai’I istishna` dilaku lkan pada waktul dan telmpat yang diselpakati. 

5) Seltellah akad julal-belli pelsanan melngikat, tidak satul pihak puln bolelh tawar-melnawar 

kelmbali telrhadap isi akad yang suldah diselpakati.. 

6) Apabila objelk dari barang pelsanan tidak selsulai delngan spelsifikasinya, maka 

pelmelsan dapat melnggulnakan hak pilihan (khiyar)  ulntulk mellanjultkan atau l 

melmbatalkan pelsanan.32 

 

4. Bentuk-Bentuk Dalam Istishna’ 

  Isthisna’ melrulpakan transaksi julal belli cicilan selpelrti transaksi al-mulrabahah 

al-mulajjal. Namuln belrbelda delngan julal belli al- mulrabahah di mana barang diselrahkan 

di mulka seldangkan ulangnya dibayar cicilan, dalam istishna’ barangnya diselrahkan di 

bellakang walaulpuln ulangnya julga sama-sama di bayar cicilan. Meltodel pelmbayaran 

pada julal belli al-mulrabahah al-mulajjal sama pelrsis delngan meltodel pelmbayaran dalam 

julal belli isthisna‘ yakni sama-sama delngan sistelm angsulran. Satu l-satulnya yang 

 
31  Mardani, Fiqih Ekonomi Syariah, (Bandung: PT. Refika Aditama, 2017), 126. 
32 Mahkamah Agung Republik Indonesia. Kompilasi Hukum Eknomi Syariah. 2011. 

Jakarta, 38. 
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melmbeldakan di antara keldulanya adalah waktul pelnyelrahan barangnya. Seldangkan 

dalam istishna’ barang diselrahkan, yakni di akhir pelriodel pelmbiyaan. Hal ini telrjadi, 

karelna biasanya barang telrselbult bellulm jadi ataul telrwuljuld.33 

 

5. Sifat Akad Istishna’ 

Istishna’ telrmasulk dalam akad ghair lazim (tidak melngikat), baik selbellulm 

pelmbulatan pelsanan maulpuln selsuldahnya. Olelh karelna itul masing-masing pihak 

melmilki hak khiyar ulntulk mellangsulngkan akad ataul melmbatalkannya, dan belrpaling 

dari akad selbellu lm mulstashni (pelmelsan) mellihat barang yang dibulat/dipelsan. Apabila 

shani’ (pelmbulat) melnjulal barang yang dibulatnya selbellulm dilihat olelh mulstashni’ 

maka hulkulm akadnya sah karelna akadnya ghair lazim, dan objelk akadnya bulkan 

belnda yang dibulat itul selndiri, mellainkan seljelnisnya yang masih ada dalam 

tanggulngan. Bila shani’ melmbawa barang yang dibulatnya kelpada mu lstashni’, maka 

hak khiyar nya melnjadi gulgulr karelna ia dianggap seltuljul delngan tindakannya 

melndatangi konsulmeln telrselbult.34 

 Apabila mulstashni’ tellah mellihat barang yang dipelsannya, maka iya melmilki 

hak khiyar. Apabila iya melnghelndaki maka ia belrhak melnelrulskannya dan apabila ia 

melnghelndaki ia bolelh melmbatalkan akadnya, ini melnulrult Imam Abul Hanifah dan 

Mulhammad. Melrelka belralasan karelna melrelka melmbelli barang yang bellulm dilihatnya, 

olelh karelna itul melrelka belrhak atas khiyar. Teltapi melnulrult Imam Abu l Yulsulf apabila 

mulstashni’ tellah mellihat barang yang dipelsannya maka akad melnjadi lazim (melngikat) 

dan tidak ada khiyar, apabila barang yang dipelsan telrselbult selsulai delngan syarat-syarat 

yang diteltapkan dalam pelrjanjian. Ini dikarelnakan barang telrselbult melrulpakan obje lk 

akad (mabi’) yang melmiliki kelduldulkan sama selpelrti dalam akad salam yakni tidak 

ada khiyar rul’yah. Sellain itul, hal ini julga u lntulk melnghindari kelrulgian shani’ karelna 

 
33 Adiwarman. A Karim., Bank Islam, Analisis Fiqh dan Keuangan. (Jakarta . PT.Raja Grafindo 

Persada. 2013), 126. 
34 Ayuda, Ayuda. Penerapan Akad Istisna pada Jual Beli Sampan di Desa Simpng Gaung 

Kecamatan Gaung Kabupaten Indragiri Hilir Riau. Diss. STAI Auliaurrasyidin Tembilahan, 2021. 



23 
 

 

tellah rulsaknya bahan-bahan yang tellah dibulat selsulai delngan pelrmintaan mulstashni’, 

dan ulntulk dijulal kelpada orang lain bellulm telntul ada yang maul.35 

 

B. Wanprestasi 

1.Pengertian Wanprestasi 

Wanprelstasi belrasal dari bahasa Bellanda “wanprelstastiel”, yang belrarti 

tidak telrpelnu lhinya prelstasi ataul kelwajiban yang suldah diteltapkan kelpada para 

pihak telrtelntu l di dalam sulatul pelrikatan, pelrikatan telrselbult bisa saja yang timbull 

dari sulatul pelrjanjian maulpuln pelrikatan yang lahir karelna ulndang-ulndang. Didalam 

kamuls Hulku lm, wanprelstasi diartikan kellalaian, kelalpaan, cacat janji dan tidak 

mellaksanakan apa yang suldah di pelrjanjikan.36 

Pada ulmulmnya wanprelstasi melmiliki arti pellaksanaan sulatul kelwajiban 

yang waktul dan kronologi keljadiannya tidak selsulai delngan apa yang suldah di 

pelrjanjikan. Wanprelstasi adalah pelmelnulhan sulatul kelwajiban yang tidak telpat 

waktulnya delngan kata lain tidak melmelnu lhi apa yang dipelrjanjikan di awal kontrak.37 

Wanprelstasi julga diartikan sulatul keladaan dimana salah satul pihak 

mellakulkan kellalaian ataul kelcacatan, selhingga tidak dapat melmelnu lhi prelstasi yang 

suldah ditelntu lkan di dalam kontrak selrta bulkan sultulasi melmaksa adapuln yang 

melnyatakan bahwa wanprelstasi yaitul tidak telrpelnulhinya sulatul kelwajiban selpelrti apa 

yang suldah di telntulkan dalam pelrjanjian yang dibulat olelh pihak delbitulr dan 

krelditulr.38 

Dari belbelrapa pelngelrtian wanprelstasi telrselbult, sulatul tindakan wanprelstasi 

itul belrulpa sama selkali tidak melmelnulhi prelstasi, prelstasi yang dipelnulhi telrselbult 

 
35 Tim Penulis Dewan Syariah Nasioanl Majelis Ulama Indonesia, Himpunan Fatwa Dewan 

Syari’ah Nasional, (Diterbitkan Atas Kerja Sama Nopember 2003), 36-38. 
36 Yahya Harahap, Segi-Segi Hukum Perjanjian, (Cet Ke-2, Bandung: Alumni, 2015), 60. 
37 Yahya Harahap, 80. 
38 Salim H.S, Pengantar Hukum Perdata Tertulis (BW), (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), 

180. 
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telrdapat kelcacatan, prelstasi yang di pelnu lhi di lular waktul yang suldah di selpakati, dan 

mellakulkan tindakan yang sama selkali didak ada di dalam pelrjanjian.39 

Pada dasarnya tidak dipelnulhinya kelwajiban olelh pelmbelli diselbabkan olelh 

dula alasan yaitul: 

a. Karelna ada kelsalahan dari pelmbelli baik delngan selngaja maulpuln karelna kellalaian. 

b. Karelna keladaan dilular kelamanan dan kelmampulan pelmbelli yang diselbult delngan 

keladaan melmaksa.40                                          

 

2. Dasar Hukum Wanprestasi 

  Pelnyellelsaian wanprelstasi dalam pelrlindulngan hulkulm konsulmeln dapat 

dilakulkan delngan dula cara, yaitul delngan cara melngajulkan kel Pelngadilan ulmulm 

delngan pokok pelrkara ataul julga dapat disellelsaikan di lular Pelngadilan. Dalam 

pelnyellelsaian Pelradilan ulmulm, dijellaskan dalam Pasal 45 Ayat (1) Ulndang-Ulndang 

No. 8 Tahuln 1999 telntang Pelrlindulngan Konsulmeln (UlUlPK) yang melnyatakan, 

“seltiap konsulmeln yang dirulgikan dapat melnggulgat pellakul ulsaha mellaluli lelmbaga 

yang belrtulgas melnyellelsaikan selngkelta antara konsulmeln dan pellakul ulsaha ataul 

mellaluli pelradilan yang belrada di lingkulngan pelradilan ulmulm” 

 

3. Unsur-Unsur Wanprestasi 

  Yang melnjadi ulnsulr-ulnsulr dapat ataul tidaknya pelrbulatan telrselbult tellah telrjadi 

wanprelstasi yang dilakulkan olelh salah satul pihak haruls telrpelnulhi ulnsulr-ulnsulr  

selbagai belrikult : 

a. Adanya ikatan pelrjanjian telrtullis yang tellah diselpakati olelh keldula bellah pihak. 

b. Adanya pihak yang tidak mellaksanakan prelstasi selbagaimana melstinya. 

 
39 Ahmad Miru, Hukum Kontrak Dan Perancangan Kontrak, (Jakarta: Rajawali Pers, 2007), 

74. 
40 Subekti, Hukum Perjanjian, h. 67. 
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c. Akibat dari tidak dilaksanakannya prelstasi telrselbult melngakibatkan kelrulgian 

dari keldu la bellah pihak. 

d. Adanya hulbulngan selbab akibat dari kelrulgian yang dialami delngan ingkar janji 

(wanprelstasi). 

e. Adanya somasi yang melnyatakan bahwa  salah satul pihak tellah dinyatakan lalai 

baik pelringatan olelh pelngadilan atau l tidak. 

 

4. Akibat & Sanksi Wanprestasi 

Didalam hulkulm pelrjanjian, keltika keladaan dimana pihak delbitu lr tidak mampul 

ataul tidak melmelnulhi apa yang suldah dipelrjanjikan maka tindakan ini diselbult delngan 

wanprelstasi. Tindakan telrselbult bisa saja telrjadi karelna ulnsulr keltidakselngajaan dan 

bisa julga delngan ulnsulr kelselngajaan, misalkan selpelrti alpa, lalai maulpuln ingkar janji 

ataul julga mellakulkan tindakan yang di lular isi pelrjanjian.41 

Sanksi ataul akibat-akibat hulkulm bagi delbitulr yang wanprelstasi ada elmpat 

macam, yaitul: 

a.  Pihak dalam akad mellakulkan ingkar janji dapat dijatulhi sanksi belrulpa: melmbayar 

ganti rulgi; pelmbatalan akad; pelralihan relsiko; delnda dan melmbayar biaya pelrkara 

(Pasal 38 KHElS). 

b.  Delbitulr diharulskan melmbayar ganti-kelrulgian yang didelrita olelh krelditulr (Pasal 

1234 KUlH Pelr). 

c.  Pelmbatalan pelrjanjian diselrtai delngan pelmbayaran ganti-kelrulgian (Pasal 1267 

KUlH Pelr). 

d.  Pelralihan relsiko kelpada delbitulr seljak telrjadinya wanprelstasi (Pasal 1237 KUlH 

Pelr). 

 
41 R. Subekti, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, (Jakarta: PT. Arga Printing, 2007), 45. 
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el.  Pelmbayaran biaya pelrkara apabila dipelrkarakan di mulka hakim (Pasal 181 Ayat 1 

HIR).42 

 

5. Macam-Macam Wanprestasi 

Macam–macam wanpreltasi dijellaskan selbagai belrikult: 

a. Melmbayar teltapi telrlambat 

Wanprelstasi yaitul delngan tellat mellakulkan pelmbayaran kelpada pihak 

pelnjulal selhingga melnyelbabkan kelrulgian. Masalah yang selring telrjadi yang 

dilanggar olelh pihak pelmbelli yaitul tellat pelmbayaran yang dilaku lkan olelh pihak 

peldagang. Keltika pada saat pelmbayaran selsulai delngan pelrjanjian yang 

dipelrjanjikan, pihak peldagang tidak melmbayarnya, selhingga aruls khas bisnis yang 

dijalankan tidak stabil, hal ini sama selkali tidak diharapkan olelh seltiap produlseln 

lainnya apabila telrjadinya wanprelstasi yaitul telrlambat pelmbayaran.43 

b. Mellaksanakan Prelstasi Tapi Tidak Selmpu lrna 

Apabila prelstasi pelmbelli masih dapat diharapkan pelmelnulhannya, maka 

pelmbelli dianggap melmelnulhi prelstasi teltapi tidak selmpulrna, dalam mellaksanakan 

sulatul prelstasi teltapi dalam pellaksaannya pelmbelli mellaksanakan yang belrbelda dari 

isi pelrjanjian.44 

Pihak peldagang dalam mellaksanakan prelstasinya tidak selmpulrna ataul 

melmelnulhi kelwajibannya teltapi tidak selmpulrna selpelrti, didalam pelrjanjian 

konsinyasinya tellah diselbultkan hak-hak dan kelwajiban pihak peldagang melnjadi 

tanggulng jawab peldagang. Dalam kelnyataanya masih ada pihak peldagang yang 

 
42 PASANG, BONGKAR, and AZRA LUTHFIAH. "WANPRESTASI DALAM AKAD ISTISHNA 

PADA JUAL BELI RUMAH." 

43 Putri, Mentari Kartika. Wanprestasi Jual Beli Pesanan (Istishna) Pada Usaha Kue Di Pasar 

Kotagajah. Diss. IAIN Metro, 2023. 

44 J. Satrio, Wanprestasi Menurut KUHPerdata, 69. 
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tidak melnulnaikan kelwajibannya selpelrti kellalaian yang diselbabkan olelh kellalaian 

pihak keljadian telrselbult melnjadi salah satul macam-macam wanprelstasi yang 

dilakulkan para pihak.45 

c. Tidak Mellaksanakan Prelstasi Sama Selkali 

Selorang pelmbelli yang melmiliki sulatul prelstasi telrhadap pelmbelli teltapi tidak 

mellaksanakan prelstasinya selbagaimana yang tellah dipelrjanjikan. Dalam hal ini 

pelmbelli tellah dikatakan wanprelstasi jika hal itul dilakulkan delngan kelsadaran atau l 

tanpa sulatul keladaan yang melmaksa pelmbelli tidak dapat mellaksanakan 

kelwajibanya.46 

 

6. Faktor-Faktor Adanya Wanprestasi 

Faktor-faktor pelnyelbab wanprelstasi ada 3 macam yaitul kelsalahan, kellalaian 

dan kelselngajaan. 

a. Kelsalahan 

Haruls dipelnulhi syarat-syarat yaitul: 

1) Pelrbulatan yang dilakulkan haruls dapat dihindarkan, 

2) Pelrbulatan telrselbult haruls dipelrsalahkan kelpada si pelmbulat, yaitu l bahwa ia dapat 

melndulga telntang akibatnya.47 

 

 

 

 
45 Putri, Mentari Kartika. Wanprestasi Jual Beli Pesanan (Istishna) Pada Usaha Kue Di Pasar 

Kotagajah. Diss. IAIN Metro, 2023. 

46 Herry Kurniawan, Wanprestasi dan Akibat Hukumnya, Malang: Universitas Brawijaya Press, 

2014, 45. 
47 Yahya Harahap, Karakteristik wanprestasi tindak pidana dan penipuan (Jakarta; Premedia 

Group, 2014), 83. 
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b. Kellalaian 

Kellalaian adalah apabila timbullnya kelrulgian bagi selselorang ataul barang 

milik orang lain diselbabkan olelh, kulrang hati-hatinya mellakulkan sulatul pelrbulatan, 

ataul melngulru ls selsulatul selbagaimana dikelhelndaki olelh hulkulm.48 

c. Kelselngajaan 

Melrulpakan pelrbulatan yang dilaku lkan delngan dikeltahuli dan dikelndaki, olelh 

karelna itul saat telrjadinya kelselngajaan tidak dipelrlulkan adanya maksuld ulntulk 

melnimbullkan kelrulgian pada orang lain.49 

 
48 Abdulkadir Muhammad, Hukum Perjanjian, (Bandung; Alumni, 2006), 212. 
49 Yahman, Karakteristik Wanprestasi Tindak Pidana dan Penipuan, (Jakarta; Premedia 

Group, 2014), 83. 
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 BAB III  

GAMBARAN UMUM PERCETAKAN WULAN DIKOTA PALEMBANG 

 

A.  Deskripsi Lokasi Penelitian 

 

1. Sejarah Percetakan Wulan 

 

 

Gambar 1.1  Lokasi Pelnellitian, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 

 

Pelrceltakan Wullan melrulpakan salah satul pelrceltakan yang ada dikota 

Palelmbang yang melnyeldiakan jasa costulm produlk pin, mulg, id card, ulndangan, 

yasin, bulkul notels, stelmplel, ulpah spiral, dan melnjulal tiang & bannelr. Pelrceltakan 

Wullan belralamat di Jalan AKBP. H. Moh. Amin No.34, 24 ilir, Kelcamatan Bulkit 

Kelcil, Kota Palelmbang, Sulmatelra Sellatan 30134. Pelrceltakan Wullan ini suldah 
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belrdiri seljak tahuln 2013 lalul,yang artinya ulsaha ini suldah belrjalan sellama 11 Tahuln. 

Delngan selorang pelmilik ulsahanya yang belrnama Fadhil Fahlelvi.50 

  Pelrceltakan Wullan melrulpakan selbulah ulsaha yang belrgelrak di bidang jasa 

pelrceltakan. Awal mullanya pelmilik pelrceltakan ini pak Fadhil Fahlelvi melmullai 

ulsaha nya delngan dirinya yang melmpulnyai pelngalaman dibidang pelrceltakan yang 

selbellulmnya pelrnah belkelrja di ulsaha pelrceltakan julga. Delngan belrmodalkan 

pelngalaman pelrnah belkelrja dipelrceltakan dan ulang yang tellah dikulmpullkan 

akhirnya pak Fadhil Fahlelvi akhirnya melmbulka ulsaha pelrceltakan yang belrnama 

“Pelrceltakan Wullan”. 

Nama Pelrceltakan Wullan berasal dari pelmilik Pelrceltakan Wullan Bapak 

Fadhil Fahlelvi yang telrinspirasi dari nama istri nya yaitul Wullan Widya Sari, 

selhingga pelrceltakan ini dinamakan “Pelrceltakan Wullan”.51 

 Belbelrapa produlk-produlk Pelrceltakan Wullan yang akad nya melnggulnakan 

julal belli pelsanan (istishna’) yaitul costulm produlk pin, mulg, id card, ulndangan, 

yasin, bulkul notels, stelmplel, ulpah spiral, dan bannelr. Namuln ada julga produlk yang 

melnggulnakan akad julal belli biasa yang barang nya suldah telrseldia tanpa haruls 

dipelsan yaitu l tiang banelr. 

Awal mulla bulka Pelrceltakan Wullan melngalami pelrsaingan yang sangat 

telrasa dikarelnakan telmpat ulsaha ini melru lpakan kawasan pelrceltakan, namuln seliring 

belrjalannya waktul pelrceltakan ini melmiliki pellanggan yang culkulp banyak selhingga 

ulsaha pak Fadhil Fahlelvi ini bisa belrjalan lancar sampai selkarang.  

Bapak Fadhil Fahlelvi melrulpakan pribadi yang gigih dan ullelt dalam 

melnjalankan ulsahanya. Belrkat kelrja kelras dan kelgigihannya itul akhirnya ulsaha 

pelrceltakan yang tellah dirintis belrhasil belrtahan hingga saat ini. Hal ini tidak dapat 

telrlelpas dari dulkulngan istri yang telru ls melndorong belliaul agar tidak pantang 

melnyelrah 

 
50 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

51 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

. 
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Pada Pelrceltakan Wullan melmelsan barang bisa mellaluli onlinel ataul puln 

offlinel. Biasanya jika melmelsan selcara offlinel pelmelsan akan langsu lng melndatangi 

Pelrceltakan Wullan ulntulk melmelsan barang yang diinginkan dan jika melmelsan  

selcara onlinel pelmelsan akan melnghulbulngi mellaluli aplikasi whatsapp. Adapuln 

kontak yang bisa dihulbulngi pelmelsan ulntulk melmelsan barang pada Pelrceltakan 

Wullan yaitul 0852-7357-9152. 52 

 Pellaksanaan julal belli di Pelrceltakan Wullan, pelrtama pelmelsan akan datang 

kel Pelrceltakan Wullan ulntulk melmelsan dan melmilih produlk/jasa yang diinginkan.  

Pelmelsan akan melnjellaskan delskripsi produlk yang diinginkannya dari ulkulran, 

warna dan jelnis barangnya. Lalul keldu la bellah pihak akan melnyelpakati meltodel 

pelmbayaran, dan waktul barang pelsanan telrselbult yang akan ditullis dalam kwitansi 

selbagai bulkti jadi. 

 

2. Letak Geofrafis 

 Keladaan gelografis Pelrceltakan Wu llan yang akan dilakulkan pelnellitian olelh 

pelnelliti telrleltak di jalan AKBP. H. Moh. Amin No.34, 24 ilir, Kelcamatan Bulkit Kelcil, 

Kota Palelmbang, Sulmatelra Sellatan 30134.  

  Belrikult lelbih deltail Pelrceltakan Wullan : 

- Selbellah kanan belrsampingan delngan Pelrceltakan Azzahra 

- Selbellah kiri belrsampingan delngan Pelrceltakan Indah Sari 

- Bagian delpan belrselbrangan delngan Lapangan53 

 

3. Visi Misi Percetakan Wulan 

Adapuln visi dan misi ulsaha Pelrceltakan Wullan yakni selbagai belrikult: 

a. Visi : 

 
52 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

53 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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- Melnjadi u lsaha pelrceltakan yang bisa melmbelrikan produlk-produlk dan jasa  yang 

belrkulalitas kelpada pellanggan nya. 

b. Misi : 

- Melnjadi u lsaha yang melngultamakan kelpulasan pellanggan. 

- Melmbelrikan pellayanan yang telrbaik kelpada pellanggan. 

- Melmbulatkan produlk celpat dan telpat waktul selsulai pelrjanjian keldula bellah pihak. 

- Melndorong para karyawan agar selmangat dalam belkelrja selrta melngelrjakan sulatul 

pelkelrjaan delngan maksimal. 

 

4. Bentuk Usaha Percetakan Wulan 

Pelrceltakan Wullan melrulpakan homel indulstry (indulstri rulmahan ) yang ada di 

wilayah Kota Palelmbang, ulsaha ini belrgelrak di bidang jasa yaitul pelrceltakan. Ulsaha 

ini hanya dimiliki olelh satul orang dan orang telrselbult yang melnanggulng sellulrulh 

relsiko yang telrjadi di pelrulsahaan selcara pribadi. Pelrulsahaan ini dikellola olelh Bapak 

Fadhil Pahlelvi sellakul pimpinan dan dibantul olelh istrinya sellakul wakil yaitul Wullan 

Widya Sari. Pelrceltakan Wullan melrulpakan sulatul ulsaha yang tidak belrbadan hulkulm 

dan tidak melmiliki NPWP selhingga tidak melmpulnyai kelwajiban melmbayar pajak 

badan ulsaha.54 

 

5. Kegiatan Umum Percetakan Wulan 

  Kelgiatan yang telrjadi di Pelrceltakan Wullan adalah dimullai dari admin yang 

melnelrima pelsanan dari pelmelsan delngan delskripsi yang akan dikatakan olelh pelmelsan, 

lalul seltellah data delskripsi produlk telrselbult akan disalulrkan kelbagian delsain, seltellah 

didelsain produlk telrselbult akan diceltak olelh bagian produlksi dan akan dirapikan olelh 

bagian finishing agar produlk telrselbult lelbih rapi dan belrsih, selhingga melnghasilkan 

produlk yang selsulai delngan yang pelmelsan inginkan.55 

 
54 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

55 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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  Pada Pelrceltakan Wullan hal yang haruls dilakulkan karyawan nya yaitul mellayani 

pelmelsan yang ingin melmelsan barang, melnjellaskan produlk-produlk yang ingin dipelsan 

pelmelsan delngan ramah, sopan & selnyulm selhingga pelmelsan pulas delngan pellayanan 

yang ada di Pelrceltakan Wullan. Seltiap kellulhan dari pelmelsan akan ditanggapi olelh 

Pelrceltakan Wullan dan melmbelrikan solulsi telrbaik telrhadap kellulhan telrselbult.  

 

6. Logo Percetakan Wulan 

       

      Gambar 1.2 logo Pelrceltakan Wu llan, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 

 Logo Pelrceltakan Wullan yang warna nya lelbih dominan kel warna kulning. 

Warna ini dipilih olelh pelmilik Pelrceltakan Wullan (Ahmad Fahlelvi) karelna warna 

kulning mellambangkan kelbahagiaan, optimismel, pelncelrahan krelativitas, dan sinar 

matahari.56 

 

7. Struktur Organisasi di Percetakan Wulan 

 Strulktulr organisasi yang telrdapat di selbulah pelrulsahaan melmpu lnyai sulatul pelran 

pelnting, yaitul melmbanguln intelraksi yang baik delngan para karyawan. Organisasi 

ialah selkellompok orang yang dibagi belrdasarkan pelmbagian kelrja antara kellompok 

dalam melmelgang posisi, selhingga dapat belkelrja sama dan melncapai tuljulan yang 

diharapkan 

 
56 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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 Strulktulr organisasi dibulat ulntulk kelpelntingan pelrulsahaan yang melnelmpatkan 

orang-orang yang kompelteln selsulai delngan bidang dan kelahliannya. Delngan adanya 

strulktulr organisasi, kita dapat melngeltahuli pelran dan tanggulng jawab karyawan-

karyawannya. Belrikult adalah strulktulr organisasi Pelrceltakan Wullan:57 

      

   Gambar 1.3 strulktulr organisasi Pelrceltakan Wullan, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan 

 

a. Pelrincian tu lgas  

  Adapuln pelrincian tulgas masing-masing bagian dari stru lktulr organisasi 

yang telrdapat di Pelrceltakan Wullan adalah selbagai belrikult: 

 

1. Pelmilik Pelrceltakan Wullan 

a) Belrtu lgas belrtanggulng jawab atas selgala selsulatul yang telrjadi sellama ulsaha 

dijalankan dan kinelrja karyawannya. 

b) Belrtanggulng jawab atas telrcapai ataul tidaknya targelt sellama Pelrceltakan 

Wullan dijalankan. 

c) Melmilih, melneltapkan dan melngawasi pelkelrjaan karyawannya. 

d) Melmbelrikan pelrseltuljulan ulntulk kelrjasama delngan pelrulsahaan lain. 

e) Melnelrima laporan-laporan yang dibulat olelh karyawan dan melngambil 

kelpu ltulsan ulntulk Pelrceltakan Wu llan. 

 
57 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

 

Pemilik Percetakan 
Wulan 

(Fadhil Fahlevi)

Admin ( Akbar 
Falahi)

Finishing (Nanda 
Adellya)

Desain (M Al-Fajri 
)

Produksi ( Putri 
Indah )
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f) Melmelnulhi selmula kelbultulhan opelrasional Pelrceltakan Wullan. 

g) Melngkoordinasikan kelgiatan yang pelrlul dilakulkan kelpada karyawan saat 

belkelrja agar telrciptanya kelrja sama yang baik dan telrcapainya visi dan misi 

Pelrceltakan Wullan. 

h) Melnelntulkan kelbijakan yang akan dibulat ulntulk kelmajulan u lsaha Pelrceltakan 

Wullan. 

 

2. Admin 

a) Belrtu lgas mellayani pellanggan Pelrceltakan Wullan dan melnelrima pelsanan 

selsulai spelsifikasi yang diinginkan pellanggan. 

b) Melmantaul dan melnghitulng sellu lrulh kelgiatan pelngellularan dan pelmasulkan 

kelulangan, kelmuldian dicatat didalam catatan kelulangan. 

c) Melnyimpan bulkti transaksi / kwitansi pellanggan. 

d) Melmantaul ullang barang-barang yang pelrlul dibelli. 

e) Melmbelrikan masulkan kelpada pelmelsan telrhadap produlk yang ingin 

dipelsan, delngan melnjellaskan kellelbihan & kelkulrangan produlk nya. 

f) Melncatat delskripsi produlk yang akan dipelsan selhingga tidak telrjadi 

kelsalahan saat akan melnceltak barang. 

g) Melnyalulrkan pelsanan yang tellah dibulat kel bagian delsain dan produlksi, 

selhingga barang pelsanan selgelra diprosels. 

h) Melngarahkan bagian delsain ulntulk melmbulat delsain selsu lai delngan yang 

diinginkan pelmelsan. 

 

3. Delsain 

a) Belrtu lgas melmbulat delsain yang tellah dibelrikan dari bagian admin. 

b) Melmbulat delsain pelsanan selsulai delngan spelsifikasi yang diinginkan 

pellanggan. 

c) Melmbulat delsain delngan jangka waktul selcelpat mulngkin selhingga barang 

yang dipelsan bisa sellelsai selsulai delngan waktul yang tellah diselpakati. 

d) Melnyalulrkan filel yang suldah didelsain kelpada bagian produlksi agar selgelra 

diceltak. 
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e) Melngelcelk bahan/barang ulntulk pelmbulatan produlk yang habis dan melncatat 

di daftar pelmbellian. 

 

4. Produlksi 

a) Belrtu lgas melnceltak barang pelsanan yang tellah dibulat olelh bagian delsain. 

b) Melnceltak barang delngan hasil yang selsulai delngan kelinginan pellanggan 

tanpa kelsalahan. 

c) Melngopelrasikan softwarel printing dan melngatulr kelcelpatan, posisi dan 

belrapa kali gorelsan seltiap celtak. 

d) Melmelriksa tinta, apabila hasilnya kulrang baik maka haruls dibelrsihkan dullul. 

e) Belrtanggulng jawab atas kelbelrsihan dan kellancaran pelralatan celtak yang 

dipelgangnya. 

f) Belrtanggulng jawab atas kulalitas dan keltelpatan waktul hasil celtakan 

 

5. Finishing 

a) Belrtu lgas melrapikan barang celtakan yang tellah diceltak olelh bagian produlksi 

selpelrti melmotong, melngellelm, mellipat dan lain lain. Selpelrti kartul nama, 

ataul bulkul yang melmiliki kellelbihan ulkulran kelrtas, bagian finishing yang 

akan melmotongnya. 

b) Melrapikan barang hasil celtakan telpat waktul selsulai delngan waktul yang tellah 

ditelntulkan selhingga keltika barang nya ingin diambil olelh pelmelsan suldah 

sellelsai.58 

 

8. Waktu Kerja Percetakan Wulan 

Kelgiatan opelrasional yang ada di Pelrceltakan Wullan dalam mellakulkan 

pellayanan  jasa telrhadap pellanggan dilakulkan mullai hari Selnin sampai delngan 

Sabtul pada pulkull 08.00 WIB – 17.00 WIB dan tultulp pada hari-hari libulr ataul 

 
58 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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tanggal melrah. Aktivitas Pelrceltakan Wullan akan melnelrima pelsanan yang 

diinginkan olelh pellanggan, baik itul costulm produlk pin. mulg, id card, ulndangan, 

yasin, bulku l notels, stelmplel, ulpah spiral, melnjulal tiang dan bannelr, dan lain lain.  

Pellanggan akan melnjellaskan ulkulran dan spelfikasi barang yang diinginkan selsulai 

delngan belbelrapa produlk yang diseldiakan olelh Pelrceltakan Wullan. Sellanjultnya 

Pelrceltakan Wullan akan melmbulatkan barang yang diinginkan olelh konsulmeln 

telrselbult selsulai delngan pelsanan dan waktul yang tellah diselpakati.59 

 

9. Sistem Pengupahan Percetakan Wulan 

Sistelm ulpah yang ditelrapkan Pelrceltakan Wullan ulntulk para karyawannya 

ialah sistelm ulpah bullanan. Ulpah karyawan dibayar dalam selbullan selkali. Delngan 

jadwal kelrja seltiap hari Selnin-Sabtu l kelculali hari minggul ataul hari libulr 

nasional/tanggal melrah. 

 

10. Fasilitas Percetakan Wulan 

Pelrceltakan Wullan melmbelrikan belbelrapa fasilitas yang dibultulhkan 

karyawan saat seldang belkelrja. Adapuln fasilitas yang dibelrikan kelpada karyawan 

yaitul selbagai belrikult: 

a. Toilelt 

b. Dapulr 

 

11. Produk-Produk Percetakan Wulan 

Pelrceltakan Wullan melnawarkan belbelrapa jasa yang bisa konsulmeln pelsan 

yaitul selbagai belrikult : 

 

 

 
59 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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a. Costulm produlk pin 

  Pellanggan bisa costulm pin kelpada Pelrceltakan Wullan. Pin melrulpakan salah 

satul akselsori yang belrbelntulk selpelrti bros ataul lelncana yang kini marak di 

kalangan anak relmaja, selbagai aprelsiasi telntang diri melrelka. 

 

           Gambar 1.4 Contoh produlk Pin, Sulmbelr : Pelrceltakan Wu llan.   

 

b. Costulm mulg 

 Mulg culstom adalah sebuah cangkir yang mellaluli prosels pelrceltakan delngan 

melsin khulsuls. Pellanggan bisa melndelsain gambar ataul telks apapuln kelmuldian objelk 

telrselbult diceltak pada cangkir melnggulnakan telknik digital printing 

 

             Gambar 1.5 Contoh produlk Mulg, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 
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c. Id card 

  Id card adalah kartul tanda pelngelnal pribadi ulntulk belrbagai aktivitas selhari-hari. 

Tidak hanya selbagai kartul idelntitas karyawan pelrulsahaan, teltapi melmbelri arti 

telrselndiri dalam melndulkulng formalitas dan nilai ataul imagel pelrulsahaan.  

      

        Gambar 1.6 Contoh produlk Id-card, Sulmbelr : Pelrceltakan Wu llan. 

 

d. Ulndangan 

 Pelrceltakan Wullan melnyeldiakan jasa celtak ulndangan yang sangat belragam, 

delngan harga yang telrjangkaul dan delngan kulalitas yang baguls. selhingga pellanggan 

bisa costulm selndiri maul ulndangan selpelrti apa dan bisa julga melnggulnakan contoh 

undangan yang ada di Percetakan Wulan. 

             

          Gambar 1.7 Contoh produlk Ulndangan, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 
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e. Yasin 

Bulkul yasin dapat melnjadi kelnangan ulntulk melngingatkan kelmatian orang 

telrsayang melnjadi hal positif.  Bulkan hanya ulntulk melnyalulrkan kelseldihan selndiri, 

namuln julga melngirimkan doa ulntulk yang belrpullang. 

   

           Gambar 1.8 Contoh produlk Yasin, Sulmbelr : Pelrceltakan Wu llan. 

 

f. Bulkul notels 

 Bulkul notels adalah bulkul ataul tulmpu lkan halaman kelrtas yang selring diatulr dan 

digulnakan ulntulk tuljulan selpelrti melrelkam catatan ataul melmo, melnu langkan tullisan. 

Bulkul ini bisa dicostulm delngan nama ataul puln alamat yang diinginkan pelmelsan.

    

           Gambar 1.9 Contoh produlk Bu lkul Notels, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 
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g. Stelmpell 

Pelrceltakan Wullan julga melnyeldiakan jasa bulat stelmpell. Stelmpell adalah cap 

yang biasa dibulbulhkan dalam dokulmeln relsmi. Stelmpell suldah digulnakan seljak 

zaman dahullu l.  Salah satul fulngsi stelmpell adalah selbagai alat pelngelsahan, sama 

selpelrti tanda tangan dan cap jelmpol.  

     Gambar 2.0 Contoh produlk Stelmplel, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 

 

h. Ulpah spiral 

 Spiral adalah meltodel ulmulm ulntu lk melnggabulngkan halaman dan sampull 

dokulmeln yang dijilid. Bulkul ini melnggulnakan kulmparan plastik ataul logam tahan 

lama yang dimasulkkan dan dipultar mellaluli lulbang-lulbang kelcil yang dibulat di 

selpanjang telpi bellakang sampull dan halaman bulkul. 

           

             Gambar 2.1 Contoh produlk Spiral, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 
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i. Tiang dan bannelr 

Bannelr melrulpakan selbulah hasil jelnis celtak dari digital printing, yang belrtuljulan 

selbagai alat komulnikasi ulntulk melngkampanyelkan produlk/jasa yang dijulal.  Bannelr 

biasanya digulnakan pada selbulah acara/pamelran, dan bannelr promosi. 

 

   Gambar 2.2 Contoh produlk Tiang dan Bannelr, Sulmbelr : Pelrceltakan Wullan. 

 

12. Peralatan Percetakan Wulan 

a. Melsin Celtak  

  Pelrceltakan Wullan melmiliki 2 ulnit melsin celtak yang digulnakan ulntulk 

melnceltak barang pelsanan yang diinginkan pellanggan. 

 

b. Melsin Potong  

Pelrceltakan Wullan melmiliki 1 ulnit alat potong yang digulnakan ulntulk 

melmotong bahan yang akan digu lnakan saat melmbulat pelsanan pellanggan. 

Melsin potong adalah melsin yang digulnakan ulntulk melmotong kelrtas. 

 

c. Laminator 1 Ulnit 

Pelrceltakan Wullan melmiliki 1 ulnit Laminator. Yang belrgulna ulntulk 

mellapisi dokulmeln melnggulnakan alat dan plastik khulsuls.  

 

d. Kompultelr 2 Ulnit 
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Pelrceltakan Wullan melmiliki 2 ulnit compultelr yang digulnakan ulntulk 

melmbulat delsain pelsanan dari pellanggan Pelrceltakan Wullan. 

 

e. Melsin CTCP 

Melsin CTCP melrulpakan melsin yang digulnakan dalam u lsaha pelrceltakan 

ulntulk melnceltak gambar dari kompu ltelr kel plat alulmulniulm atau l plat kelrtas. 

 

13. Sistem Kerja Percetakan Wulan 

Belrikult sistelm kelrja Pelrceltakan Wullan yang mellibatkan pihak-pihak 

yang belrkaitan selpelrti karyawan dan pelmelsan: 

a. Pellanggan akan datang dan melmelsan barang ataul produlk yang diinginkan 

selpelrti yang tellah diseldiakan olelh Pelrceltakan Wullan yaitul costulm produlk pin. 

Mulg, id card, ulndangan, yasin, bulku l notels, stelmplel, ulpah spiral, melnjulal tiang 

dan bannelr. 

b. Sellanjultnya pelmelsan akan melnyelbu ltkan delskripsi barang yang ia inginkan lalul 

data telrselbult akan dicatat olelh bagian admin yang nantinya akan diselrahkan ke l 

bagian delsain ulntulk selgelra diprosels & mellakulkan pelmbayaran selsulai 

kelselpakatan keldula bellah pihak selrta dibulktikan delngan adanya kwitansi 

selbagai tanda jadi melmelsan. 

c. Seltellah produlk suldah didelsain sellanjultnya barang akan selgelra diceltak olelh 

bagian produlksi. 

d. Dan jika suldah dibulat langkah telrakhir ialah produlk telrselbu lt akan mellaluli 

prosels finishing agar melnjadi lelbih rapih jika telrdapat kellelbihan bagian saat 

diceltak. 

e. Dan langkah telrakhir ialah pelnyelrahan barang kelpada pelmelsan dan mellakulkan 

pellulnasan jika barang barul dibayar selbagian.60

 
60 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Wanprestasi Pemesanan Barang Desain Grafis Yang Terjadi Di Percetakan 

Wulan. 

  

1. Pelaksanaan Pemesanan Barang Desain Grafis Di Percetakan Wulan. 

 Akad Istishna’ dalam pellaksanaanya melmiliki kelsamaan delngan akad 

salam yaitul sama sama melrulpakan akad julal belli barang yang tidak ada bay’  

ma’dululm. Keldula akad ini dibolelhkan olelh syariat karelna kelbultulhan masyarakat 

yang banyak melmbultulhkan barang telrselbult dan kelbiasaan melrelka mellakulkannya 

selcara telruls melnelruls dan tanpa kelbelratan sama selkali. Olelh karelna itul, faktor 

pelndorong adanya akad istishna’ ini adalah kelbultulhan pelmelsan barang.61 

   Sistelm julal belli yang dilakulkan di Pelrceltakan Wullan ini melngacul pada 

konselp istishna’, yaitul delngan melmelsan barang telrlelbih dahullul kelpada Pelrceltakan 

Wullan lalul pelmelsan melnyelbultkan delskripsi barang yang ia diinginkan misalnya 

jelnis, ulkulran, warna dan belntulk barangnya. Lalul keldula bellah pihak yaitu l 

Pelrceltakan Wullan dan pelmelsan ( mulstashni’) akan melmbulat kelselpakatan melngelnai 

harga selrta meltodel pelmbayaran barang telrselbult. Pelmbayarannya bisa dilakulkan 

selcara cicilan, selsulai delngan kelselpakatan yang tellah ditelntulkan olelh keldula bellah 

pihak. Biasanya pelmelsan ( mulstashni’) akan melmbelrikan ulang mulka/down 

paymelnt (DP) telrlelbih dahullul, yang kelmuldian akan dilulnasi seltellah barang yang 

dipelsan olelh pelmelsan (mulstashni’) tellah sellelsai dibulat olelh Pelrceltakan Wullan. 

 Melmelsan barang di Pelrceltakan Wullan bisa selcara onlinel dan offlinel. 

Biasanya jika ingin melmelsan selcara offlinel pelmelsan (mulstashni’)  akan langsulng 

melndatangi Pelrceltakan Wullan ulntulk melmelsan barang yang ia inginkan dan jika  

ingin melmelsan selcara onlinel pelmelsan (mulstashni)’  akan melnghulbu lngi Pelrceltakan 

Wullan mellalu li aplikasi whatsapp. Adapuln nomor whatsaapp yang bisa dihulbulngi 

 
61 Al-Zuhaili Wahbah, Fiqh Islam Wa Adillatuhu, terj. Abdul Hayyie al-Kattani, 275. 
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pelmelsan (mu lstashni’) ulntulk melmelsan barang di Pelrceltakan Wullan yaitul 0852-

7357-9152. Sellanjultnya pelmelsan (mu lstashni’) akan melnghulbu lngi Pelrceltakan 

Wullan dan melnyelbultkan delskripsi barang yang ia inginkan. Sellanjultnya akan 

diselpakati meltodel pelmbayaran yang pelmelsan (mulstashni’) inginkan. 

Pelmbayarannya puln bisa dilakulkan selcara cash ataul transfelr bank. 62 

 Pellaksanaan akad istishna’ di Pelrceltakan Wullan, pelrtama pelmelsan 

(mulstashni’) akan datang kel Pelrceltakan Wullan ataul melnghu lbulngi mellaluli 

whatsapp, ulntulk melmelsan produlk yang ia diinginkan, Adapuln produ lk-produlk yang 

diseldiakan olelh Pelrceltakan Wullan yaitul costulm pin, mulg, id card, u lndangan, yasin, 

bulkul notels, stelmplel, ulpah spiral dan celtak banelr.  Pelmelsan akan melnjellaskan 

delskripsi produlk yang diinginkannya mullai dari ulkulran, warna dan jelnis barang. 

Hal ini selsulai delngan yang dikatakan karyawan Pelrceltakan Wullan: 

“Pelmelsan akan datang kelsini melngatakan ingin melmelsan barang/jasa yang 

diinginkan, kelmuldian ia akan melnjellaskan barang jelnis apa yang 

diinginkan mullai dari ulkulran, warna dan belntulk barang telrselbult.”63 

 Keldula, seltellah pelmelsan (mulstashni’) melnjellaskan delskripsi barang yang ia 

inginkan, Pelrceltakan Wullan delngan pelmelsan (mulstashni’) akan melnyelpakati harga 

yang haruls dibayar olelh pelmelsan (mu lstashni’). Ulntulk meltodel pelmbayarannya 

dapat dibayar selcara pelnulh ataul cicilan, cicilan ini belrulpa melmbayar selbagian dari 

harga yang haruls dibayar ataul belbelrapa pelrseln telrlelbih dahullul kelpada Pelrceltakan 

Wullan. Kelbanyakan pelmelsan (mulstashni’) di Pelrceltakan Wullan melmilih 

melmbayar dicicil ataul DP (Down Paymelnt)  yang kelmuldian sisanya akan dibayar 

saat barang yang dipelsan suldah sellelsai dibulat olelh Pelrceltakan Wullan. Hal ini 

selpelrti yang dikatakan olelh karyawan Pelrceltakan Wullan : 

 
62 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, pada 

tanggal 1 Juni 2024. 

. 

 
63 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, 

pada tanggal 1 Juni 2024. 
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“Melngelnai pelmbayaran di Pelrceltakan Wullan, kelbanyakan pelmelsan melmilih 

melmbayar ulang mulka/ DP telrlelbih dahullul yang sisanya akan dibayar nanti 

saat barang yang dipelsan tellah sellelsai dibulat, ada julga yang melmbayar 

pelnulh dimulka selhingga saat barang jadi tidak pelrlul mellaku lkan pellulnasan 

lagi cu lkulp melngambil barangnya saja”64 

  Biasanya saat melmelsan barang, pelmelsan (mulstashni’) akan melmbelrikan 

ulang down paymelnt (DP) ataul yang biasa diselbult delngan ulang mulka kelpada 

Pelrceltakan Wullan. Ulang mulka yang dibelrikan olelh pelmelsan (mulstashni’) ini 

diselbult selbagai tanda jadi antara pihak Pelrceltakan Wullan delngan pelmelsan 

(mulstashni’) tellah belrselpakat delngan apa yang tellah diakadkan. Selpelrti hasil 

wawancara delngan pelmelsan di Pelrceltakan Wullan :  

“Melngelnai pelmbayarannya dilakulkan selcara cicilan, yang bisa di dp di 

awal lalul sisa nya akan dibayar saat barang yang dibulat tellah sellelsai. 

Seltellah dp suldah dibayar kelpada pihak Pelrceltakan Wullan, melrelka akan 

melmbulatkan barang selsulai delngan delskripsi dan jangka waktul yang suldah 

diselpakati, keltika suldah jadi melrelka akan melnghulbulngi saya ulntulk 

melngambil barang dan mellakulkan pellulnasan telrhadap harga yang barul 

dibayar selbagian.”65 

  Jika delskripsi dan harga barang su ldah diselpakati , maka waktul pelngambilan 

barang julga akan ditelntulkan olelh Pelrceltakan Wullan dan pelmelsan (mulstashni’). 

Sellanjultnya, pihak Pelrceltakan Wullan akan melmprosels barang yang diinginkan olelh 

pelmelsan (mu lstashni’) selsulai delngan kelselpakatan yang tellah diselpakati keldula bellah 

pihak dan melnyellelsaikan barang telrselbult delngan jangka waktul yang tellah 

ditelntulkan. Kelselpakatan yang tellah dibu lat olelh keldula bellah pihak akan ditulliskan 

dalam kwitansi selbagai tanda jadi melmelsan barang telrselbult. 

 
64 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan Percetakan Wulan, 

pada tanggal 1 Juni 2024. 

65 Hasil Wawancara dengan Ibu Lia selaku Pemesan di Percetakan Wulan, pada tanggal 4 Juni 

2024. 
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  Pelneltapan harga di Pelrceltakan Wullan didasarkan pada jelnis, ulkulran dan 

kulalitas bahan yang digulnakan. Bahan yang digulnakan ulntulk melmbulat barang 

pelsanan belrbelda-belda, telrgantulng pada jelnis barang yang dipelsan olelh pelmelsan 

(mulstashni’). Selpelrti yasin ada belbelrapa jelnis bahan yang digulnakan, ada yang 

harga Rp.8.000, Rp.17.000, Rp.18.000, Rp.20.000, dan Rp.23.000.  Jika bahan yang 

digulnakan selmakin baguls maka harga nya lelbih mahal daripada barang yang 

melnggulnakan bahan biasa. 

 Jika barang yang tellah dipelsan tadi tellah sellelsai dibu lat maka pihak 

Pelrceltakan Wullan akan melnghulbulngi pelmelsan (mulstashni’) mellaluli tellelpon ataul 

whatsapp yang selbellulmnya suldah dibelrikan kelpada Pelrceltakan Wullan. Agar 

melngambil barang yang tellah jadi kel Pelrceltakan Wullan dan mellakulkan pellulnasan 

harga jika pelmelsan barul melmbayar selbagian dari harga barang telrselbult. 

Sellanjultnya pelmelsan (mulstashni’) akan datang lagi kel Pelrceltakan Wullan dan 

mellulnasi harga barang yang bellulm dibayar. Hal ini julga yang dikatakan olelh 

pelmelsan : 

“Saya melmelsan barang delngan cara datang langsulng kel Pelrceltakan 

Wullan, saya melngatakan ingin melmelsan barang yang saya inginkan selrta 

melnyelbultkan delskripsi barang telrselbult. Kelmuldian akan diselpakati harga, 

meltodel pelmbayaran dan waktul pelngambilan barang , seltellah itul barang 

pelsanan akan diprosels olelh Pelrceltakan Wullan, keltika barang yang saya 

pelsan tellah sellelsai dibulat, pihak Pelrceltakan Wullan akan melnghulbulngi saya 

ulntulk melngambil barang dan mellakulkan pellulnasan telrhadap harga yang 

bellulm dibayar”66 

 Konsulmeln Pelrceltakan Wullan belrasal dari dalam daelrah Kota Palelmbang. 

Konsulmeln yang melmelsan di Pelrceltakan Wullan biasanya suldah kelnal delngan 

Pelrceltakan Wullan, tapi ada julga yang melngeltahuli Pelrceltakan Wullan ini dari 

sauldara, kelrabat ataulpuln telman yang suldah pelrnah melmelsan disini. 

 
66 Hasil Wawancara dengan Ibu Amidah selaku Pemesan di Percetakan Wulan, pada tanggal 

4 Juni 2024. 
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2. Wanprestasi Pemesanan Barang Desain Grafis Di Percetakan Wulan. 

Wanprelstasi diartikan sulatul keladaan dimana salah satul pihak mellakulkan 

kellalaian ataul kelcacatan, selhingga tidak dapat melmelnulhi prelstasi yang suldah 

ditelntulkan di dalam kontrak selrta bulkan situlasi melmaksa. Adapuln yang 

melnyatakan bahwa wanprelstasi yaitul tidak telrpelnulhinya sulatul kelwajiban selpelrti 

apa yang suldah di telntulkan dalam pelrjanjian yang dibulat olelh keldu la bellah pihak.67 

 Dalam sulatul pelrjanjian, keldula bellah pihak suldah selharulsnya melnjalankan 

kelwajiban melrelka, agar melrelka melndapatkan hak yang selharulsnya didapatkan. 

Akan teltapi jika salah satul pihak tidak melnjalankan apa yang melnjadi kelwajibannya 

maka ia dianggap tellah mellakulkan ingkar janji ataul  wanprelstasi selhingga 

melngakibatkan kelrulgian bagi pihak lainnya. Selpelrti yang telrjadi di Pelrceltakan 

Wullan, delngan meltodel pelmbayaran yang bisa dilakulkan selcara cicilan ini, bisa saja 

melnimbullkan masalah dalam pelmbayarannya. Salah satulnya wanprelstasi yang 

dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) yang melmbatalkan pelsanan selcara pihak 

dikarelnakan tidak bisa melmbayar ulang pelsanan dalam jangka waktul yang tellah 

ditelntulkan. Tindakan yang dilakulkan ini melyelbabkan Pelrceltakan Wullan melngalami 

kelrulgian. 

 Telrkait pelmbatalan pelsanan yang pelrnah telrjadi, pelmbatalan pelsanan telrjadi 

karelna kelsalahan dari pihak pelmelsan (mulstashni’) dan julga bisa dari pihak 

Pelrceltakan Wullan. Jika kelsalahan dibu lat olelh  Pelrceltakan Wullan, maka melrelka 

akan melmbelrikan pilihan kelpada pelmelsan (mulstashni’) ulntulk mellanjultkan atau l 

melmbatalkan pelsanan (hak khiyar), jika pelmelsan (mulstashni’) ingin mellanjultkan 

maka Pelrceltakan Wullan akan melmpelrbaiki ataul melmbulatkan ullang barang telrselbult, 

namuln jika pelmelsan (mulstashni’)  teltap ingin melmbatalkan pelsanan, maka pihak 

Pelrceltakan Wullan akan melngelmbalikan ulang mulka/down paymelnt (DP) yang tellah 

dibelrikan olelh pelmelsan (mulstashni’).  

 Wanprelstasi pelrtama yang telrjadi pada tanggal 24 Janulari 2024. Wanprelstasi 

telrselbult dilakulkan olelh Ibul Amidah yang melmelsan banelr selbanyak 3 bulah delngan 

 
67 Salim H.S, Pengantar Hukum Perdata Tertulis (BW), (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), 180. 
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ulkulran 60x160 cm di Pelrceltakan Wullan yang dimana satul banelr dihargai delngan 

harga Rp.90.000,00 dikali delngan 3 bulah banelr maka julmlah nya melnjadi 

Rp.270.000,00.  Pelsanan banelr itul akan disellelsaikan olelh pihak Pelrceltakan Wullan 

sellama selminggul, telpatnya pada tanggal 1 Felbrulari 2024. Ulntulk pelmbayarannya 

Ibul Amidah melmilih ulntulk melncicil delngan melmbayar DP (Down Paymelnt) 

telrlelbih dahu llul selbelsar Rp.120.000,00 yang sisa nya akan dilulnasi saat banelr itul 

suldah sellelsai dibulat.68 

 Pada tanggal 30 April 2024 pelsanan banelr telrselbult sellelsai dibulat, pihak 

Pelrceltakan Wullan melnghulbulngi Ibul Amidah ulntulk melmbelritahulkan bahwa 

pelsanan nya suldah siap ulntulk diambil dan mellakulkan pellulnasan selbelsar Rp. 

150.000.00 lagi. Namuln saat dihulbulngi Ibul Amidah melngatakan bahwa ia bellulm 

bisa melmbayar ulang karna ulang yang dipakai nya telrpaksa dipakai u lntulk melmbayar 

bulkul ulntulk anaknya. Karelna itul Ibul Amidah melminta waktul kelpada Pelrceltakan 

Wullan belbelrapa hari ulntulk melnyiapkan ulang banelr telrselbult dan diseltuljuli olelh 

Pelrceltakan Wullan. 

 Seltellah belbelrapa hari pihak Pelrceltakan Wullan kelmbali melnghulbulngi Ibul 

Amidah ulntu lk melnanyakan pelrihal ulang telrselbult, namuln sellalul melnulnda- nulnda 

pellulnasan delngan alasan lain. Dan saat ditellpon lagi olelh Pelrceltakan Wullan, Ibul 

Amidah tak melmbalas whatshapp  dan melngangkat tellelpon dari Pelrceltakan Wullan. 

Ibul Amidah bellulm bisa melmbayar hingga selkarang. Pihak Pelrceltakan Wullan yang 

suldah lellah melnghulbulngi Ibul Amidah  namuln tak kulnjulng melmbalas, belrakhir 

melngikhlaskan ulang telrselbult karelna pelmelsan yang suldah dihulbu lngi belrkali kali 

namuln tak ku lnjulng melmbayar julga. 

 Belrdasarkan wanprelstasi diatas, pelmelsan (mulstashni’) mellakulkan 

wanprelstasi delngan tidak melngambil barang yang selharulsnya diambil dan  tidak 

mellakulkan pellulnasan telrhadap ulang banelr yang barul dibayar Rp.120.000.00 

selhingga selharulsnya yang haruls ia bayar lagi ialah Rp.150.000.00. Selhingga 

 
68 Hasil Wawancara dengan Ibu Amidah selaku Pemesan di Percetakan Wulan, pada tanggal 

4 Juni 2024. 
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melnyelbabkan kelrulgian salah satul pihak yaitul Pelrceltakan Wullan. Wanprelstasi yang 

dilakulkan ini ialah tidak mellakulkan apa yang dijanjikan selsulai waktul yang tellah 

diselpakati.  

 Sellanjultnya wanprelstasi keldula yang dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) 

pada tanggal 1 Marelt 2024, pelmelsan yang belrnama Ibul Lia melmelsan 20 bulah 

costulm gellas kelpada Pelrceltakan Wullan delngan gambar yang dibawa olelh Ibul Lia, 

satul bulah gellas dihargai delngan Rp.20.000.00 dikali delngan 20 bulah gellas, selhingga 

julmlah nya melnjadi Rp.400.000,00. 20 gellas itul akan sellelsai dalam waktul selkitar 1 

minggul, lelbih telpat nya pada tanggal 8 Marelt 2024. Melngelnai pelmbayaran nya Ibul 

Lia melmbayar selcara cicilan delngan melmbayar DP (Down Paymelnt) selbelsar 

Rp.150.000,00 Saat gellas telrselbult suldah sellelsai pihak Pelrceltakan Wullan selgelra 

melnghulbulngi Ibul Lia ulntulk melmbelritahulkan pelsanan nya tellah jadi dan siap ulntulk 

diambil. Namuln Ibul Lia melngatakan  bellulm bisa melmbayar ulang gellas telrselbult 

dikarelnakan ulang yang selharulsnya ulntulk melmbayar gellas telrselbult tellah dipakai 

ulntulk melmbayar biaya rulmah sakit ulntu lk sulami nya kelcellakaan motor. Melndelngar 

hal ini Pelrceltakan Wullan melmaklulmi nya. 

 Kelmu ldian Pelrceltakan Wullan melmbelrikan waktul belbelrapa hari kelpada Ibul 

Lia ulntulk melmbayar ulang gellasnya, keltika suldah selminggul Pelrceltakan Wullan 

kelmbali melnghulbulngi Ibul Lia, Namuln Ibul Lia masih teltap bellulm bisa melmbayar 

ulang sisanya hingga selkarang.69 Dikarelnakan seltiap ditagih pelmelsan ini sellalul 

melmbelrikan alasan-alasan yang melmbulatnya melnulnda pelmbayaran akhirnya 

Pelrceltakan Wullan belrhelnti melnagih ulang pelsanan telrselbult dan melngikhlaskan sisa 

ulang yang bellulm dibayar. 

 Wanprelstasi diatas julga telrmasu lk tidak melmelnulhi janji dikarelnakan tidak 

bisa melmbayar ulang yang selharulsnya dibayar saat barang tellah sellelsai dibulat, 

selsulai yang dijanjikan keldula bellah pihak. Wanpreltasi yang dilaku lkan ialah tidak 

melmelnulhi janji ulntulk melmbayar ulang yang bellulm dilulnasi. Seldangkan pihak 

pelnelrima pelsanan (shani’) tellah mellakulkan kelwajibannya yang ada dalam 

 
69 Hasil Wawancara dengan Ibu Lia selaku Pemesan di Percetakan Wulan, pada tanggal 4 

Juni 2024. 
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pelrjanjian yaitul melmbulatkan barang yang diinginkan olelh pelmelsan (mulstashni’) 

selsulai delngan delskripsi barang yang tellah diselpakati,  Namuln pihak pelmelsan 

(mulstashni’) tidak bisa melmbayar ulang pellulnasan gellas telrselbult, selpelrti yang suldah 

dijanjikan  diawal. 

 Wanprelstasi pelrtama dan keldula, yang kasulsnya sama yaitul wanprelstasi yang 

sama-sama dilakulkan olelh pelmelsan (mu lstashni’) dan pelmelsan (mulstashni’) tidak 

bisa mellulnasi ulang pelsanan yang bellu lm dilulnasi telrselbult, selhingga Pelrceltakan 

Wullan melmbacklist orang-orang telrselbult selhingga tidak bisa melmelsan lagi di 

Pelrceltakan Wullan. 

 Wanprelstasi telrakhir yang telrjadi pada  tanggal 18 Marelt 2024, delngan 

pelmelsan yang belrnama Bapak Relno , ia ingin melmelsan banelr selbanyak 2 bulah. 

Dimana satul bulah banelr dihargai delngan harga Rp90.000, yang julmlah sellulrulhnya 

melnjadi Rp.180.000,00. Bapak Relno melmbayar seltelngah harga telrlelbih dahullul 

yang sisanya akan dibayar nanti keltika banelr nya suldah sellelsai dibu lat, ia melmbayar 

Rp80.000,00 telrlelbih dahullul. Lalul Bapak Relno melmbelrikan delskripsi belntulk banelr 

yang diinginkannya, seltellah itul kelselpakatan dibulat. Banelr telrselbult akan diambil 

pada tanggal 22 Marelt 2024. Namuln keltika banelr yang dibulat tellah jadi, Bapak  

Relno melngatakan bahwa banelr yang diinginkannya tidak selsulai delngan hasil banelr 

yang suldah dibulat. Dia ingin melmbatalkan pelrjanjian karna barang yang dipelsan 

tidak selsulai delngan hasilnya. Pelrceltakan Wullan puln tidak kelbelratan keltika Bapak 

Relno tidak jadi mellanjultkan pelrjanjian dan melmbatalkan delngan alasan barang 

yang dipelsan tidak selsulai yang diinginkannya. Karelna melrelka melngakuli bahwa itul 

melrulpakan kelsalahan melrelka, dan melngelmbalikan DP yang suldah dibelrikan Bapak 

Relno.70 Kasu ls selpelrti ini jarang telrjadi hanya belbelrapa kali dikarelnakan karyawan 

yang kulrang telliti dan tidak fokuls saat belkelrja dan Pelrceltakan Wullan puln suldah 

melmbelrikan solulsi delngan cara ingin melmbulatkan ullang banelr yang diinginkan 

 
70 Hasil Wawancara dengan Bapak Reno selaku Pemesan di Percetakan Wulan, pada tanggal 

4 Juni 2024. 
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Bapak Relno telrselbult, namuln hal itul ditolak olelh Bapak Relno, selhingga akad nya 

dibatalkan. 

 Dalam wanprelstasi diatas melru lpakan wanprelstasi yang dilakulkan olelh 

pelmelsan (mu lstashni’) karelna pelnelrima pelsanan (shani’) melmbulatkan barang yang 

tidak selsulai selpelrti delskripsi yang suldah diselpakati diawal selhingga melnyelbabkan 

pelmelsan (mu lstashni’)  kelcelwa dan melmilih ulntulk melmbatalkan pelsanan yang tellah 

dibulat. Hal ini diwajarkan apabila barang yang dipelsan tidak selsulai delngan 

delskripsi maka pelmelsan belrhak melnggulnakan hak khiyar (melmilih) nya ulntulk 

mellanjultkan ataul melmbatalkan pelrjanjian.  

 Melnu lrult Imam Abul Hanifah dan Mulhammad, apabila pelmelsan (mulstashni’) 

tellah mellihat barang yang dipelsannya, maka iya melmiliki hak khiyar. Jika ia 

melnghelndaki maka ia belrhak melnelrulskannya dan apabila ia melngelhelndaki ia bolelh 

melmbatalkan akadnya . Teltapi melnu lrult Imam Abul Yulsulf apabila pelmelsan 

(mulstashni’) tellah mellihat barang yang dipelsannya maka akad melnjadi lazim 

(melngikat) dan tidak ada khiyar, jika barang yang dipelsan telrselbu lt selsulai delngan 

syarat-syarat yang diteltapkan dalam pelrjanjian. Ini dikarelnakan barang telrselbult 

melrulpakan objelk akad (mabi’) yang melmiliki kelduldulkan sama selpelrti dalam akad 

salam yakni tidak ada khiyar rul’yah. Sellain itul, hal ini julga ulntulk melnghindari 

kelrulgian shani’  karelna tellah rulsaknya bahan-bahan yang tellah dibu lat selsulai delngan 

pelrmintaan mulstashi’ dan dijulal kelpada orang lain bellulm telntul ada yang maul.71 

 Pelrceltakan Wullan melmbelrikan pilihan kelpada pelmelsan (mu lstashni’) ulntulk 

mellanjultkan ataul melmbatalkan pelsanan, apabila ingin mellanjultkan melrelka akan 

melmpelrbaiki ataul melmbulatkan ullang pelsanan nya dan jika ingin melmbatalkan 

melrelka akan melngelmbalikan ulang yang suldah dibelrikan pelmelsan (mulstashni’). 

Namuln hal ini jarang telrjadi, hanya telrjadi selkali ataul belrapa kali, yang diselbabkan 

olelh kellalaian para karyawan saat belkelrja selhingga melnyelbabkan barang tidak 

selsulai kelinginan pelsanan. 

 
71 Tim Penulis Dewan Syariah Nasioanl Majelis Ulama Indonesia, Himpunan Fatwa Dewan 

Syari’ah Nasional, (Diterbitkan Atas Kerja Sama Nopember 2003), 36-38. 
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 Keltiga wanpreltasi telrselbult melru lpakan wanprelstasi yang dilakulkan salah 

satul pihak dimana ia tidak bisa melmelnu lhi kelwajiban yang selharu lsnya  ia pelnulhi. 

Wanprelstasi ialah sulatul keladaan dimana salah pihak tidak mellaksanakan apa yang 

melnjadi kelwajibannya selhingga melnyelbabkan pihak lain melngalami kelrulgian atas 

pelrbulatannya telrselbult. Adapuln wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelmelsan 

(mulstashni’) yaitul melmbatalkan akad selcara selpihak delngan tidak melngambil 

barang pelsanan dan tidak mellulnasi ulang pelsanan yang barul dibayar selbagian harga, 

belntulk wanprelstasi ini adalah pelmelsan (mulstashni’) tidak mellaksanakan 

wanprelstasi selbagaimana yang tellah dijanjikan, dan hal ini telrjadi karelna faktor 

kellalaian pelmelsan (mulstashni’).  Seldangkan wanprelstasi yang dilakulkan olelh 

pelnelrima pelsanan (shani’) yaitul melmbu latkan pelsanan yang tidak selsulai kelinginan 

pelmelsan (mu lstashni’), belntulk wanprelstasi ini adalah pelnelrima pelsanan (shani’) 

mellaksanakan prelstasi teltapi tidak selmpulrna, wanprelstasi ini telrjadi karelna faktor 

kelsalahan Pelrceltakan Wullan saat melnceltak barang pelsanan. 

 

B. Wanprestasi Pemesanan Barang Desain Grafis Berdasarkan Akad Istishna’ Di  

Percetakan Wulan. 

 Dalam julal belli pelsanan (istishna’) telrdapat belbelrapa rulkuln-rulkuln yang 

haruls dipelnulhi agar akad itul melnjadi sah, apabila tidak dipelnulhi maka julal  belli 

yang dilaku lkan telrselbult melnjadi tidak sah ataul batal. Adapuln ru lkuln-rulkuln nya 

yaitul: 

1. Transaktor yaitul pelmelsan (mulstashni’) dan pelnelrima pelsanan (shani’) 

2. Barang yang diakadkan selrta Sighat ataul ijab kabull72 

 Jika dikaitkan delngan pellaksanaan julal belli di Pelrceltakan Wullan suldah 

melmelnulhi rulkuln-rulkuln julal belli pelsanan (istishna’) yang ada tellah diselbultkan 

diatas. Yang belrpihak selbagai pelmelsan (mulstashni’) ialah pelmelsan yang 

melmelsan barang di Pelrceltakan Wullan yaitul Ibul Amidah, Ibul Lia dan Bapak Relno, 

seldangkan pihak pelnelrima pelsanan (shani’) ialah Pelrceltakan Wullan. Keldula bellah 

pihak yang mellakulkan akad istishna’ ini suldah melmelnulhi syarat belrulpa akil baliq 

 
72 Mardani, Fiqih Ekonomi Syariah, (Bandung:PT.Refika Aditama, 2017), 89. 
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dan melmiliki kelmampulan ulntulk melmilih yang optimal selpelrti tidak gila, dan 

seldang tidak dipaksa. 

   Barang yang diakadkan ialah produlk-produlk ataul jasa yang ada di 

Pelrceltakan Wullan, selpelrti costulm produlk pin, mulg, id card, ulndangan, yasin bulkul 

notels, stelmplel, ulpah spiral dan bannelr.73 Barang yang diakadkan ini dapat 

dijellaskan spelsifikasi nya, melmelrlulkan prosels pelmbulatan dan barang telrselbult 

melmbelrikan manfaat bagi keldula bellah pihak, dimana pelmelsan (mulstashni’) akan 

melndapatkan barang yang diinginkannya selmelntara pelnelrima pelsanan (shani’) 

melndapatkan ulang dari hasil pelmbulatan barang itul. 

   Sighat ataul ijab kabull, ijab ialah lafaz dari pelmelsan (mu lstashni’) yang 

melminta ulntulk dibulatkan selsulatul delngan imbalan telrtelntul, seldangkan kabull ialah 

jawaban dari pelnelrima pelsanan (shani’) ulntulk melnyatakan pelrseltuljulannya, 

seltellah telrjadi kelselpakatan maka dari situllah adanya ijab dan kabull antara 

pelmelsan (mulstashni’) dan pelnelrima pelsanan (shani).  

  Pelmelsanan barang delsain grafis  yang telrjadi di Pelrceltakan Wullan suldah 

selsulai delngan akad istishna’ karelna rulkuln-rulkuln istishna’ delngan adanya 

pelmelsan (mulstashni’ pelnelrima pelsanan (shani’), barang yang diakadkan dan ijab 

kabull keldula bellah pihak. 

   Pelnelrima pelsanan (mulstashni’) melmiliki kelwajiban ulntulk melnyelrahkan 

barang telpat waktul selsulai waktul yang tellah diselpakati dan delksripsi barang selsulai 

delngan kelinginan pelmelsan (shani’). Seldangkan pelmelsan melmiliki kelwajiban 

ulntulk melmbayar dan mellulnasi ulang barang pelsanan selsulai waktul dan telmpat 

yang tellah ditelntulkan. Dan keltika barang yang dipelsan suldah selsulai delngan 

delskripsi yang ia inginkan, maka ia haruls melmbayar barang telrselbult, kelculali 

barang yang ia pelsan tidak selsulai kelinginan ataul tidak selsulai delngan delskripsi 

yang tellah diselpakati maka ia bolelh melnggulnakan hak khiyar nya ulntulk melmilih 

ingin mellanjultkan akad telrselbult ataul melmbatalkannya. 

 
73 Hasil Wawancara dengan Bapak Akbar Falahi selaku Karyawan di Percetakan Wulan, 

pada tanggal 1 Juni 2024. 
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  Akad istishna’ melmbelrikan kelu lntulngan kelpada keldula bellah pihak, dimana 

pelmelsan (mulstashni’) bisa melncicil barang yang dipelsan dan akan dilulnasi seltellah 

barang yang dipelsan tellah sellelsai, dan melmbelrikan kelulntulngan kelpada pelnelrima 

pelsanan (shani) keltika barang yang dibulat tellah sellelsai. Apabila pelmelsan 

(mulstashni’) melmbayar pelnulh diawal maka pelnelrima pelsanan (shani’) 

melndapatkan kelulntulngan di awal selbellulm melmbulat barang telrselbult. Akad 

istishna tidak melngandulng riba, gharar, dan keltidakjellasan malah selbaliknya 

melmbelrikan kelulntulngan bagi pelmelsan (mulstashni’) dan pelnelrima pelsanan 

(shani’). 

 Keltelntulan telntang akad istishna’ melnulrult mazhab Hanafi yaitul selbagai 

belrikult : 

a. Mazhab Hanafi 

1) Keltelntulan telntang pelmbayaran 

 Melnulrult ullama Syafi’iyyah dalam mellakulkan pelmbayaran dalam 

transaksi istishna’ melnyamakan delngan akad salam dimana dipelrbolelhkan 

melmbayar dimulka selcara tulnai ataulpuln di telngah dan akhir baik melmbayar 

selcara tulnai telrgantulng delngan kelselpakatan pelnjulal ataul pelngrajin delngan 

pelmbelli. Ullama Syafi’iyyah melnjellaskan bahwa alat bayar yang digulnakan 

haruls dikeltahuli julmlah dan belntulknya selcara jellas, baik belrulpa ulang, 

barang ataul manfaat.74 

2) Keltelntulan telntang barang 

 Keltelntulan telntang barang melnulrult ullama Syafi’iyah yaitul barang 

bulatan maksuldnya barang telrselbult dibulat olelh pelnjulal seltellah barang 

dipelsan delngan dikeltahulinya jelnis barang, tipelnya, julmlahnya selrta belntulk 

yang kan dipelsan.75 

 

 Keltelntulan pelmbayaran pada Pelrceltakan Wullan antara pelmelsan (mulstashni’) 

dan pelnelrima pelsanan (shani’) yaitul melnggulnakan alat bayar yang dikeltahuli julmlah 

 
 74Al-Zuhaili Wahbah, Fiqh Islam Wa Adillatuhu, terj. Abdul Hayyie al-Kattani. 271.  
75 Al-Zuhaili Wahbah, Fiqh Islam Wa Adillatuhu, terj. Abdul Hayyie al-Kattani. 275. 
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dan belntulknya selcara jellas, baik belru lpa ulang, barang ataul manfaat. Meltode l 

pelmbayarannya di Pelrceltakan Wullan bisa melmbayar dimulka selcara tulnai ataulpuln 

di telngah dan akhir baik melmbayar selcara tulnai ataul puln melmbayar selcara melncicil 

telrgantulng delngan kelselpakatan pelmelsan (mulstashni’)  delngan pelnelrima pelsanan 

(shani’). 

 Melngelnai keltelntulan barang yang ada di Pelrceltakan Wullan , barang yang 

melnjadi objelk nya yaitul dikeltahuli jelnis, tipel, julmlah, ulkulran dan belntulk yang akan 

dipelsan. Saat pelmelsan (mulstashni’) melmelsan barang yang dipelsan ia akan 

melnjellaskan barang jelnis apa yang diinginkan mullai dari ulkulran, warna dan belntulk 

barang. Selhingga barang yang dipelsan melmpulnyai delksripsi yang jellas dan 

dikeltahuli selgala belntulk nya, selhingga tidak melngandulng gharar (keltikpastian sulatul 

transaksi). 

Dalam sulatul pelrjanjian dimana keldula bellah pihak tellah selpakat melmbulat 

pelrjanjian, selhingga melrelka diharulskan mellakulkan selsulatul yang melrulpakan 

kelwajiban selsulai delngan isi pelrjanjian melrelka. Keltika keldula bellah pihak suldah 

mellaksanakan kelwajiban melrelka, maka ia belrhak melndapatkan hak yang 

selharulsnya ia dapatkan. Akan teltapi dalam kelhidulpan nyata ada belbelrapa orang 

yang tidak mellaksanakan apa yang suldah dijanjikan, selhingga melnyelbabkan ia 

melngingkari janji (wanprelstasi) dan salah satul pihak tidak melndapatkan haknya 

dan melngalami kelrulgian atas pelrbulatan nya telrselbult.  

  Dari data yang pelnelliti dapatkan wanprelstasi di Pelrceltakan Wullan dilakulkan 

olelh pelmelsan (mulstashni’) yang melmbatalkan pelsanan selcara selpihak delngan tidak 

melngambil barang yang tellah ia pelsan dan tidak mellakulkan pellulnasan atas harga 

yang bellulm dibayar, selhingga melnyelbabkan pelnelrima pelsanan (shani’) melngalami 

kelrulgian. Barang yang selharulsnya ia ambil dan mellakulkan pellulnasan harga yang 

barul dibayar seltelngah namuln keltika su ldah sellelsai dibulat olelh pelnelrima pelsanan 

(shani’) namu ln tidak diambil dan tidak mellakulkan pellulnasan melrulpakan pelrbulatan 

wanprelstasi. Keltika dihulbulngi Pelrceltakan Wullan ulntulk melngambil barang dan 

mellakulkan pellulnasan pelmelsan (mulstashni’) melmbelrikan alasan dan julga ada yang 

sullit ulntulk dihulbulngi selhingga Pelrceltakan Wullan yang suldah lellah melnagih 
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pelmelsan (mu lstashni’) namuln tak kulnjulng melmbayar belrakhir melngikhlaskan saja 

ulang pelsanan telrselbult, teltapi pelmelsan-pelmelsan selpelrti ini akan diblacklist olelh 

Pelrceltakan Wullan selhingga tidak bisa melmelsan barang lagi. 

  Wanprelstasi yang dilakulkan olelh Pelrceltakan Wullan yaitul melmbulatkan 

barang yang kulrang selsulai delngan delskripsi yang tellah diselpakati diawal, hal ini 

telrjadi karna kelsalahan saat melnceltak barang. Namuln pihak Pelrceltakan Wullan 

melmbelrikan pilihan kelpada pelmelsan (mulstashni’) ulntulk mellanjultkan atau l 

melmbatalkan pelsanan ataul yang diselbult delngan hak khiyar. Apabila pelmelsan 

(mulstashni’) ingin mellanjultkan pelsanannya maka Pelrceltakan Wullan akan 

melmpelrbaiki ataul melmbulatkan ullang barang telrselbult, namuln apabila pelmelsan 

(mulstashni’) teltap ingin melmbatalkan maka Pelrceltakan Wullan akan 

melngelmbalikan ulang mulka ataul down paymelnt (DP) yang suldah dibelrikan pelmelsan 

(mulstashni’).  

 Wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) tidak ada tindakan 

apa apa, kelrulgian ditanggulng olelh pelnelrima pelsanan (shani’) ataul Pelrceltakan 

Wullan, karelna ulang yang bellulm dibayar olelh pelmelsan (mulstashni’) diikhlaskan saja 

olelh Pelrceltakan Wullan, DP yang tellah dibelrikan olelh pelmelsan (mulstashni’) puln 

tidak bisa diambil kelmbali karelna ulang telrselbult digulnakan ulntulk biaya produlksi 

barang. Kellelmahan akad istishna’  pada Pelrceltakan Wullan ialah tidak adanya 

pelrjanjian belrdasarkan hulkulm. Dalam hulkulm islam jika telrjadi sulatul transaksi , 

haruls ada pelrjanjian/pelrnyataan selhingga apabila salah satul mellanggar pelrjanjian 

maka pihak lain bisa melnulntult dan melminta ganti rulgi atas kelrulgian yang didelrita 

olelh pihak lain. Namuln dalam Pelrceltakan Wullan ini tidak ada nya 

pelrjanjian/pelrnyataan antara keldula bellah pihak, selhingga apabila pelmelsan 

(mulstashni’) mellakulkan  ingkar janji (wanprelstasi’), Pelrceltakan Wullan tidak bisa 

melnulntult ataul melminta ganti rulgi kelpada pelmelsan (mulstashni’) yang mellakulkan 

wanprelstasi, karelna tidak ada nya  pelrjanjian yang melngikat keldula bellah pihak. 

Selhingga wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) tidak selsulai 

delngan pelrspelktif akad istishna’ karelna tidak adanya tindakan pelnyellelsaian 

wanprelstasi selhingga kelrulgian ditanggu lng olelh Pelrceltakan Wullan. 
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 Wanprelstasi yang dilakulkan olelh Pelrceltakan Wullan, ialah melmbulat 

kelsalahan saat melmbulatkan barang pelsanan yang dipelsan olelh pelmelsan 

(mulstashni’), selhingga melnyelbabkan barang yang tellah sellelsai dibulat tidak selsulai 

delngan kelinginan pelmelsan (mulstashni’), dalam hal ini Pelrceltakan Wullan 

melmbelrikan pilihan kelpada pelmelsan (mulstashni’) ulntulk mellanjultkan atau l 

melmbatalkan pelsanan, jika pelmelsan (mulstashni’) ingin mellanjultkan maka 

Pelrceltakan Wullan akan melmpelrbaiki ataul melmbulatkan ullang barang pelsanan yang 

selsulai delngan kelinginan pelmelsan (mu lstashni’), dan jika pelmelsan (mulstashni’) 

ingin melmbatalkan pelsanan maka pihak Pelrceltakan Wullan akan melngelmbalikan DP 

yang tellah dibelrikan pelmelsan (mulstashni’). Selhingga wanprelstasi yang dilakulkan 

olelh pelnelrima pelsanan (mulstashni’) ini suldah selsulai delngan pelrspelktif akad 

istishna’ delngan adanya tindakan pelnyellelsaian wanprelstasi belrulpa pelrbaikan 

/pelmbulatan u llang barang pelsanan atau l DP yang dikelmbalikan, belrbelda delngan 

wanprelstasi pelmelsan (mulstashni’) yang tidak ada tindakan pelnyellelsaian 

wanprelstasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Wanprelstasi ialah sulatul keladaan dimana salah pihak tidak mellaksanakan apa 

yang melnjadi kelwajibannya selhingga melnyelbabkan pihak lain melngalami 

kelrulgian atas pelrbulatannya telrselbult. Adapuln wanprelstasi yang dilakulkan 

olelh pelmelsan (mulstashni’) yaitu l melmbatalkan akad selcara selpihak delngan 

tidak melngambil barang pelsanan dan tidak mellulnasi ulang pelsanan yang 

barul dibayar selbagian harga, belntulk wanprelstasi ini adalah pelmelsan 

(mulstashni’) tidak mellaksanakan wanprelstasi selbagaimana yang tellah 

dijanjikan, dan hal ini telrjadi karelna faktor kellalaian pelmelsan (mulstashni’).  

Seldangkan wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelnelrima pelsanan (shani’) 

yaitu l melmbulatkan pelsanan yang tidak selsulai kelinginan pelmelsan 

(mulstashni’), belntulk wanprelstasi ini adalah pelnelrima pelsanan (shani’) 

mellaksanakan prelstasi teltapi tidak selmpulrna, wanprelstasi ini telrjadi karelna 

faktor kelsalahan Pelrceltakan Wu llan saat melnceltak barang pelsanan. 

 

2. Wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) ialah melmbatalkan 

pelsanan selcara selpihak delngan tidak melngambil barang yang tellah ia pelsan 

dan tidak mellakulkan pellulnasan atas harga yang bellulm dibayar, selhingga 

melnyelbabkan pelnelrima pelsanan (shani’) melngalami kelrulgian, karelna ulang 

pelsanan yang tak kulnjulng dibayar olelh pelmelsan (mulstashni’) belrakhir 

diikhlaskan saja olelh Pelrceltakan Wullan, DP yang tellah dibelrikan olelh 

pelmelsan (mulstashni’) puln tidak bisa diambil kelmbali karelna ulang telrselbult 

digulnakan ulntulk biaya produlksi barang. Dalam wanprelstasi ini tidak ada 

tindakan apa apa, belrbelda Pelrceltakan Wullan yang mellaku lkan wanprelstasi 

maka barangnya akan dipelrbaiki ataul ulang mulka akan dikelmbalikan. 

Pelrceltakan Wullan puln tidak bisa melnulntult ataul melminta ganti rulgi karelna 

tidak adanya pelrjanjian belrdasarkan hulkulm yang melngikat keldula bellah 

pihak. Selhingga wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelmelsan (mulstashni’) ini 
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tidak selsulai delngan pelrspelktif akad istishna’, karelna tidak adanya tindakan 

pelnyellelsaian wanprelstasi selhingga kelrulgian ditanggulng olelh Pelrceltakan 

Wullan. 

Seldangkan wanprelstasi yang dilakulkan olelh pelnelrima pelsanan (shani’), 

ialah melmbulat kelsalahan saat melmbulatkan barang pelsanan yang dipelsan 

olelh pelmelsan (mulstashni’), selhingga melnyelbabkan barang yang tellah 

sellelsai dibulat tidak selsulai delngan kelinginan pelmelsan (mulstashni’), dalam 

hal ini Pelrceltakan Wullan melmbelrikan pilihan kelpada pelmelsan 

(mulstashni’) ulntulk mellanjultkan ataul melmbatalkan pelsanan, jika pelmelsan 

(mulstashni’) ingin mellanju ltkan maka Pelrceltakan Wullan akan 

melmpelrbaiki ataul melmbulatkan ullang barang pelsanan yang selsulai delngan 

kelinginan pelmelsan (mulstashni’) namuln melmbultulhkan waktul tambahan 

ulntu lk melmbulatnya dan jika pelmelsan (mulstashni’) ingin melmbatalkan 

pelsanan maka pihak Pelrceltakan Wullan akan melngelmbalikan DP yang 

tellah dibelrikan pelmelsan (mulstashni’). Selhingga wanprelstasi yang 

dilakulkan olelh Pelrceltakan Wullan ini suldah selsulai delngan pelrspelktif akad 

istishna’ delngan adanya tindakan pelnyellelsaian wanprelstasi belrulpa 

pelrbaikan /pelmbulatan ullang barang pelsanan ataul DP yang dikelmbalikan, 

belrbelda delngan wanprelstasi pelmelsan (mulstashni’) yang tidak ada tindakan 

pelnyellelsaian wanprelstasi. 

 

B. Saran 

 

1. Ulntu lk keldula bellah pihak yaitul pelmelsan (mulstashni’) dan pelnelrima pelsanan 

(shani’) selharulsnya keltika telrjadi kelselpakatan istishna’ ditulliskan dalam 

belntu lk pelrjanjian/pelrnyataan delngan matelrai selrta melmbu lat konselkulelnsi 

apabila salah satul pihak mellakulkan wanprelstasi ataul ingkar janji pihak yang 

lain bisa melnulntult/melminta ganti rulgi atas barang pelsanan telrselbult. 

 

2. Pelmelsan (mulstashni’), selharulsnya melnelpati janji yang tellah dibulat delngan 

Pelrceltakan Wullan, selhingga tidak melnyelbabkan kelrulgian bagi pelnelrima 



61 
 

pelsanan atas dibulatnya barang yang diinginkan pelmelsan karelna bahan 

bahan yang suldah dipakai ulntulk melmbulat barang telrselbu lt dan jika dijulal 

delngan orang lain julga bellulm telntul ada yang maul. 

 

3. Pelnelrima pelsanan (shani’), selbaiknya keltika melnelrima pelsanan lelbih telliti 

agar barang yang dibulat selsulai delngan kelinginan pelmelsan, dan tidak 

melnyelbabkan pelmelsan kelcelwa dan melmbatalkan pelsanan. Hal ini 

diwajarkan karelna pelmelsan melmiliki hak khiyar yaitu l hak melmilih 

mellanjultkan ataul melmbatalkan akad, jika barang yang ia inginkan tidak 

selsulai delskripsi yang tellah diselpakati keldula bellah pihak. 
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