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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh komunikasi organisasi pelatih PSHT
dalam mengatasi kenakalan siswa PSHT sub rayon Mandi Api rusunawa
Kasnariansyah. Permasalahan di dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh
komunikasi organisasi pelatih PSHT dalam mengatasi kenakalan siswa PSHT Sub
Rayon Mandi Api rusunawa Kasnariansyah. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,
dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, bertujuan untuk menjelaskan
fenomena yang sedalam-dalamnya dengan teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi yang nantinya data tersebut
akan dikumpulkan dan diolah sedemikian rupa untuk dianalisis sesuai dengan
maksud penelitian. Kemudian hasil analisa tersebut akan dideskripsikan secara
struktur kualitatif untuk menarik kesimpulan. Peneliti berusaha membuat
gambaran mengenai situasi atau kejadian secara jelas apa saja yang terjadi di
lapangan dan menganalisanya untuk mendapatkan hasil berdasarkan tujuan
penelitian. Adapun hasil dari penelitian ini yaitu diketahui pengaruh komunikasi
organisasi pelatih dalam mengatasi kenakalan siswa adalah membuat komunikasi
yang terjalin antara pelatih dengan siswa yang nakal menjadi lebih terstruktur
dengan alur organisasi dari atasan kebawahan juga sebaliknya dari bawawahn
kepada atasan kemudian komunikasi juga terjadi secara horizontal antar sesama
pelatih sehingga meningkatkan keakraban antar pelatih dan membuat lebih mudah
dalam berdiskusi selain itu komunikasi diagonal dengan tidak terpaku pada
pangkat masing—masing karena bisa saling berkomunikasi dengan bebas.
Dengan komunikasi organisasi pelatih tersebut pengaruhnya siswa yang nakal ini
menjadi berada didalam aturan organisasi dan juga pengawasan pelatih dengan itu
mereka menjadi tidak bebas untuk melakukan kenakalan secara terbuka selain itu
dengan komunikasi organisasi pelatih yang terjadi siswa nakal yang sering
berkomunikasi dengan pelatih menjadi lebih terbuka untuk meyampaikan isi
hatinya sehinga pelatih menjadi lebih mudah dalam menganalisa masalah mereka
dan kemudian memberikan arahan yang sesuai dengan sharing, saran, solusi yang
tepat untuk mereka sehingga timbul kepercayaan siswa pada pelatih yang
membuat siswa lebih mudah untuk diarahkan kepada kebaikan yang sesuai
dengan tujuan organisasi.

Kata kunci : komunikasi organisasi, pelatin PSHT dan kenakalan siswa.
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