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SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PENJUALAN BARANG PADA OTO MANDIRI BERBASIS WEB DENGAN METODE FAST (Framework for the Application of System Thinking)

ABSTRAK

Oto Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan sparepart motor. Saat ini proses permintaan barang masih dilakukan dengan cara manual, hal ini mengakibatkan adanya ketidak cocokan antara stok barang yang di catat dengan stok barang yang ada, sehingga memperlambat dalam melakukan pendistribusi barang. Selain itu data penjualan barang  hanya disimpan dalam bentuk nota yang masih ditulis tangan, sehinga terjadi pencatatan data yang sama. Berdasarkan permasalahan yang dianalisis melalui metode pengamatan proses bisnis yang ada. Metode system yang di gunakan FAST (Framework for the Application of System Thinking) Kemudian sistem dirancang dengan membuat Entity Relational Diagram, Unified Modeling Language, dan menggunakan PHP (PHP Hypertext Preprocessor) sebagai bahasa pemrograman untuk pembuatan website. Sedangkan MySQL merupakan  software  RDBMS (server  database). Hasil dari proses verifikasi dan validasi adalah dapat menghasilkan aplikasi yang mudah dipahami, aplikasi dapat membantu proses pengolahan data barang masuk dan keluar, melihat laporan periodik, dan menghasilkan data yang valid.

Kata Kunci: Sistem Informasi, E-Commerce, Penjualan, FAST.
















E-COMMERCE INFORMATION SYSTEM ON WEB-BASED SALES OF OTO MANDIRI WITH THE FAST METHOD (Framework for the Application of System Thinking)

ABSTRACT

Oto Mandiri is a company engaged in the sale of motorcycle spare parts. Currently the process of requesting goods is still done manually, this results in a mismatch between the stock of goods recorded with the existing stock of goods, thus slowing down the distribution of goods. In addition, sales data of goods is only stored in the form of memorandum which is still handwritten, so the same data recording occurs. Based on the problems analyzed through observing existing business process methods. The system method used is FAST (Framework for the Application of System Thinking). Then the system is designed by creating Entity Relational Diagrams, Unified Modeling Language, and using PHP (PHP Hypertext Preprocessor) as a programming language for making websites. While MySQL is a RDBMS (database server) software. The results of the verification and validation process are able to produce applications that are easy to understand, applications can assist the processing of data items in and out, view periodic reports, and produce valid data.

Keywords: Information Systems, E-Commerce, Sales, FAST.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang
Perkembangan Informasi dan Teknologi saat ini telah menjadi salah satu ilmu yang berkembang sangat pesat dan tidak bisa dipisahkan dari kehidupan masyarakat dunia untuk berbagai keperluan, baik perindividu, perkelompok maupun perusahaan-perusahaan besar di dunia. Hal ini karena banyaknya keuntungan yang didapat dari penggunaan teknologi informasi. Keuntungannya antara lain digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan.(Sutabri, 2014) Selain itu, ilmu pengetahuan informasi dan teknologi telah membawa manfaat luar biasa bagi kemajuan peradaban umat manusia. Karena itu, keberadaan sistem informasi sudah menjadi kebutuhan mutlak bagi perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya. 
CV. Oto Mandiri yang beralamat di Jalan. Nusa Tenggara Raya block as no 05 jakabaring, kota Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi penjualan barang sparepart motor untuk memenuhi permintaan stok barang sparepart motor pada bengkel-bengkel yang ada di kota Palembang maupun di sekitarnya.
Konsumen biasa membeli barang dengan cara menelpon  dan bertanya tentang stok barang dan harga barang yang tersedia, pada saat ini proses penyimpanan data barang, permintaan barang keluar, pencarian data barang, dan melihat status barang pada CV. Oto Mandiri masih belum dilakukan dengan sistem, masalah-masalah yang timbul dari proses yang belum dilakukan dengan sistem tadi adalah pengarsipan dengan tulis tangan secara konvensional sehingga banyak terjadi pengarsipan yang ganda, pencarian barang yang tidak efisien yang di lakukan dengan cara melihat barang yang ada di gudang secara langsung, memakan waktu dan terlambat nya pengataran barang di karenakan permintaan barang keluar yang lama, pencatatan laporan dengan cara tulis tangan secara konvensional. Cara ini mungkin dianggap efektif, namun kelemahannya akan menumpuknya pengarsipan dan pencatatan data ganda dikarenakan tidak adanya penyimpanan data (database) dan banyak nya penumpukan permintaan barang yang belum di antarkan, konsumen juga harus menunggu respon dari pegawai Oto Mandiri dahulu untuk mengetahui barang apa yang tersedia dan stok nya berapa, dan tidak bisa langsung melakukan pemesanan di karenakan harus menunggu respon dari pegawai. Hasil yang didapat dari wawancara yang kami lakukan dengan manager CV. Oto Mandiri palembang, bahwa pihak Oto Mandiri menginginkan adanya sebuah sistem informasi penjualan barang secara online berbasis web.
Sebuah proyek dimulai dengan beberapa kombinasi dari masalah, peluang dan petunjuk dari penggunaan dan diakhiri dengan sebuah solusi (Whitten, 2004) , di dalam metode FAST langkah – langkah tersebut sudah ada yaitu definisi lingkup, analisis masalah, analisis kebutuhan, desain logis, analisis keputusan, desain fisik dan integrasi, kontruksi dan pengujian, oinsralasi dan pengiriman, selain itu metode FAST juga mengajak user untuk berperan dalam pengembangan sistem dimana peran user dapat mempermudah kita mengetahui apa saja yang di butuhkan oleh user tersebut dan dimana saja letak kekurangan pada  Cv. Oto Mandiri  maka dengan itu untuk mempermudah dalam pembuatan sistem kita menggunakan metode FAST.
Menurut Suwanto Raharjo S.Si, M.Kom, Web merupakan salah satu layanan internet yang paling banyak digunakan dibanding dengan layanan lain seperti ftp, gopher, news atau bahkan email, maka karena itu sistem ini berbasis Web agar bisa di akses oleh user dan konsumen tanpa harus mendownload dan bisa di akses di device manapun yang bisa terhubung ke internet.
Bedasarkan permasalahan yang diuraikan, maka penulis tertarik untuk membuat Skripsi berjudul “E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking (FAST)”
 
1.2  Rumusan Masalah 
Adapun rumusan masalah dari uraian latar belakang tersebut adalah bagaimana membangun E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thingking (FAST) ?

1.3  Batasan Masalah
Agar pembahasan pada penelitian ini lebih terarah sesuai dengan judul dan apa yang telah diuraikan pada sub bab latar belakang, maka ruang lingkup/batasan masalah perlu ditentukan. Adapun batasan masalah yang dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Sistem ini memiliki fungsi untuk menginput persediaan barang yang akan masuk dan dapat melakukan pencarian barang yang tersedia di gudang dan sistem ini berfokus kepada penjualan. 
2. Sistem ini bisa melihat laporan periodik input barang, pesanan barang yang di order konsumen.
3. User bisa melihat barang yang tinggal sedikit.
4. Konsumen bisa melakukan registrasi akun dan pemesanan online.
5. Bisa melakukan pembayaran secara online.
6. Bahasa pemrograman yang digunakan PHP 7 dan MySQL.
7. Metode Sistem menggunakan Fast (Framework for the Application of System Thinking).

1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah 
1. Membangun Sistem Informasi ecommerce penjualan barang pada Cv. Oto Mandiri.
2. Mempermudah user untuk melihat stok barang dan menginformasikan kepada user ketika barang tinggal sedikit
3. Mempermudah manager untuk melihat report penjualan
4. Konsumen bisa langsung melihat barang apa saja yang masih tersedia beserta harganya
5. Mempermudah user untuk menginput barang yang akan masuk dan melakukan pencarian barang.
6. Menerapkan metode fast pada “e-commerce oto mandiri dengan metode Framework for the Application of System Thinking”

1.5  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mempermudah bagian gudang dalam pengolahan data persediaan barang masuk dan keluar.
2. Mempermudah admin Oto Mandiri dalam pengecekan stok barang yang hampir habis dan pembuatan report barang.
3. Mempermudah konsumen dalam melihat persedian barang dan melakukan pemesanan.












BAB II
LANDASAN TEORI
2.1 Ayat Al-Qur’an yang berhubungan dengan Penelitian
2.1.1 Ayat-Ayat Al-Qur’an
Kemajuan suatu teknologi diera zaman saat ini bukanlah hal yang asing lagi, dengan kemajuan suatu teknologi saat ini dapat menunjang di berbagai bidang ilmu mulai dari bisnis, kesehatan maupun pendidikan. Pemanfaatan sains dan teknologi dalam kajian Islam sebagaimana tertulis dalam Al-Quran dan Surat Al-Jatsiyah ayat 17
وَآتَيْنَاهُمْ بَيِّنَاتٍ مِنَ الْأَمْرِ ۖ فَمَا اخْتَلَفُوا إِلَّا مِنْ بَعْدِ مَا جَاءَهُمُ الْعِلْمُ بَغْيًا بَيْنَهُمْ ۚ إِنَّ رَبَّكَ يَقْضِي بَيْنَهُمْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ فِيمَا كَانُوا فِيهِ يَخْتَلِفُونَ   
Artinya: “Dan Kami berikan kepada mereka keterangan-keterangan yang nyata tentang urusan (agama); Maka mereka tidak berselisih melainkan sesudah datang kepada mereka pengetahuan karena kedengkian yang ada di antara mereka. Sesungguhnya Tuhanmu akan memutuskan antara mereka pada hari kiamat terhadap apa yang mereka selalu berselisih padanya.” (Q.S Al-Jatsiyah, 45:17)
وَإِذَا رَأَوْا تِجَارَةً أَوْ لَهْوًا انْفَضُّوا إِلَيْهَا وَتَرَكُوكَ قَائِمًا ۚ قُلْ مَا عِنْدَ اللَّهِ خَيْرٌ مِنَ اللَّهْوِ وَمِنَ التِّجَارَةِ ۚ وَاللَّهُ خَيْرُ الرَّازِقِينَ     
Artinya: “Dan apabila mereka melihat perdagangan atau permainan, mereka segera menuju kepadanya dan mereka tinggalkan engkau (Muhammad) sedang berdiri (berkhotbah). Katakanlah, “Apa yang ada di sisi Allah lebih baik daripada permainan dan perdagangan,” dan Allah Maha pemberi rezeki yang terbaik”. (Q.S.Surat Al-Jumu’ah, 62:11)
Hubungan antara kedua ayat tersebut dengan penelitian yaitu suatu kemajuan teknologi di era zaman saat ini bukanlah hal yang asing  lagi, dengan kemajuan suatu teknologi saat ini dapat menunjang di berbagai bidang ilmu pengetahuan. Oleh karena itu pemanfaatan sains dan teknologi ini akan digunakan pada penelitian saya dalam bidang perniagaan, perdagangan dan jual beli. Hal ini, berkaitan dengan hukum dan aturan jual beli dalam syariat Islam yang pelaksanaanya sesuai dengan tata aturan secara detail pada ilmu fiqh muamalah.

2.2 Teori Yang Berhubungan Dengan Sistem Yang Digunakan
2.2.1 Sistem
Definisi sistem secara umum yaitu sekumpulan proses dan seperangkat elemen yang digabung serta dihimpun secara bersama, serta saling berintegrasiuntuk mencapai suatu tujuan dari sistem organisasi, misalnya didalam suatu system (Novandri & Warman, 2012). Sistem diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu (Sutabri, 2013). Sistem juga dapat diartikan kumpulan elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu(Jogiyanto, 2005).
Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem adalah prosedur-prosedur yang saling berhubungan yang terdiri atas unit input, unit pengolah, dan unit output yang berkumpul bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu.

2.2.2 Informasi
Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Sistem pengolahan informasi akan mengolah data menjadi informasi atau mengolah data dari bentuk tak berguna menjadi berguna bagi yang menerimanya (Sutabri, 2012:22). Sedangkan menurut (Nugroho, 2010:17), informasi merupakan salah satu elemen dalam manajemen perusahaan.Agar informasi dapat mengalir lancar, para manajer perlu menempatkan informasi dalam suatu kerangka sistem.
Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa informasi merupakan elemen berupa data yang telah diklasifikasikan atau diolah menjadi bentuk yang lebih bermanfaat bagi penggunanya.
Informasi yang baik harus memenuhi kualifikasi yang antara lain (Nugroho, 2010:16).
a. Akurat, maksud akurat ialah informasi tersebut bebas dari kesalahan dan bebas dari bias, bebas dari kesalahan berarti bahwa informasi tersebut benar-benar menyatakan apa yang harus dinyatakan. Bebas dari bias berarti bahwa informasi tersebut teliti.
b. Tepat waktu, jelas informasi harus diberikan pada waktu yang tepat. Informasi yang sudah kadaluarsa hanya bernilai sampah, sekalipun informasinya sama dan tidak berubah.
c. Relevan, artinya bahwa informasi tersebut benar-benar sesuai kebutuhan pihak yang membutujkan informasi. Misalnya, untuk menghitung dosis obat seorang pasien, dokter membutuhkan informasi mengenai berat badan pasien. Jadi, berat badan pasien adalah informasi yang relevan, sedangkan informasi tentang tinggi badan pasien bukanlah informasi yang relevan.

2.2.3 Sistem Informasi
Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai integrasi antara orang, data, alat dan prosedur yang bekerja sama dalam mencapai suatu tujuan. Jadi, di dalam sistem informasi terdapat elemen orang, data, alat dan prosedur atau cara (Nugroho, 2010:17). Definisi lain menyatakan sistem informasi merupakan sistem di dalam suatu organisasi yang berfungsi mengolah transaksi harian, mendukung operasi, serta menyediakan informasi yang diperlukan bagi pihak yang berkepentingan (Iswandy, 2014:29). Sedangkan Menurut (Jogiyanto, 2011:16).Sistem informasi, seperti sistem lain yang ada di dunia ini, secara garis besar dapat dijelaskan dan diuraikan berdasarkan struktur dan prosesnya. Begitu juga dengan tatakelola TI, sebagai suatu sistem dapat dijelaskan dalam perspektif struktur dan perspektif proses.
Berdasarkan beberapa pendapat yang telah diuraikan maka sistem informasi adalah kumpulan dari sub-sub sistem baik fisik maupun non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama, untuk mencapai satu tujuan yaitu mengolah data menjadi informasi yang baik dan berguna.
 
2.2.4 Distribusi
Distribusi adalah serangkaian partisipan organisasional yang melakukan semua fungsi yang dibutuhkan untuk menyampaikan produk/jasa dari penjual ke pembeli akhir (Tjiptono 2014:295). Definisi lain menyatakan Distribusi terdiri dari serangkaian lembaga yang melakukan semua kegiatan yang digunakan untuk menyalurkan produk dan status pemilikannya dari produsen ke konsumen atau pemakai bisnis (Etzel 2013: 172).
Berdasarkan beberapa pendapat ahli di atas, penulis menyimpulkan bahwa Distribusi merupakan kegiatan menyalurkan suatu produk, baik itu barang atau jasa, dari produsen ke konsumen sehingga produk tersebut tersebar luas. Ada juga yang menyebutkan arti distribusi ialah suatu kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk memudahkan proses penyampaian produk dari produsen kepada konsumen. Dengan kata lain, pengertian distribusi ialah penghubung antara aktivitas produksi dan konsumsi.

2.2.5 E-Commerce
Arti E-commerce (Electronic Commerce) dapat juga didefinisikan sebagai aktivitas penggunaan teknologi informasi dan komunikasi pengolahan digital dalam melakukan transaksi bisnis untuk menciptakan, mengubah, dan mendefenisikan kembali hubungan antara penjual dan pembeli.
Secara sederhana pengertian E-commerce dapat diartikan sebagai aktivitas transaksi jual-beli barang, servis atau transmisi dana atau data dengan menggunakan elektronik yang terhubung dengan internet. Transaksi e-commerce ini bukan lagi hal baru di tanah air, bahkan perkembangannya terbilang sangat pesat.
Definisi E-Commerce menurut Laudon & Laudon (1998), E-Commerce adalah suatu proses membeli dan menjual produk-produk secara elektronik oleh konsumen dan dari perusahaan ke perusahaan dengan computer sebagai perantara transaksi bisnis.
Menurut Mariza Arfina & Robert Marpuang E-Commerce atau yang biasa dikenal dengan E-Com dapat diartikan sebagai suatu cara berbelanja atau berdagang secara online atau direct selling yang memanfaatkan fasilitas internet dimana terdapat website yang menyediakan layanan get and deliver.

2.3 Teori yang berkaitan dengan Alat dan Bahan Pengembangan Sistem
2.3.1 Metode FAST
	Metode FAST adalah sebuah kerangka kerja yang cukup fleksiblel untuk berbagai jenis proyek dan strategi. FAST juga memiliki banyak kesamaan dengan buku komersial dan metodelogi yang akan di temukan dalam praktek. Sebuah proyek dimulai dengan beberapa kombinasi dari masalah, peluang dan petunjuk dari penggunaan dan diakhiri dengan sebuah solusi bisnin kerja untuk komunitas pengguna.
Pengembangan sistem dengan metode FAST dilakukan secara berurutan yaitu meliputi tahapan definisi lingkup, analisis masalah, analisis kebutuhan, desain logis, analisi keputusan, desain fisik dan integrasi, kontruksi dan pengujian, insralasi dan pengiriman.
[image: C:\Users\cacing_pita\Documents\Skripsi\images (4).jpeg]
(Sumber: Whitten & Bentley, 2007)

Gambar 2.1. Metode FAST
Langkah – langkah yang dilakukan dalam pengembangan metode FAST adalah sebagai berikut:
1. Scope Definition (Definisi Lingkup)
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi yang akan diteliti tingkat feasibility dan ruang lingkup proyek yaitu dengan menggunakan kerangka PIECES (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, Service). Hal ini dilakukan untuk menemukan inti dari masalah-masalah yang ada (problems), kesempatan untuk meningkatkan kinerja organisasi (opportunity), dan kebutuhan-kebutuhan baru yang dibebankan oleh pihak manajemen atau pemerintah (directives).

2. Problem Analysis (Analisis Permasalahan)
Pada tahap ini akan diteliti masalah-masalah yang muncul pada sistem yang ada sebelumnya. Dalam hal ini project charter yang dihasilkan dari tahapan preliminary investigation adalah kunci utamanya. Hasil dari tahapan ini adalah peningkatan performa sistem yang akan memberikan keuntungan dari segi bisnis perusahaan. Hasil lain dari tahapan ini adalah sebuah laporan yang menerangkan tentang problems, causes, effects, dan solution benefits.

3. Requirements Analysis (Analisis Kebutuhan)
Pada tahap ini akan dilakukan pengurutan prioritas dari kebutuhan-kebutuhan bisnis yang ada. Tujuan dari tahapan ini adalah mengidentifikasi data, proses dan antarmuka yang diinginkan pengguna dari sistem yang baru.
4. Logical Design (Desain Logis)
Tujuan dari tahapan ini adalah mentransformasikan kebutuhan-kebutuhan bisnis dari fase requirements analysis kepada sistem model yang akan dibangun nantinya. 
Dengan kata lain pada fase ini akan menjawab pertanyaan-pertanyaan seputar penggunaan teknologi (data, process, interface) yang menjamin usability, reliability, completeness, performance, dan quality yang akan dibangun di dalam sistem.

5. Decision Analysis (Analisis Keputusan)
Pada tahap ini akan akan dipertimbangkan beberapa kandidat dari perangkat lunak dan keras yang nantinya akan dipilih dan dipakai dalam implementasi sistem sebagai solusi atas problems dan requirements yang sudah didefinisikan pada tahapan-tahapan sebelumnya.

6. Physical Design (Desain Logis)
Tujuan dari tahapan ini adalah mentransformasikan kebutuhan bisnis yang direpresentasikan sebagai logical design menjadi physical design yang nantinya akan dijadikan sebagai acuan dalam membuat sistem yang akan dikembangkan. Jika di dalam logical design tergantung kepada berbagai solusi teknis, maka physical design merepresentasikan solusi teknis yang lebih spesifik.



7. Construction and Testing
Setelah membuat physical design, maka akan dimulai untuk mengkonstruksi dan melakukan tahap uji coba terhadap sistem yang memenuhi kebutuhan-kebutuhan bisnis dan spesifikasi desain. Basis data, program aplikasi, dan antarmuka akan mulai dibangun pada tahap ini. Setelah dilakukan uji coba terhadap keseluruhan sistem, maka sistem siap untuk diimplementasikan.

8. Installation and Delivery
Pada tahap ini akan dioperasikan sistem yang telah dibangun. Tahapan ini akan dimulai dengan men-deploy software hingga memberikan pelatihan kepada user mengenai penggunaan sistem yang telah dibangun.
2.3.2 UML (Unified Modeling Language)
[image: Description: gambar1]Menurut Rosa dan Shalahuddin (2016:140), UML adalah  salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. UML terdiri dari 13 macam diagram yang dikelompokkan dalam 3 kategori. Pembagian kategori dan macam-macam diagram tersebut dapat dilihat pada Gambar 2. dibawah ini:
       (Sumber: Rosa dan Shalahuddin, 2016:140)
Gambar 2.2 Diagram UML
Berikut ini penjelasan singkat dari pembagian katagori tersebut:
1. Structure diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk menggambarkan suatu struktur statis dari sistem yang dimodelkan.
1. Behavior diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk menggambarkan kekuatan sistem atau rangkaian perubahan yang terjadi pada sebuah sistem.
1. Interaction diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk menggambarkan interaksi sistem dengan sistem lain maupun interaksi antar subsistem pada suatu sistem (Sukamto, Rosa A dan M. Shalahuddin (2018: 141).
        Pada penetian ini hanya menggunakan tiga diagram saja diantaranya use case diagram, activity diagram, dan class diagram. Karena sistem yang dibuat tidak terlalu besar sehingga sudah cukup jelas dengan menggukan tiga diagram tersebut.
2.3.2.1  Use Case Diagram
Menurut Rosa dan Shalahuddin, (2016:156), Use case mendiskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada didalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi – fungsi itu.  
Ada dua hal syarat utama pada use case yaitu pendefinisian apa yang disebut aktor dan use case. Aktor, merupakan orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi aktor belum tentu orang. Berikut adalah simbol-simbol diagram Use Case pada Tabel 2.1 :
Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram
	Simbol
	Nama
	Keterangan
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	Actor
	Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri.

	
[image: ]
	Use Case
	Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit yang saling bertukar pesan antara unit dan aktor. Biasanya dinyatakan dengan menggunakan kata kerja diawal di awal frase nama use case.
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	Generalization
	Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-khusus) antar dua buah use case dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih umum dari lainnya.
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	Include
	Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang ditambahkan memerlukan use case ini untuk menjalankan fungsinya atau sebagai syarat dijalankan use case ini.
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	Extend
	Relasi use case tambahan kesebuah use case dimana use case yang ditambahkan dapat berdiri sendiri walaupu tanpa use case tambahan itu.
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	Association
	Komunikasi antara aktor dan use case yang berpatisipasi pada use case atau use case memiliki interaksi dengan aktor.


         (Sumber: Rosa dan Shalahuddin, 2016:156)
2.3.2.2 Activity Diagram
Activity Diagram menggambarkan aliran kerja atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. Yang perlu diperhatikan di sini adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Rosa dan Shalahuddin, 2016:162).
Diagram aktivitas banyak digunakan untuk mendefinisikan hal-hal berikut: 
1. Rancangan proses bisnis dimana setiap urutan aktivitias yang digambarkan merupakan proses bisnis yang sistem yang didefinisikan. 
2. Urutan atau pengelompokan tampilan dari sistem / user interface dimaana setiap aktivitas dianggap memiliki sebuah rancangan antarmuka tampilan.
3. Rancangan pengujian dimana setiap aktivitas dianggap memerlukan sebuah pengujian yang perlu didefinisikan kasus ujinya.
4. Rancangan menu yang ditampilkan pada perangkat lunak.
Berikut adalah simbol-simbol diagram Activity pada Tabel 2.2 :
Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram
	Gambar
	Nama
	Keterangan

	
	Aktivitas
	Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya diawali dengan kata kerja.

	
	Percabangan/decision
	Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas lebih dari satu.
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	Status awal
	Bagaimana objek dibentuk atau diawali.
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	Status akhir
	Bagaimana objek dibentuk dan dihancurkan.
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	Penggabungan / join
	Asosiasi Penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas digabungkan menjadi satu.


       (Sumber: Rosa dan Shalahuddin, 2016:162)
2.3.2.3 Class Diagram
Menurut Rosa dan Shalahuddin, (2016:146), Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan operasi (metode). Atribut merupakan variabel-variabel yang dimiliki oleh suatu kelas sedangkan Operasi atau metode adalah fungsi-fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas. Diagram kelas dibuat agar pembuatan program atau programmer membuat kelas-kelas sesuai rancangan didalam diagram kelas agar antara dokumentasi perancangan dan perangkat lunak sinkron.
Kelas-kelas yang ada pada struktur sistem harus dapat melakukan fungsi-fungsi sesuai dengan kebutuhan sistem sehingga programmer dapat membuat kelas-kelas didalam program perangkat lunak sesuai dengan perancangan class diagram. Susunan struktur kelas yang baik pada diagram kelas sebaiknya memiliki jenis-jenis kelas sebagai berikut: 
1. Kelas main, kelas yang memiliki fungsi awal ketika sistem dijalankan.
2. Kelas yang menangani tampilan sistem, kelas yang mendefinisikan dan mengatur tampilan ke pemakai
3. Kelas yang dambil dari pendefinisian use case, kelas yang menangani fungsi-fungsi yang harus ada diambil dari pendefinisian use case, kelas ini biasanya disebut dengan kelas proses yang menangani proses bisnis pada perangkat lunak.
4. Kelas yang diambil dari pendefinisian data, kelas yang digunakan untuk memegang atau membungkus data menjadi sebuah kesatuan yang diambil maupun akan disimpan kebasis data.
Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram kelas pada Tabel 2.3:
Tabel 2.3 Simbol Class Diagram
	Gambar
	Nama
	Keterangan
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	Generalization
	Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-spesialisasi (umum-khusus)


	

	Kelas
	Himpunan dari objek-objek yang berbagi
atribut serta operasi yang sama.
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	Interface/antarmuka
	Sama dengan konsep interface dalam
pemograman berorientasi objek

	

	Agregasi/aggregation
	Relasi antar kelas dengan makna semua-bagian (whole-part)
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	Asosiasi berarah
	Relasi antar kelas dengan makna kelas yang satu digunakan oleh kelas yang lain, asosiasi biasanya juga disertai dengan multiplicity
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	Asosiasi/association
	Relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi biasanya juga disertai dengan multiplicity



	

	Kebergantungan/dependency
	Relasi antarkelas dengan makna kebergantungan antarkelas

	
	
	


       (Sumber: Rosa dan Shalahuddin, 2016:146)

2.3.3 Flowchart (Diagram Alir)
Flowchart merupakan metode untuk menggambarkan tahap-tahap pemecahan masalah dengan mempresentasikan simbol-simbol tertentu dengan mudah dimengerti (Jogiyanto 2010:795).
Tabel 2.4 Simbol Systems Flowchart

	No
	Simbol
	Keterangan
	No
	Simbol
	Keterangan

	1
	
Dokumen
	Menunjukkan dokumen input dan output baik proses manual, mekanil atau computer
	11
	Hard disk


	Menunjukkan input/ output menggunakan hard disk




	2
	
Kegiatan Manual
	Menunjukkan pekerjaan manual
	12
	Diskette


	Menunjukkan input/ output menggunakan diskette



	3
	Simpanan Offline


	File non-komputer yang diarsip urut angka (numerical)
	13
	Drum magnetik


	Menunjukkan input/ output menggunakan Drum magnetik

	4
	Simpanan Offline


	File non-komputer yang diarsip urut angka (alphabetical)
	14
	Pita kertas berlubang


	Menunjukkan input /output menggunakan Pita kertas berlubang

	5
	Simpanan Offline


	File non-komputer yang diarsip urut angka (cronological)
	15
	Keyboard


	Menunjukkan input/ output menggunakan on-line keyboard

	6
	Kartu plong



	Menunjukkan input/output yang menggunakan kartu plong 
	16
	Display 


	Menunjukan output yang tampil di komputer

	7
	Proses



	Menunjukkan proses dari operasi program komputer
	17
	 Pita kontrol

	Menunjukkan penggunaan pita kontrol dalam bacth control total untuk pencocokan di proses bacth processing



	8
	Operasi luar
	Menujukkan operasi yang dilakukan diluar proses operasi komputer
	18
	Hubungan komunikasi
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	Menunjukkan proses transmisi data melalui channel komunikasi

	9
	Pengurutan offline
	Menunjukan proses pengurutan data diluar proses komputer
	19
	Garis alir

	Menunjukkan arus proses

	10
	Pita magnetik


	Menunjukkan input/ output menggunakan pita magnetik
	20
	Penjelasan 
	Penjelelasandari suatu proses

	
	21
	Penghubung
[image: ]

	Menunjukan  penghubung ke halaman yang masi sama atau ke halaman lain


(Sumber: Jogiyanto, 2010:795)
2.3.4 Entity Relationship Diagram (ERD)
Pemodelan awal basis data yang paling banyak digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD). ERD dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam bidang matematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis data relational. Sehingga jika penyimpanan basis data menggunakan OODBMS maka perancangan basis data tidak perlu menggunakan ERD (Rosa dan Shalahuddin 2016:50)
Tabel 2.5 Simbol Entity Relationship Diagram
	No 
	Simbol
	Keterangan

	1
	Entitas /entitynama_entitas

	Entitas merupakan data inti yang akan disimpan agar dapat diakses oleh aplikasi computer.

	2
	Atribut nama_atribut

	Atribut adalah field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu entitas.

	3
	Atribut Kunci Primernama kunci primer

	Atribut Kunci Primer adalah field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu entitas dan digunakan sebagai kunci akses record yang diinginkan, biasanya berupa id.

	4
	Atribut multinilai/multivaluenama_atribut
nama kunci primer

	Atribut multinilai adalah field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu entitas yang dapat memiliki nilai lebih dari satu.

	5
	Relasi Nama_relasi

	Relasi menghubungkan antar entitas biasanya diawali dengan kata kerja.

	6
	Asosiasi/association	N
	
	Asosiasi adalah penghubung antara relasi dan entitas dimana kedua ujungnya memiliki multiplicity kemungkinan jumlah pemakaian.


Sumber:Rosa dan Shalahuddin (2016:50)
2.3.5 Sublime Text 3
	Sublime Text adalah editor teks yang canggih untuk kode, markup dan prosa. Anda akan menyukai antarmuka pengguna yang apik, fitur luar biasa dan performa yang luar biasa. Sublime Text memiliki API Python yang hebat yang memungkinkan plugin untuk menambah fungsionalitas built-in. Pengendalian Paket dapat dipasang melalui palet perintah, menyediakan akses mudah ke ribuan paket yang dibangun oleh masyarakat (sublimehqptyltd).
2.3.6 XAMPP
	XAMPP merupakan paket PHP yang berbasis open source yang dikembangkan oleh sebuah komunitas open source. Dengan menggunakan XAMPP Anda tidak usah  lagi  bingung  untuk  melakukan penginstalan  program-program  yang  lain, karena kebutuhan telah disediakan oleh XAMPP ( Nugroho, 2010:74).
2.3.7	MySQL
	MySQL  merupakan  software  RDBMS  atau (server  database)  yang  dapat mengelola  database  dengan  sangat  cepat,  dapat  menampung  data  dalam  jumlah 11 sangat  besar,  dapat  diakses  oleh  banyak  user  (multi-user)  dan  dapat  melakukan suatu proses secara sinkron atau berbarengan (multi-threaded) (Raharjo, 2015:2).
2.3.8 PHP
PHP memiliki kepanjangan PHP Hypertext Preprocessor, merupakan suatu bahasa pemrograman yang difungsikan untuk membangun suatu website dinamis. HTML digunakan sebagai pembangun atau pondasi dari kerangka layout web, sedangkan PHP difungsikan sebagai prosesnya, sehingga dengan adanya PHP tersebut, sebuah web akan sangat mudah di-maintenance (Madcoms 2016:17).
2.3.9	Web Browser
	Web Browser merupakan perangkat lunak untuk menjalankan program atau script web. Contoh browser adalah Internet Explorer, Opera, Mozila Firefox dan lain-lain (Nugroho, 2010:2).
2.3.10 Teori Pengujian yang akan digunakan
	   Pengujian perangkat lunak merupakan persentase terbesar dari upaya teknis dalam proses perangkat lunak. Apapun jenis perangkat lunak yang anda bangun, strategi untuk perencanaan pengujian yang sistematis, pelaksanaan, dan kontrol dimulai dengan mempertimbangkan elemen-elemen kecil dalam perangkat lunak dan bergerak keluar terhadap program secara keseluruhan. Tujuan pengujian perangkat lunak adalah untuk menemukan kesalahan (Pressman, 2012:580)
	Pengujian Black Box atau Kotak Hitam berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Artinya, tehnik pengujian kotak hitam memungkinakn Anda untuk membuat beberapa kumpulan kondisi masukan yang sepenuhnya akan melakukan semua kebutuhan fungsional untuk program. Pengujian kotak hitam bukan tehnik alternatif untuk kotak putih. Sebaliknya, ini merupakan pendekatan pelengkap yang mungkin dilakukan untuk mengungkap kelas kesalahan yang berbeda dan yang diungap oleh metode kotak putih. (Pressman, 2012:597).
2.4 Penelitian Sebelumnya
Sebagai bahan perbandingan dalam penelitian “E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking “ Berikut adalah penelitian terdahulu yang menjadi gambaran bagi penulis:
Penelitian yang dilakukan Ani Oktarini Sari yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Persediaan Barang Berbasis Web Dengan Metode FAST (Framework for the Applications)”. Hasil penelitiannya adalah telah berhasil dibuat dengan bahasa pemodelan UML. Telah berahasil dilakukan dengan menggunakan metode FAST, bahasa pemrograman PHP, framework Codelgniter dan DBMS(Database Management System) MySQL.
Penelitian yang dilakukan oleh Kamarruddin Tone  yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Distribusi Bantuan Sosial Beras Miskin (Studi Kasus Kecamatan Binamu Kabupaten Jeneponto)”. dipergunakan sebagai instrumen pendukung tercapainya administrasi data yang baik dan mendorong transparansi proses distribusi raskin yang berjalan.
Penelitian yang dilakukan oleh Ias Merguien, M Ramadhan, Sholekhan yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Monitoring Transaksi Penujulan Jasa Pencucian Helm Berbasis Website”. Hasil penelitiannya adalah dimana dapat melakukan pemantauan pada setiap kantor cabang (frainchise) dengan media yang lebih praktis, sistem yang dirancang dapat memberikan informasi transaksi berupa pesan singkat kepada kantor cabang, kecepatan respon waktu terima SMS tercepat terjadi pada pukul 15.30 dengan nilai respom rata-rata adalah sebesar 7,05 detik sedangkan waktu terima SMS paling lama terjadi pada pukul 19.30 dengan nilai waktu respon rata-rata 7,85 detik. Monitoring transaksi penjualan disetiap kantor cabang dengan perangkat yang telah dibuat dapat menampilkan data cabang dengan perangkat yang telah dibuat dapat menampilkan data yang dikirim dari sisi client (kantor cabang) pada website server (komputer admin di kantor pusat) dimana interface antara mikrokontroler dengan mobile stasion dapat menirimkan SMS dengan baik.
Kesimpulan dari beberapa jurnal di atas adalah bahwa e-commerce pada Oto Mandiri dengan metode Framework for the Application of System Thinking akan mempermudah perusahaan dalam mengolah data barang, akan memberikan solusi yang efektif dan perbedaan sistem ini dibandingkan dengan penelitian sebelumnya yaitu sistem ini dirancang sedemikian rupa sehingga informasi-informasi barang  mengikuti perkembangan teknologi yang lebih baik dalam proses penjualan serta mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi pembelian barang pada CV. Oto Mandiri, dan sistem ini juga di rancang untuk mengingatkan user ketika stok barang tinggal sedikit akan muncul notifikasi di interface.






















BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Gambaran Umum Cv. Oto Mandiri
3.1.1 Sejarah Singkat Cv. Oto Mandiri
Cv Oto Mandiri adalah perusahaan yang bergerak pada bidang sparepart motor. Didirikan pada tanggal 15 Januari 2013, berlokasi pada Jln. Nusa tenggara raya blok as no 05, Kelurahan Seberang ulu 1, Kota Palembang. Cv Oto Mandiri sampai saat ini masih  memiliki fokus utama dalam merintis dan megembangkan kegiatan penjualan dan pendistribusian sparepart motor kepada para mitra perusahaan yang telah menjalin hubungan usaha maupun yang belum menjalin hubungan. Perusahaan ini terdaftar resmi dengan Nomor Induk Berusaha (NIB) 9120006942295, bernomor NPWP: 74.994.136.5-301.000 dan No. Akta Pendirian: AHU-2460741.AH.01.01 Tahun 2015.
3.1.2 Visi & Misi Perusahaan
Visi Cv Oto Mandiri:
· Menjadi perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan sparepart motor yang terpercaya dan profesional.
· Menjadi perusahaan yang beperan penting dalam penyaluran sparepart motor kepada seluruh kalangan masyarakat.




Misi Cv Oto Mandiri:
· Membantu memenuhi pelayanan dalam penjualan maupun distribusi sparepart motor untuk bengkel yang cepat, tepat, efektif dan efisien.
· Membantu memenuhi kebutuhan sparepart motor yang mempunyai keunggulan dengan harga yang kompetitif.
3.1.3    Struktur Organisasi Perusahaan
Struktur organisasi digunakan untuk membantu merumskan rencana kerja yang ideal sebagai pedoman untuk dapat mengetahui siapa bawahan dan atasan.
Berikut ini pada Gambar 3.1, Struktur organisasi Cv Oto Mandiri:









          	       Gambar 3.1 Struktur Organisasi Cv.Oto Mandiri






3.2 Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang merupakan metode yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti kondisi objek yang alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, pengambilan sampel sumber data dilakukan secara purposive dan snowball, teknik pengumpulan data dengan tringulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi.
Maka dari itu dengan metode kualitatif ini peneliti akan lebih menekankan pada analisis masalah yamg terjadi dengan proses interaksi komunikasi berupa wawancara dan observasi yang mendalam antara peneliti dengan fenomena yang diteliti untuk mendapatkan dan mengumpulkan data – data yang diperlukan.
3.3 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian dan pengambilan data dilakukan pada CV Oto Mandiri beralamatkan di Jln. Nusa tenggara raya blok as no 05 perumahan Opi Jakabaring, Kota Palembang, Sumatera Selatan.
3.4 Metode Pengumpulan Data
Sebagai bahan pendukung bagi peneliti untuk mencari dan mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian ini. Data yang dicari harus sesuai dengan tujuan peneliti. Beberapa metode yang digunakan yaitu :


a.    Observasi (Pengamatan) 
Melalui metode observasi ini peneliti melakukan pengamatan secara langsung terhadap semua kebutuhan yang diperlukan pada objek penelitian. Objek penelitian meliputi alur pemesanan, penyimpanan data pemesanan, sistem pembayaran, penyimpanan data barang dan laporan priodik.
b.   Wawancara 
Wawancara dilakukan untuk mencari dan mengumpulkan data tentang pencatatan data agenda dan pegawai dengan cara melakukan komunikasi dan tanya jawab secara langsung kepada pihak Cv Oto Mandiri. 
c.    Studi Pustaka 
Melalui metode studi Pustaka ini penelitian mendapatkan informasi yang diperlukan melalui jurnal-jurnal yang berhubungan dengan Ecommerce dan penjualan barang.









BAB 4
HASIL DAN IMPLEMENTASI

4.1 Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem adalah proses pengembangan sistem yang sangat formal dan akurat yang mendefinisikan sekumpulan aktivitas, metode, praktek – praktek terbaik, penyampaian dan alat terotomasi yang digunakan oleh pengembang sistem untuk mengembangkan sistem dan memelihara sistem. Dalam melakukan pengembangan sistem, peneliti menggunakan metode FAST (Framework for the Application System Thingking).Jeffrey L. Whitten dalam bukunya Metode Desain dan Analisis Sistem (2004:81) bahwa FAST adalah kerangka kerja cerdas yang cukup fleksibel untuk menyediakan tipe – tipe berbeda penelitian dan strategi.
Pengembangan sistem dengan metode FAST dilakukan secara berurutan yakni melalui tahapan survei awal, analisis masalah, analisis kebutuhan, analisis keputusan pembuatan rancangan, menkontruksi menerapkan sistem, mengoperasikan dan pemeliharaan sistem. Tahapan FAST berdasarkan pada permasalahan dan kesempatan yang dihadapi dengan peningkatan-peningkatan yang diharapkan dari sistem yang dikembangkan.
[image: fastt]
(Sumber: Whitten & Bentley, 2007)
Gambar 4.1 Metode FAST
Dari gambar tahapan metode FAST (Framework for the Application System Thingking) diatas, penelitifokus pada penyelesaian masalah yang terjadi pada proses penjualan di Cv. Oto Mandiri seperti proses pencatatan data barang yang masih dilakukan manual dan terkesan kurang efektif, cara pemesanan yang belum efektif, dan masih kurangnya penggunaan teknologi informasi untuk penjualan. Output dari metode pengembangan sistem FAST adalah solusi bisnis yang dapat membantu memecahkan masalah, menganalisa peluang dan mengidentifikasi kesempatan pada proses penjualan spare part motor di Cv. Oto Mandiri. 
4.1.1 Scope Definition 
Dalam tahap Scope Definition ini dilakukan pengumpulan informasi yang akan diteliti tingkat feasibility dan ruang lingkup penelitian pada proses penjualan Cv. Oto Mandiri . Fase definisi lingkup biasanya terdiri dari tugas – tugas sebagai berikut :

4.1.1.1 Identifikasi permasalaham
Salah satu tugas terpenting dari fase scope definition adalah mengidentifikasi permasalahan yang memicu dilakukannnya penelitian. Pada tugas ini, kerangka PIECES dideskripsikan menggunakan fishbone diagram. Fishbone diagram adalah sebuah metode untuk menganalisa penyebab dari sebuah masalah atau kondisi.Kerangka PIECES dalam bentuk fishbone diagram dapat digunakan sebagai kerangka untuk mengkategorikan kesempatan, perintah, dan batasan pada sistem informasi e-register adalah sebagai berikut :  




[image: fish]
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	No
	Pernyataan singkat dari masalah atau peluang
	Tingkat Kepentingan
	Visibilitas
	Peringkat
	Solusi yang ditawarkan

	1.
	Performance

	3 bulan
	Tinggi
	1
	Pengembangan sistem informasi pemesanan baru yang dapat diakses jarak jauh dan bisa diakses dimanapun akan diurutkan sesuai pemesanan yang pertama.


	
	proses pemesanan barang hanya bisa di lakukan di saat jam kerja
	
	
	
	

	2
	Information

	2 bulan
	Tinggi
	2
	Adanya sebuah website yang terintegrasi dengan barang apa saja yang masih tersedia serta memberikan informasi ter update sehingga konsumen bisa lebih mudah mendapatkan informasi tentang barang yang ada.

	
	Konsumen untuk mengetahui barang apa yang tersedia harus bertanya terlebih dahulu
	
	
	
	

	3
	Economic
	2 bulan
	Sedang
	3
	Adanya sistem informasi berbasis website yang dapat menyimpan data secara otomatis dan dapat dicetak pada saat diperlukan.

	
	Perusahaan masih mengeluarkan pembiayaan ATK untuk report dan pencatatan
	
	
	
	

	4
	Control
	2 bulan 
	Sedang
	1
	Sistem informasi yang akan dibangun memiliki hak otoritas sesuai dengan hak akses pengguna agar setiap pengguna mengetahui tupoksi nya masing – masing terhadap sistem 

	
	Siapapun dapat melihat data penerimaan karena tidak memiliki hak otoritas 
	
	
	
	

	5
	Eficiency
	2 bulan
	Sedang
	2
	Pengembangan sistem informasi pemesanan dan report yang terintegrasi sehingga tidak diperlukan rekapan data yang berulang kali karena data yang sudah tersimpan otomatis di dalam database.


	
	data yang dihasilkan saat ini masih di lakukan dengan penulisan tangan dan penyimpanannya pun masih dengan cara manual sehingga data hilang ataupun di lihat orang sangat besar resikonya
	
	
	
	

	6
	Service
	2 bulan
	Sedang
	2
	Pengembangan sistem informasi pemesanan sehingga konsumen bisa memesan barang kapanpun dan dimanapun, serta konsumen bisa meninggalkan jejak komentar atas rating barang tersebut.


	
	bahwa sistem yang sedang berjalan saat ini pelayanannya hanya bergantung pada siapa saja yang menghubungi duluan
	
	
	
	




Gambar 4.2 Pengkategorian kesempatan, perintah dan batasan berdasarkan  fishbone diagram

Terdapat beberapa indikator yang menyebabkan terhambatnya proses penjualan di Cv. Oto Mandiri . Pada indikator Performance, proses pemesanan barang hanya bisa di lakukan di saat jam kerja. Indikator Information konsumen untuk mengetahui barang apa yang tersedia harus bertanya terlebih dahulu. Dari segi economic, pencatat pemesanan, laporan priodik masih di lakukan dengan perlengkapan ATK . Indikator control menjelaskan bahwa data yang dihasilkan saat ini masih di lakukan dengan penulisan tangan dan penyimpanannya pun masih dengan cara manual sehingga data hilang ataupun di lihat orang sangat besar resikonya. Kemudian indikator pada eficiency menjelaskan bahwa mobilitas rendah dan tidak efisien karena untuk merekap data masih secara manual  serta indikator service menjelaskan bahwa sistem yang sedang berjalan saat ini pelayanannya hanya bergantung pada siapa saja yang menghubungi duluan. 
Dari beberapa penjelasan indikator pada kerangka PIECES di atas, peneliti membuat tabel pernyataan masalah untuk mendeskripsikan lebih mendalam terhadap terhambatnya proses penjuala spare part motor di Cv. Oto Mandiri yaitu sebagai berikut :

4.1.1.2 Ruang Lingkup
Ruang lingkup sistem mendefinisikan batas – batas sistem dan aspek – aspek sistem yang akan atau tidak akan dimasukkan ke dalam sistem. Pada tugas ini, ruang lingkup dapat didefinisikan adalah proses – proses bisnis dan antarmuka pengguna sistem yang dideskripsikan dalam konteks blok – blok pembangunan E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking yang dideskripsikan sebagai berikut :
1. Proses
Proses yang dibutuhkan pada E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking terdiri dari proses pendaftaran konsumen, proses pemesanan, proses konfirmasi pemesanan, dan proses report barang. Dari proses yang dilakukan pada sistem akan menghasilkan informasi untuk barang yang benyak di pesan, barang apa saja yang tidak terlalu banyak di pesan, barang apa saja yang stok limit nya tinggal sedikit sehingga harus di pesan kembali, dari proses tersebutlah manager Cv. Oto Mandiri bisa mengetahui barang apa saja yang paling banyak di pesan oleh para konsumen sehingga tidak ada pemborosan untuk pembelian barang yang tidak perlu .  

2. Antarmuka pengguna 
Antarmuka pengguna pada E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking terdiri dari dashboard  konsumen, dashboard administrator dan dashboard manager. 

4.1.1.3 Menilai kelayakan objek sistem
Untuk menilai kelayakan objek penelitian, peneliti menilaikelayakan sistem ke dalam tabel pernyataan masalah yang terdiri dari kriteria kriteria dalam berikut ini :


	Kriteria Kelayakan
	Bobot
	Kandidat 1
	Kandidat 2

	Kelayakan Operasional Fungsionalitas
	30 %
	E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking praktis digunakan karena mengubah kebiasaan konvensional menjadi cara yang lebih canggih yaitu menggunakan sistem berbasis internet
	Sepenuhnya mendukung fungsionalitas persyaratan pengguna.

	
	
	Skor : 60
	Skor : 90

	Kelayakan Teknis Teknologi
	30%
	Komputer yang digunakan meski memiliki spesifikasi yang baik supaya computer server dapat menyediakan layanan dengan baik. 
	Untuk menghindari serangan hacker, alangkah lebih baiknya jika sistem dibang/un dengan framework Object Oriented agar data yang diproses aman.

	
	
	Skor : 50
	Skor : 70

	Kelayakan Ekonomi Biaya
	30%
	Biaya pembangunan sistem sekitar : Rp. 2.500.000
Biaya Hosting sekitar : Rp.140.000
Biaya Internet sekitar : Rp.99.000
	Biaya pembangunan sistem sekitar : Rp. 2.000.000
Biaya Hosting sekitar : Rp.120.000
Biaya Internet sekitar : Rp.99.000

	
	
	Skor : 60
	Skor : 80

	Kelayakan Jadwal
	10 %
	Kurang dari 3 bulan
	9 – 12 bulan

	
	
	Skor : 70
	Skor : 80

	Ranking
	100 %
	60
	80



4.1.1.4 Menilai kelayakan objek sistem
Perencanaan sistem dipicu oleh penyelesaian identifikasi permasalahansistem. Ketika penjadwalan penelitian usai, peneliti mengkomunikasi hasil dari perencanaan kepada pihak pemilik sistem yakni Cv. Oto Mandiri untuk melaporkan hasil jadi dari perencanaan penelitian ini. Setelah mendapat restu dari pemilik sistem, maka penelitian E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking bisa diteruskan ke fase analisis masalah. Perencanaan sistem dijelasakan dalam bentuk penjadwalan rencana induk pembuatan sistem. Rencana induk pada penelitian pembangunan E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking dapat dijabarkan sebagai berikut :




	
No.
	
Tahapan Penelitian
	
	Jadwal Pelaksanaan

	
	
	September
	Oktober
	November
	Desember

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1.
	Project Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	a. Scope Definition
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Permulaan penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Menentukan Lingkup Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	a. Problem Analysis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b. Menganalisa permasalahan yang terjadi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c. Mengidentifikasi  penyelesian masalah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Requirement Definition
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Menganalisa kebutuhan sistem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Mengumpulkan data pengguna sistem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Logical Design
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Membuat rancangan sistem dalam bentuk UML, DAD, ERD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Analisis sistem (lanjutan)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Decision Analysis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Fase transisi analisis ke desain sistem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Physical Design
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Membuat design fisik dan integrasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Membuat desain proses dan prototype
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Construction and Testing
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pengkodean program
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pengujian program
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Installation and Delivery
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	implementasi sistem yang telah dirancang
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pemasangan sistem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pelatihan terhadap pengguna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Proccess Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



4.1.2 Problem Analysis
Setelah berada di fase definisi lingkup, peneliti mendapatkan informasi tentang proses penjualan di Cv.Oto Mandiri yang dapat diteruskan ke fase analisis masalah. Fase analisis masalah berkaitan terutama dengan pandangan – pandangan para pemilik sistem dan pengguna sistem. 
4.1.2.1 Analisis sebab akibat
Analisis sebab akibat adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui mengapa sebuah permasalahan bisa terjadi. Analisis ini membantu memahami apa yang telah terjadi di dalam sebuah sistem dan merencanakan langkah-langkah di waktu yang mendatang. Pada praktiknya, sebuah akibat sebenarnya adalah sebuah gejala dari masalah yang berbeda, yang lebih mendalam atau mendasar. Oleh karena itu analisis sebab akibat (cause and effect)digunakan untuk mengarahkan pada pemahaman yang sebenarnya akan masalah – masalah dan dapat mengarah ke solusi – solusi yang bernilai.
Produk jadi tugas ini adalah pernyataan masalah dan analisis sebab akibat (cause and efffect) yang diperbarui untuk tiap masalah dan kesempatan. Pernyataan masalah dan analisis sebab akibat pada E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking diuraikan sebagai berikut :
	CAUSE AND EFFECT ANALYSIS

	No
	Permasalahan
	Cause
	Effect

	1
	Proses pemesanan barang  belum adanya pemanfaatan teknologi seperti sistem informasi penjualan sebagai terobosan pelaksanaan penerimaan siswa baru yang efektif.
	Dikarenakan proses pemesanan di Oto Mandiri masih dilaksanakan secara langsung dengan cara menelfon.

	Akibatnya terkadang pihak Oto Mandiri meski menggangarkan kebutuhan ATK untuk mencatat pemesanan dan konsumen kesulitan mendapatkan informasi terkini mengenai barang yang tersedia

	2
	Akurasi yang kurang dalam pengolahan data pemesanan
	Dikarenakan petugas meski merekap data ulang untuk setiap pemesanan.

	Akibatnya petugas bekerja secara tidak efisien


	3
	Konsumen yang sedikit mengetahui informasi tentang jumlah persediaan barang yang tersedia.
	Dikarenakan tidak ada nya akses untuk melihat jumlah barang yang ada.

	Akibatnya konsumen harus bertanya dulu kepada pihak oto mandiri untuk mengetahui stok barang



4.1.2.1 Menganalisis proses – proses sitem
Dalam menganalisis proses proses yang terjadi pada pelaksanaan penjualan spare part motor Cv. Oto Mandiri ,akan dijabarkan terlebih dahulu proses – proses yang terjadi agar diketahui proses mana yang harus ditambahkan atau dikurangi pada sistem yang saat ini sedang berjalan.
1. Proses pembuatan akun masing – masing konsumen sebelum melakukan pemesanan.
2. Proses pemilihan barang yang mau di pesan.
3. Proses pengisian data dan barang mau dikirim kemana.
4. Proses pembayaran dan mengirim bukti transfer.
5. Proses konfirmasi pembayaran konsumen.
Dari analisis sistem yang berjalan saat ini, proses pemesanan barang di Cv. Oto Mandiri masih menggunakan sistem yang manual. Pertama konsumen menelfon dan menanyakan barang apa saja yang masih tersedia, pegawai mencatat apa saja yang di pesan oleh konsumen, pegawai melihat apakah barang tersebut sudah di pesan sama konsumen lain atau masih ada stoknya, setelah barang masih ada dan tersedia pegawai akan mengkonfirmasi sama konsumen dan lanjut ketahap pembayaran, setelah semua selesai barang tersebut baru akan dikirim.
4.1.2.2 Menentukan tujuan pembangunan system
Setelah diupayakan observasi maupun wawancara pada staf yang berada di Cv Oto Mandiri, maka dapat diidentifikasi masalah yang ada didalam penelitian ini, kurang efektif dan efisiennya proses penjualan yang berjalan di Cv Oto Mandiri ini akan dibuat kedalam sebuah tabel matriks masalah, kesempatan, tujuan dan batasan
Tabel 4.4tabel matriks masalah, kesempatan, tujuan dan batasan
	Penelitian : E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking
	Diperbarui Terakhir oleh : Oberth Budiman

	Dibuat oleh : Oberth Budiman
	Tanggal terakhir diperbarui : 3 November 2020

	Tanggal Pembuatan : 20 Oktober 2020
	

	Analisis Sebab Akibat
	Tujuan – Tujuan Pembangunan Sistem

	Masalah atau Kesempatan
	Sebab dan Akibat
	Tujuan Sistem
	Batasan Sistem

	1. Proses penjualan barang di Cv. Oto Mandiri kurang efisien
	1. Proses pemesanan barang masih di lakukan dengan cara manual, bahkan dilakukan dua kali proses pencatatan data
	1. Meningkatkan efisiensi proses penjualan di Cv oto Mandiri

2. Optimasi entry data sehingga tidak perlu dilakukan pencatatan berulangkali
	1. Sistem harus dapat memberikan informasi tentang barang, stock barang, harga barang, serta informasi dari orang lain

2. Sistem diharapkan dapat mempersingkat waktu dalam proses pemesanan.

	2. Akurasi yang kurang dalam pengolahan data
	2. Pengolahan data masih menggunakan aplikasi spreedsheet dan mencatat manual dimana cara tersebut tidak bisa mengantisipasi adanya redundansi data.
	3. Peningkatan reliability dan keamanan data dengan penyimpanan dalam suatu database dan sistem back up data.
	3. Adanya integrasi data untuk semua data dalam basis data sehingga pemanggilan data menjadi lebih mudah.

4. Sistem diharapkan memiliki hak akses oleh setiap penggunanya, sehingga tidak setiap orang berhak untuk mengelola semua data dan mempergunakannya secara leluasa.

5. Sistem diharapkan memberikan tampilan yang lebih mudah dipahami oleh orang awam sekalipun sehingga memudahkan penggunanya untuk menggunakan sistem ini





4.1.2.3 Rekomendasi  sistem
Dari analisis sistem yang sedang berjalan ini, rekomendasi sistem pada masalah yang terdapat dalam proses penjualan barang yaitu dengan membangun e-commerce untuk penjualan barang agar konsumen mampu memesan barang dan melihat stok barang tanpa harus menghubungin cv. Oto mandiri terlebih dahulu .Sistem yang terkomputerisasi ini, juga dapat menyimpan data yang didukung dengan database, dengan begitu data akan aman dan juga meringankan serta membantu Cv. Oto Mandiri tersebut.

4.1.3 Requirement Analysis
Setelah berada pada fase analisis masalah, peneliti akan menjelaskan tugas – tugas tipikal pada fase analisis kebutuhan. Produk jadi dari fase ini adalah pernyataan kebutuhan sistem yang akan memenuhi sasaran peningkatan sistem yang diidentifikasikan di dalam fase sebelumnya. 
4.1.3.1 Kebutuhan Sistem
Tugas awal fase analisis persyaratan adalah mengidentifikasikan dan menyatakan kebutuhan sistem. Setelah melakukan  konsep pemodelan sistem, peneliti memahami kriteria sistem yang mencakup aktor serta proses yang terjadi di dalam sistem, berupaya mengidentifikasi data, proses dan antarmuka yang diinginkan user dari sistem yang baru dengan menentukan kebutuhan. Setelah itu penulis membuat pengurutan prioritas mengenai kebutuhan – kebutuhan sistem yang ada, yaitu kebutuhan fungsional dan kebutuhan nonfungsional
1. Kebutuhan fungsional
Kebutuhan fungsional yang harus terpenuhi pada sistem adalah sebagai berikut :
A. Fungsi admin
Fungsi admin dapat melakukan proses input barang. ketika barang ingin di input, sistem mengharuskan admin untuk melakukan login terlebih dahulu ke dalam sistem, setelah login, admin memiliki hak akses untuk mengisi stok barang, nama barang, kategori barang, foto, harga dan data pendukung lainnya. Pada fungsi ini juga admin dapat melihat barangn yang paling banyak di beli, mengkonfirmasi pemesanan dan melihat barang yang tinggal sedikit.
B. Fungsi konsumen
Fungsi konsumen dapat melakukan pemesanan barang. Sebelum melakukan pemesanan konsumen di wajibkan untuk melakukan pendaftara user terlebih dahulu, setelah melakukan pendaftara barulah konsumen bisa untuk melakukan pemilihan barang dan jumlah nya, ketika sudah melakukan pemilihannya barang yang sudah di pilih akan langsung masuk kedalam keranjang, setelah itu konsumen langsung disuruh untuk mengisi mau dikirim kemana barang tersebut dan mengirim bukti transfer. 
C. Fungsi manager
Fungsi manager dapat melihat report barang, barang apa saja yang paling banyak di beli dan barang apa saja yagn dikit peminatnya, sehingga manager tau barang apa saja yang harus di pesan lagi kemudian hari.
2. Kebutuhan nonfungsional
Kebutuhan nonfungsional yang harus terpenuhi pada sistem adalah sebagai berikut :
A. Kebutuhan perangkat keras
a. Processor intel I Core 3
b. Ram 2 GB
c. Monitor, keyboard dan mouse
d. HDD 500 GB
B. Kebutuhan perangkat lunak
a. Microsoft Windows 7 sebagai sistem operasi
b. PHP sebagai bahasa pemrograman
c. Microsoft visio sebagai software perancangan sistem
d. MySQL sebagai database
e. Sublime Text 3 sebagai text editor
f. Apache sebagai web server

4.1.4 Logical Design
Fase desain logis mendokumentasikan persyaratan bisnis dengan menggunakan model – model sistem yang menggambarkan struktur data, proses bisnis, aliran data dan antarmuka pengguna. Produk jadi dari fase ini adalah menghasilkan pernyataan persyaratan bisnis yang akan memenuhi peningkatan sistem yang telah diidentifikasikan pada fase sebelumnya.


4.1.4.1 Perancangan Sistem
Metode perancangan pada sistem ini menggunakan metode perancangan berorientasi objek dengan menggunakan Unified Modelling Language (UML) sebagai alat bantu perancangan. Pada perancangan ini digunakan perancangan use case, activity diagram, dan class diagram. Dengan adanya rancangan ini diharapkan dapat memberi arahan terhadap pembuatan E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking.

1. Rancangan Use Case Diagram
[image: ]
a. Rancangan Use case Administrator
Pada Rancangan use case administrator, administrator memiliki otoritas penuh dalam penggunaan e-commerce ini. Administrator dapat mengelola barang, mengelola jumlah barang, mengelola user serta mengganti password administrator itu sendiri.
[image: ]
Gambar 4.6 Use case diagram untuk administrator
b. Rancangan Use Case customer
Pada rancangan use case customer, customer selaku aktor harus melakukan pendaftaran akun untuk mendapatkan username dan password. Setelah mendaftar akun, customer melakukan login pada sistem sesuai dengan username dan password yang dimiliki masing – masing.
[image: ]
Gambar 4.7 Use case diagram untuk customer
Setelah login, customer bisa melihat barang, melakukan pemesanan,  serta mengisi data diri untuk pengiriman barang tersebut. Setelah proses pemesanan telah selesai, customer bisa melihat status barang tersebut sudah di konfirmasi apa belum.
c. Rancangan Use case manager
Pada rancangan use case ini, manager memiliki otoritas untuk melihat report barang penjualan, melihat barang yang paling banyak dijual dan barang yang sedikit pembeli nya.
[image: ]
Gambar 4.8 Use case diagram untuk manager
Use case manager dirancang sesuai dengan fitur yang akan dibuat di dalam sistem.
A. Rancangan Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem dan user. Berikut ini adalah activity diagram dalam perancangan E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking.
a. Rancangan Diagram Activity list item
Rancangan diagram activity list item  adalah sebagai berikut :
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Gambar 4.9 Activity diagram melakukan pendaftaran akun
Gambar di atas menjelaskan proses list item. admin memilih menu login, memasukkan username dan password. Setelah mengisi semua form pada kolom login, maka akan masuk kedalam dashboard admin, klik tambah data item, akan menampilkan form item . Sistem akan memeriksa kelengkapan form, apabila form telah terisi semua maka item berhasil di input.

b. Rancangan Activity diagram pemesanan
Rancangan diagram activity pemesanan adalah sebagai berikut :
[image: ]
   Gambar 4.10 Activity diagram melakukan pemesanan
	Gambar di atas menjelaskan proses pemesanan. customer membuka web e-commerce Cv.Oto Mandiri. Selanjutnya sistem menampilkan halaman home dan customer bisa melihat – lihat barang terlebih dahulu, ketika customer ingin memesan customer di wajibkan untuk login terlebih dahulu, setelah melakukan login customer baru bisa memasukkan barang kedalam keranjang.




c. Rancangan Activity diagram pembayaran
Rancangan diagram activity pembayaran adalah sebagai berikut :
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Gambar 4.11 Activity diagram pembayaran
Gambar di atas menjelaskan proses pembayaran. Pertama customer mengklik barang ke kerangjang, lalu sistem akan menampilkan form keranjang, setelah itu customer klik button pembayaran, dan akan menampilkan form pembayaran, customer diharuskan mengisi semua kolom yang tersedia. Setelah kolom sudah terisi dengan lengkap. Sistem akan memberikan konfirmasi kelengkapan berkas dan berhasil melakukan pembayaran.



d. Rancangan acitivity diagram Cek Status Pembayaran
Rancangan activity diagram Cek Status Pembayaran adalah sebagai berikut :
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Gambar. 4.12  Activity diagram Cek Status Pembayaran
Berdasarkan gambar di atas mengenai proses cek status pembayaran, admin memilih menu pemesanan. Kemudian sistem akan menampilkan data pemesanan. admin akan ditampilkan preview foto pembayaran customer. admin diperkenankan untuk memeriksa kebenaran data dan tekan tombol konfirmasi jika data itu benar.






e. Rancangan activity diagram laporan
Rancangna activity diagram laporan adalah sebagai berikut :
[image: ]
Gambar 4.13 Activity diagram laporan
Berdasarkan gambar di atas mengenai proses laporan. manager memilih menu laporan, lalu sistem menampilkan form laporan. manager diperkenankan untuk tanggal, bulan dan tahun. Setelah menekan tombol konfirm, form otomatis akan ke form cetak laporan dan preview laporan.
f. Rancangan diagram activity login operator
Rancangan diagram activity untuk proses login operator adalah sebagai berikut :
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      Gambar 4.15  Rancangan diagram activity proses login 
Berdasarkan gambar di atas menjelaskan proses login. User mengisi username dan password yang dimiliki lalu tekan tombol login. Maka sistem akan menampilkan dashboard.
B. Rancangan Class Diagram
Class Diagram adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstalisasi sebuah objek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain berorientasi objek. Class menggambarkan keadaan (atribut atau properti) suatu sistem, dan ada layanan untuk memanipulasi keadaaan tersebut (metoda atau fungsi). Class diagram menggambarkan struktur dan deskripsi class, package dan objek beserta hubungan satu sama lain. Berikut ini adalah Class diagram dari E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking:
[bookmark: _gjdgxs][image: ]
Gambar 4.16 Class Diagram E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking

4.1.5 Decision Analyisis
Pada tahap ini bertujuan untuk mengenali solusi kandidat, menganalisa solusi kandidat tersebut, dan merekomendasi sistem target yang dirancang, dibangun, dan diimplementasikan. Fase decision analysis ini berupaya totalitas untuk mengenali berbagai solusi kandidat, menganalisa solusi kandidat tersebut dan merekomendasikan sebuah sistem yang akan dirancang, dibangun dan diimplementasikan.


4.1.5.1 Mengidentifikasi Solusi Kandidat
Setelah mengamati sistem yang berjalan pada Cv. Oto Mandiri dan melakukan diskusi pegawai Cv. Oto Mandiri, diperoleh sebuah data solusi kandidat yang ditawarkan guna sebagai pertimbangan lebih lanjut. Berikut kandidat solusi yang ditawarkan diantaranyan :
Tabel 3.6 Identifikasi kandidat solusi
	Karakteristik
	Kandidat Solusi 1
	Kandidat Solusi 2

	Bagian sistem yang terkomputerisasi
	Proses E-Commerce memanfaatkan sistem dengan berbagai fitur seperti : mendaftar akun, mengisi data barang, melihat barang, melihat pemesanan, melakukan pemesanan barang, cek status pemesanan, mencetak report laporan dan melihat barang yang tinggal sedikit
	customer dapat mengakses sistem menggunakan laptop ataupun smartphone untuk melakukan pemesanan, melihat barang ataupun melihat hasil pemesanan

	Manfaat
	Pemesanan jarak jauh via internet, mengurangi biaya transportasi, mengurangi biaya penggunaan kertas.
	Pegawai dan customer dapat mengakses sistem via internet

	Alat Perangkat Lunak yang Diperlukan
	Pemrograman : PHP
Database : MySQL
Pemodelan sistem : Ms. Visio
Operating System : Windows 7
	Sama dengan kandidat 1

	Server dan Workstations
	· Spesifikasi server :
Server processor core i3 
RAM : 2 GB
Bandwith : 5 GB
Sistem Operasi : Windows
· Workstations :
Digunakan computer dengan spesifikasi prosesor dengan kecepatan 1,5 Giga Hz, 512 MB RAM dengan sistem operasi yang memadai
	Sama dengan kandidat 1

	Perangkat Lunak Aplikasi
	Solusi paket
	Solusi kustom

	Metode Pemrosesan Data
	Web based
	Client / Server

	Alat Output dan Implikasi
	Monitor, Printer
	Sama dengan kandidat 1

	Alat Input dan Implikasi
	Keyboard dan Mouse
	Sama dengan kandidat 1

	Alat Penyimpanan dan Implikasi
	Database MySQL
	Sama dengan kandidat 1



4.1.6 Physical Design
Pada fase desain fisik, peneliti mendeskripsian spesifikasi desain database dengan spesifikasi – spesifikasi terinci untuk dihasilkan sebagai serangkaian cetak biru tertulis untuk diteruskan ke fase konstruksi.
4.1.6.1 Spesifikasi Database
1. Entity Relational Database (ERD)
Pada tahap ini, Entity Relational Database (ERD) satu halaman dibuat untuk membentuk kosakata dan aturan – aturan bisnis yang digunakan pada sistem yang sedang dibangun.
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         Gambar 3.13 Entity Relational Database
A. Tabel stok_record
Tabel stok_record merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data stok barang yang di input admin.
Tabel 3.8 Tabel stok_record
	Nama Field
	Tipe Data
	Ukuran
	Keterangan

	Kd_record
	Int
	11
	Id stok barang (PK)

	Jumlah
	Jumlah
	11
	Jumlah stok

	Timestamp
	Timestamp
	-
	Waktu penambahan

	Kd_item
	Varchar
	20
	Kategori barang




B.  Tabel item
Tabel 3.9 Tabel item
	Nama Field
	Tipe Data
	Ukuran
	Keterangan

	Kd_item
	Int
	11
	Id item(PK)

	Merk
	Varchar
	255
	Nama merk

	Type
	Varchar
	255
	Tipe barang

	Nama
	Varchar
	100
	Nama barang

	Harga
	Int
	11
	Harga barang

	Stok
	Int
	11
	Stok barang

	Foto
	Text
	-
	Foto barang

	keterangan
	Text
	-
	Keterangan barang

	Timestamp
	Timestamp
	-
	Tanggal input

	Id_kategori
	Int
	11
	Kategori barang



C. Tabel kategori
Tabel 3.10 Tabel kategori
	Column
	Type
	Ukuran
	Keterangan

	Id
	Int
	11
	Id kategori(PK)

	Nama
	Varchar
	100
	Nama kategori

	timestamp
	Timestamp
	
	Tanggal input



D. Tabel user
Tabel 3.11 Tabel user
	Column
	Type
	Ukuran
	Keterangan

	Id_user
	Int
	11
	Id user(PK)

	Nama
	Varchar
	100
	Nama user

	Username
	Varchar
	12
	User name

	Password
	Text
	-
	Password user

	Level
	Enum(‘admin’,’customer’,’manager’)
	-
	Tingkatan user

	timestamp
	Timestamp
	-
	Tanggal



E. Tabel komentar
Tabel 3.12 Tabel komentar
	Column
	Type
	Ukuran
	Keterangan

	Id
	Int
	11
	Id komentar(PK)

	Komentar
	Text
	
	Komentar user

	Tanggal
	Timestamp
	
	Tanggal input

	Id_user
	Int
	11
	Id user

	Id_item
	Int
	11
	Id item






F. Tabel keranjang
Tabel 3.13 Tabel Keranjang
	Column
	Type
	Ukuran
	Keterangan

	Id_keranjang
	Int
	11
	Id keranjang(PK)

	Jumlah
	Int
	11
	Jumlah item

	Kd_item
	Int
	11
	Id item

	Kd_pemesanan
	Int
	11
	Id pemesanan



G. Tabel pemesanan
Tabel 3.14 Tabel pemesanan
	Column
	Type
	Ukuran
	Keterangan

	Kd_pemesanan
	Int
	11
	Id kategori(PK)

	Kontak
	Text
	-
	Kontak customer

	Alamat
	Text
	-
	Alamat customer

	Email
	Text
	-
	Email customer

	Bukti
	Text
	-
	Bukti transfer

	Status
	Enum(‘0’,1’)
	-
	Status pemesanan

	Id_customer
	Int
	11
	Id customer

	timestamp
	Timestamp
	-
	Tanggal pemesanan



H. Tabel info
Tabel 3.15 Tabel info
	Nama Field
	Tipe Data 
	Ukuran
	Keterangan

	Id
	Tinyint
	4
	Id info (PK)

	Keterangan
	Varchar
	5100
	Keterangan

	timestamp
	Timestamp
	
	Tanggal dan waktu


4.1.6.2 Desain dengan prototyping
1. [image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\dashboard awal.jpg]Rancangan Tampilan Halaman Beranda





Gambar 3.14Rancangan Tampilan Halaman Beranda
2. Rancangan Tampilan Halaman Pendaftaran
[image: Halaman SignUp]







Gambar 3.15Rancangan Tampilan Halaman Pendaftaran






3. Rancangan Tampilan Halaman Edit Informasi
[image: halaman edit informasi]
Gambar 3.16 Rancangan Tampilan Halaman Edit Informasi

4. Rancangan Tampilan Halaman Pemesanan
[image: halaman pemesanan]
Gambar 3.17Rancangan Tampilan Halaman Pemesanan

5. Rancangan Tampilan Halaman Checkout
[image: Halaman Checkout]
Gambar 3.18Rancangan Tampilan Halaman Checkout
6. Rancangan Tampilan Halaman Ubah Password
[image: ubah password]
Gambar 3.19Rancangan Tampilan Halaman Ubah Password

7. Rancangan Tampilan Halaman Login
[image: login]
Gambar 3.20Rancangan Tampilan Halaman Login

8. Rancangan Tampilan Halaman Data Customer
[image: halaman data customer]
Gambar 3.21Rancangan Tampilan Halaman Data Customer

9. Rancangan Tampilan Halaman Input Item
[image: halaman edit item]
Gambar 3.22Rancangan Tampilan Halaman Input Item
10. Rancangan Tampilan Halaman Kategori
[image: halaman kategori admin]
Gambar 3.23Rancangan Tampilan Halaman Kategori


11. Rancangan Tampilan Halaman Konfirmasi
[image: halaman konfirmasi]
Gambar 3.24Rancangan Tampilan Halaman Konfirmasi
12. Rancangan Tampilan Halaman Notif Barang sedikit dan laris
[image: info barang terlaris dan sedikit]
Gambar 3.25Rancangan Tampilan Halaman Notif Barang sedikit dan laris


13. Rancangan Tampilan Halaman Pemesanan
[image: halaman pemesanan]
Gambar 3.26Rancangan Tampilan Halaman Pemesanan
14. Rancangan Tampilan Halaman Edit Info Pembayaran
[image: Info Pembayaran]
Gambar 3.27Rancangan Tampilan Halaman Edit Info Pembayaran

15. Rancangan Tampilan halaman Keranjang pemesanan
[image: Keranjangan Pemesanan]
Gambar 3.28Rancangan Tampilan Halaman Keranjang pemesanan
16. Rancangan Tampilan Halaman Laporan penjualan
[image: laporan penjualan]
Gambar 3.29Rancangan Tampilan Halaman Laporan penjualan

17. Rancangan Tampilan Halaman Invoice Pemesanan
[image: Invoice Pemesanan]
Gambar 3.30 Rancangan Tampilan Halaman Invoice Pemesanan













BAB 4
HASIL DAN IMPLEMENTASI
4.1 Konstruksi dan Pengujian (Construction and Testing)
4.1.1 Konstruksi
Setelah diberikan prototipe desain dan perancangan sistem pada fase sebelumnya maka selanjutnya adalah fase konstruksi. Setelah fase konstruksi maka dihasilkan sebuah E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking Adapun pencapaian dari konstruksi yang didapat adalah sebagai berikut : 
1. E-Commerce Oto Mandiri menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan pemrograman SQL untuk database nya.
2. Sistem informasi penerimaan siswa baru ini dapat melakukan proses pendaftaran customer, pembelian barang, konfirmasi pembayaran online, pengecekan stok barang yang tinggal sedikit dan report penjualan.
3. E-Commerce Oto Mandiri ini memberikan informasi mengenai informasi barang dengan beberapa kategori, informasi stok barang dan informasi penjualan barang. . 
4. E-Commerce Oto Mandiri  ini akan menampilkan laporan priodik penjualan, laporan total barang yang akan di beli, laporan sisa barang yang tinggal sedikit, laporan barang yang paling banyak di beli dan laporan konfirmasi barang yang akan di beli customer. 


4.1.2 Hasil Konstruksi
1. Halaman Beranda
[image: dashboard awal]
Gambar 4.1 Halaman Beranda

2. Halaman Pendaftaran Akun
[image: pendaftaran]
Gambar 4.2 Halaman Pendaftaran Akun

3. Halaman Edit Informasi
[image: halaman informasi]
Gambar 4.3 Halaman Edit Informasi

4. Halaman Pemesanan
[image: halaman pemesanan]
Gambar 4.4 Halaman Pemesanan

5. Halaman Checkout
[image: halaman checkout]
Gambar 4.5 Halaman Checkout

6. Halaman Ubah Password
[image: halaman ubah password]
Gambar 4.6 Halaman Ubah Password

7. Halaman Login
[image: halaman login]
Gambar 4.7 Halaman Login

8. Halaman Data Customer
[image: halaman data customer]
Gambar 4.8 Halaman Data Customer


9. Halaman Input Item
[image: halaman item admin]
Gambar 4.9 Halaman Input Item
10. Halaman Input Kategori
[image: halaman kategori admin]
Gambar 4.10 Halaman Input Kategori


11. Halaman Konfirmsi
[image: halaman konfirmasi]
Gambar 4.11 Halaman Konfirmasi

12. Halaman Notif Stok Barang Sedikit dan Terlaris
[image: info barang terlari dan tinggal sedikit]
Gambar 4.12 Halaman Notif Stok Barang Sedikit dan Terlaris



13. Halaman History Pemesanan
[image: history pemesanan]
Gambar 4.13 Halaman History Pemesanan

14. Halaman Edit Info Pembayaran
[image: info pembayran]
Gambar 4.14 Halaman Edit Info Pembayaran



15. Halaman Keranjang Pemesanan
[image: keranjang pemesanan]
Gambar 4.15 Halaman Keranjang Pemesanan

16. Halaman Laporan Penjualan
[image: laporan penjualan manager]
Gambar 4.16 Halaman Laporan Penjualan



17. Halaman Invoice Pemesanan
[image: invoice pemesanan]
Gambar 4.17 Halaman Invoice Pemesanan

4.1.3 Hasil Pengujian dengan Metode Black Box
Black Box Testing adalah pengujian yang dilakukan hanya mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak. Jadi dianalogikan seperti kita melihat suatu kotak hitam, kita hanya bisa melihat penampilan luarnya saja, tanpa mengetahui ada apa dibalik bungkus hitamnya. Begitupun dengan pengujian Black box, hanya mengevaluasi dari tampilan luarnya saja tanpa mengetahui apa sesungguhnya yang terjadi didalam proses detailnya (hanya input dan outputnya). Berikut ini adalah hasil pengujian E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application of System Thinking.


4.1.3.1 Pengujian Menu Utama
Tabel 4.1 Tabel Pengujian Black Box Menu Utama
	No 
	Fungsi yang di uji 
	Cara pengujian 
	Hasil yang diharapkan 
	Hasil pengujian 

	1 
	Menu Home
	Pada website ini menampilkan halaman Index yang dapat digunakan oleh customer.
	Menampilkan halaman beranda 
	Valid

	2 
	Menu Pendaftaran 
	Pada menu pendaftaran menampilkan halaman untuk mendaftar akun customer.
	Jika seluruh data diisi dengan benar, maka data tersebut akan tersimpan di database dan customer 
mendapatkan  Username dan Password yang bisa digunakan untuk Login 

	Valid

	3 
	Menu Informasi 
	Pada website ini menampilkan halaman Informasi yang terdiri dari cara pembayaran dan informasi no rekening
	Menampilkan halaman Informasi yang terdiri dari pembayaran dan informasi no rekening
	Valid

	4 
	Menu Kategori
	Pada website ini menampilkan kategori barang yang ada pada oto mandiri
	Menampilkan kategori barang apa saja yang ada pada oto mandiri
	Valid

	5 
	Form untuk Login
	Pada website ini menampilkan form input username dan password untuk login customer
	Menampilkan form username dan password untuk login customer
	Valid



4.1.3.2 Pengujian Menu Customer
Tabel 4.2 Tabel Pengujian Black Box Menu Customer
	No 
	Fungsi yang di uji 
	Cara pengujian 
	Hasil yang diharapkan 
	Hasil pengujian 

	1 
	Menu Home
	Pada menu ini menampilkan barang – barang yang ada pada oto mandiri
	menampilkan nama dari customer dan menampilkan barang yang ada pada oto mandiri
	Valid

	2 
	Menu Keranjang
	Pada menu keranjang, customer bisa melihat barang yang di input untuk di beli 
	Jika barang di konfirm maka akan otomatis masuk kedalam keranjang.
	Valid

	3. 
	Menu Ubah Password 
	Pada menu ubah password, customer bisa merubah password.
	Menampilkan form untuk mengubah password customer
	Valid

	4. 
	Menu Keluar
	Pada menu keluar, customer akan keluar pada id tersebut.
	Untuk customer melakukan Sign Out
	Valid 



4.1.3.3 Pengujian Menu Admin
Tabel 4.3 Tabel Pengujian Black Box Menu Admin
	No 
	Fungsi yang di uji 
	Cara pengujian 
	Hasil yang diharapkan 
	Hasil pengujian 

	1 
	Menu Home 
	Pada menu akan menampilkan stok barang yang tinggal sedikit dan barang yang paling banyak di beli
	menampilkan stok barang yang tinggal sedikit dan paling banyak di beli
	Valid

	2 
	Menu Kategori
	Pada menu kategori, admin bisa memasukkan kategori barang dan melihat kategori apa saja yang sudah ada
	Admin bisa menginput kategori barang dan mengubah kategori yang sudah ada
	Valid

	3 
	Menu Item
	Pada menu item, admin bisa menginput item dan merubah data item
	Admin bisa melakukan input data item dan mengubah data item

	Valid

	4 
	Menu Customer
	Halaman ini akan menampilkan data – data customer yang sudah ada
	Admin bisa melihat data – data customer yang ada
	Valid 

	7 
	Menu Pemesanan
	Pada menu pemesanan, admin dapat melakukan konfirmasi pemesanan dan melihat siapa saja yang memsan
	Admin bisa melakukan pengecekan pembayaran dan melakukan konfirmasi pemesanan
	Valid

	8
	Menu Laporan
	Admin bisa melihat penjualan yang terjadi
	Admin bisa melakukan report laporan barang dan invoice
	Valid

	9
	Menu Info
	Admin bisa mengubah informasi yang akan di sampaikan kepada customer
	Admin bisa melakukan input informasi
	Valid

	10
	Menu Akun
	Pada menu ini admin akan bisa melakukan ubah password dan keluar
	Admin bisa melakukan ubah password dan keluar
	Valid



4.1.3.4 Halaman Pengujian Menu Manager
Tabel 4.4 Tabel Pengujian Black Box Menu Manager
	No 
	Fungsi yang di uji 
	Cara pengujian 
	Hasil yang diharapkan 
	Hasil pengujian 

	1 
	Menu Home
	Pada menu home, manager dapat melihat stok barang yang paling laris terjual
	Menampilkan informasi barang yang laris terjual dan stok barang yang tinggal sedikit
	Valid

	2 
	Menu Item
	Pada menu item, manager dapat melihat item yang ada pada oto mandiri
	Manager bisa melakukan item yang ada pada oto mandiri
	Valid

	3 
	Menu laporan penjualan
	Pada menu laporan, manager dapat melihat informasi tentang penjualan yang ada
	Manager dapat mencetak laporan penjualan priodik
	Valid 

	4.
	Menu Akun
	Pada menu akun, manager dapat melakukan ubah password dan keluat
	Manager dapat mengubah password dan keluar
	Valid



4.2 Instalasi dan Pengujian (Installation and Delivery)
Setelah penulis menyelesaikan tahap konstruksi dan pengujian, sistem informasi yang barusaja dibangun pasti akan menghadirkan kebingungan bagi para calon pengguna sistem. Oleh sebab itu, penulis akan menyediakan transisi yang halus dari sistem lama ke sistem baru dan membantu pengguna menghadapi masalah masalah sistem yang mungkin saja akan terjadi. Akibatnya, tahap instalasi dan pengiriman berperan mengirimkan sistem kedalam sistem operasional. 
Pembangun sistem yang dalam hal ini adalah penulis akan menginstal sistem dari lingkungan pengembangannya ke dalam lingkungan oto mandiri. Penulis pun akan melatih para pengguna sistem, menuliskan panduan penggunaan sistem, mengkonversikan file dan database yang ada menjadi database baru dan melakukan pengujian sistem final.






BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Dari proses dan hasil penelitian mengenai E-Commerce Oto Mandiri Dengan Metode Framework for the Application System Thinking ini dapat disimpulkan :
1. Sistem yang dibangun pada penelitian ini adalah E-Commerce Oto Mandiri yang dapat diakses secara online. Dimana tahapan pengembangannya yaitu : Pertama, Scope Definition. Kedua, Problem Analysis. Ketiga, Requirements Analysis. Keempat, Logical Design. Kelima, Decision Analysis. Keenam, Physical and Integration dan yang ketujuh, Instalation and Delivery. 
2. Dengan sistem informasi E-Commerce ini customer dapat melakukan pemesanan barang secara online dan keterlambatan arus informasi dapat dicegah karena pengolahan data dan pencarian data serta pembuatan laporan sudah dilakukan secara komputerisasi sehingga informasi yang dihasilkan menjadi berkualitas. 
B. Saran 
Pada laporan penelitian ini banyak terdapat keterbatasan, sehingga untuk lebih mengembangkan hasil penelitian E-Commerce Oto Mandiri, peneliti memberikan saran yang dapat digunakan sebagai landasan untuk pengembangan E-Commerce Oto Mandiri supaya hasil yang didapat menjadi lebih baik. 
1. Diharapkan adanya sistem keamanan supaya keamanan sistem lebih terjamin. 
2. Untuk pengembangan lebih lanjut, sebaiknya digunakan perangkat dengan spesifikasi yang lebih tinggi agar penggunaan sistem dapat berjalan lebih optimal.
3. Diharapkan supaya seluruh customer dan admin menggunakan sistem ini sebagai media informasi karena sistem ini lebih cepat dan efisien. 
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2021-01-12 ooy o fitur-fitur terlalu sederhana harus ditambah
3 10:07:14 Bimbingan Skripsi Bab III disesuaikan kebutuhan dr tempat penelitian
G Pengelolaan data barang , Informasi mengenai
L ﬁtur_ l_nsa stok barang yang , Pengelolaan data
melakukan penilaian : F : i
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akses , Laporan data barang , tambahkan fitur
2021-01-29 revisi perbaruan fitur bab A
5 |1346:01 3 ok Injut
6 ??231(;05525 Bimbingan skripsi Bab 4 [tampilkan program yang dibuat secara langsung
7 ?(2)2015;061705 Bimbingan bab 4 - 5 disesuaikan dengan bab 1-3 ok acc bab 4-5
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