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Lampiran 1. Surat Balasan Dari Bank Tempat Melakukan Penelitian  
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

   KARAKTERISTIK RESPONDEN  

A. Identitas Responden 

Dimohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi 

data responden dan kuesioner dibawah ini dengan cara mencentang (X) dan 

silahkan isi jawaban dengan yang sebenar-benarnya. 

1. Nama        : 

2. Usia        : (    ) < 20 Tahun           (    ) 41 – 50 Tahun 

           (    ) 21 – 30 Tahun      (    ) > 50 Tahun          

     (    ) 31- 40 Tahun 

3. Jenis Kelamin         : (    ) Laki-Laki       (    ) Perempuan 

4. Pekerjaan                : (    ) Ka. Swasta  (    ) PNS                 

                                                      (    ) Guru/Dosen       (    ) Buruh Harian                        

                                                      (    ) Wiraswasta           (    ) Lainnya…       

5. Lama Menjadi Nasabah KUR    : (    ) < 1 Tahun              (    ) 3-4 Tahun 

Di Bank Sumsel Babel Syariah    (    )  1-2 Tahun             (    ) > 4 Tahun 

           KC Palembang   

6. Penghasilan      : (    ) < Rp. 1.000.000               

          (    ) Rp.1.000.000-  Rp. 2.999.000,- 

                                                                (    ) Rp. 3.000.000 – Rp. 4.999.000,-                                    

    (    ) > Rp. 5.000.000,- 
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B. Petunjuk Pengisian pada Kuesioner 

Berilah tanda (X) pada kolom yang Bapak/Ibu/Saudara/I pilih sesuai 

dengan pilihan yang sebenar-benarnya, dengan alternatif jawaban dan skor 

adalah sebagai berikut : 

1. STS = Sangat Tidak Setuju  (1) 

2. TS = Tidak Setuju          (2) 

3. N = Netral           (3) 

4. S = Setuju           (4) 

5. SS = Sangat Setuju          (5) 

DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Kemudahan Administrasi (X1) 

No Pernyataan 
STS        

(1) 

TS          

(2) 

N            

(3) 

S             

(4) 

SS           

(5) 

   Proses Cepat 

1 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC karena pihak 

BSB melayani dengan cepat dan tepat 

          

2 

Saya memutuskan menggunakan  produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC karena pihak 

BSB bekerja dengan profesional 

          

 Pelayanan Biaya Admin 

3 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena biaya administrasi yang berlaku 

dalam proses pembiayaan sesuai dengan 

kemampuan nasabah 

          

4 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena Proses pembiayaannya mudah 

dimengerti dan dipahami serta tidak 

menyulitkan 
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Variabel Margin Pembiayaan  (X2) 

No Pernyataan 
STS        

(1) 

TS          

(2) 

N            

(3) 

S             

(4) 

SS           

(5) 

  Komposisi pendanaan 

1 

Saya memutuskan menggunakan   produk 

pembiayaan  KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena memberikan komposisi pendanaan 

yang tepat           

2 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena dana KUR berasal dari tabungan 

nasabah yang disepakati bersama      

  Risiko pembiayaan 

3 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena menjamin kerahasiaan dalam 

melakukan pembiayaan KUR           

4 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena bertanggung jawab atas segala 

resiko dalam melakukan pembiayaan 

tersebut      

 Jenis nasabah 

5 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena BSB mengambil keuntungan yang 

sama untuk setiap nasabah           

6 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena setiap nasabah diberikan 

kebebasan untuk mengambil pembiayaan 

tersebut sesuai dengan kebutuhan nasabah      

 Tingkat keuntungan yang diharapkan      

7 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena margin pembiayaan yang 

ditetapkan tidak meberatkan nasabah      

8 
Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank      
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Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena tingkat margin sesuai dengan 

kemampuan nasabah 

 

Variabel Keputusan Nasabah  (Y) 

No Pernyataan 
STS        

(1) 

TS          

(2) 

N            

(3) 

S             

(4) 

SS            

(5) 

  Pengenalan Kebutuhan Produk 

1 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena memberikan modal yang sesuai 

dengan dibutuhkan            

2 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena angsuran yang diberikan sangat 

ringan      

 Mencari informasi  

3 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

setelah mencari tahu melalui informasi 

media cetak dan sosial media           

4 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro KC 

Palembang karena mengetahui tentang 

pembiayaan tersebut      

 Mencari alternatif untuk mengambil keputusan 

5 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan  KUR Syariah Mkro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang, 

karena memberikan solusi atau alternatif 

atas kebutuhan saya           

6 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan  KUR Syariah Mkro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena mendapat tawaran dari pihak Bank       

  Mengambil Keputusan  

7 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena lebih baik dari pembiayaan lainnya.           

8 
Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank      
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Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena memiliki reputasi yang baik 

 Kepuasan Nasabah 

9 

Saya memutuskan menggunakan produk 

pembiayaan KUR Syariah Mikro di Bank 

Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

karena produk pelayanan yang diberikan 

sangat memuaskan         

10 

Saya akan memutuskan menggunakan 

produk pembiayaan KUR Syariah Mikro di 

Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang 

dimasa yang akan datang      

 

 

Lampiran 3. Data Responden  

 

No 

 

Usia 

Jenis 

Kelamin 

 

Pekerjaan 

Lama 

Menjadi 

Nasabah 

 

Penghasilan 

1 21-30thn p Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9 jt 

2 21-30thn  L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9 jt 

3 41-50thn L Guru/Dosen 3-4thn 3jt - 4,9jt 

4 21-30thn L Ka. Swasta 3-4thn 3jt - 4,9jt 

5 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt - 2,9jt 

6 21-30thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

7 41-50thn  L Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

8 >50thn p Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

9 21-30thn p Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

10 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt  

11 31-40thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

12 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt  

13 21-30thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

14 <20thn P Buruh Harian <1thn <1jt 

15 31-40thn L Ka. Swasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

16 >50thn  L Wiraswasta 1-2thn 3jt - 4,9jt 

17 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

18 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

19 >50thn P Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

20 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt  

21 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

22 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt  

23 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt -2,9jt  

24 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt -  2,9jt  

25 >50thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt  
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26 >50thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt  

27 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

28 21-30thn L Ka. Swasta  1-2thn 1jt – 2,9jt  

29 31-40thn P Ka. Swasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

30 <20thn L Buruh Harian <1thn <1jt 

31 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

32 21-30thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

33 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

34 21-30thn P Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

35 21-30-thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt -2,9jt 

36 21-30thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

37 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt  

38 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

39 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

40  41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt -2,9jt 

41 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

42 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

43 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt -2,9jt 

44 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

45 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

46 21-30thn L Ka. Swasta  1-2thn 1jt – 2,9jt  

47 41-50thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

48 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

49 41-50thn P Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

50 41-50thn L Wiraswasta  3-4thn 1jt – 2,9jt 

51 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

52 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

53 41-50thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt  

54 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

55 41-50thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

56 41-50thn p Wiraswasta 3-4thn 1jt -2,9jt 

57 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

58 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

59 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

60  21-30thn L Ka. Swasta 2-3thn 1jt – 2,9jt 

61 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn  1jt – 2,9jt 

62 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

63 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

64 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

65 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt -2,9jt 

66 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 3jt -4,9jt 

67 41-50thn L Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

68 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

69 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt -4,9jt 
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70 >50thn L Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

71 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

72 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

73 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

74 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

75 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9t 

76  41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

77 21-30thn P Ka. Swasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

78 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

79 41-50thn P Wiraswasta 3-4thn 3jt – 4,9jt 

80 >50thn P Wiraswasta 3-4thn 3jt -4,9jt 

81 21-30thn L Ka. Swasta 1-2thn 3jt -4,9jt 

82 21-30thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

83 >50thn L  Wiraswasta 3-4thm 3jt – 4,9jt 

84 21-30thn P Wiraswasta 3-4thn 1jt – 2,9jt 

85 21-30thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

86 41-50thn P Ka. Swasta  1-2thn 1jt – 2,9jt 

87 31-40thn P Wiraswasta <1thn 3jt – 4,9jt 

88 31-40thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

89 31-40thn L Ka. Swasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

90 31-40thn P Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

91 31-40thn P Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

92 >50th L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

93 21-30thn P Ka. Swasta <1thn 3jt -4,9jt 

94 41-50thn L Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

95 31-40thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt -4,9jt 

96 31-40thn P Wiraswasta 1-2thn 1jt – 2,9jt 

97 31-40thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

98 31-40thn L Ka. Swasta <1thn 1jt – 2,9jt 

99 31-40thn L Wiraswasta 1-2thn 3jt -4,9jt 

100 31-40thn P Ka. Swasta 1-2thn 3jt – 4,9jt 

 

Lampira 4 . Hasil Jawaban Responden 

1. Jawaban Responden Variabel Kemudahan Administrasi (X1) 

KEMUDAHAN ADMINISTRASI 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTALX1 

1.  4 5 5 5 19 

2.  5 5 5 5 20 

3.  4 4 3 3 14 

4.  4 5 4 4 17 

5.  4 5 5 5 19 

6.  4 5 4 5 18 
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7.  4 4 4 4 16 

8.  4 4 4 3 15 

9.  5 4 4 4 17 

10.  3 4 3 4 14 

11.  5 5 5 5 20 

12.  4 4 4 5 17 

13.  4 5 4 5 18 

14.  5 4 5 5 19 

15.  4 5 5 5 19 

16.   5 4 5 4 18 

17.  5 5 5 5 20 

18.  4 4 4 4 16 

19.  4 4 4 3 15 

20.  4 5 5 5 19 

21.  4 4 4 4 16 

22.  4 4 4 4 16 

23.  4 5 5 5 19 

24.  5 4 4 4 17 

25.  5 5 5 5 20 

26.  5 4 4 4 17 

27.  3 3 4 5 15 

28.  3 3 4 4 14 

29.  4 5 5 5 19 

30.  3 3 3 4 13 

31.  4 4 4 4 16 

32.  3 4 3 3 13 

33.  5 5 5 5 20 

34.  4 4 3 3 14 

35.  4 4 4 4 16 

36.  4 4 4 4 16 

37.  4 4 5 5 18 

38.  5 4 5 5 19 

39.  4 5 4 5 18 

40.  4 5 4 5 18 

41.  4 4 4 4 16 

42.  5 5 5 5 20 

43.  5 5 5 3 18 

44.  3 4 4 4 15 

45.  5 4 5 4 18 

46.  5 4 5 5 19 

47.  5 5 4 3 17 

48.  5 5 5 5 20 

49.  4 5 6 5 20 

50.  5 5 5 5 20 
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51.  5 5 4 5 19 

52.  5 4 5 4 18 

53.  4 4 5 4 17 

54.  4 5 4 5 18 

55.  5 4 5 4 18 

56.  5 4 5 4 18 

57.  4 4 4 4 16 

58.  5 5 4 4 18 

59.  4 5 4 5 18 

60.  5 5 5 4 19 

61.  4 5 5 4 18 

62.  3 3 4 4 14 

63.  4 4 5 4 17 

64.  5 5 4 4 18 

65.  4 5 4 4 17 

66.  5 5 5 5 20 

67.  3 4 4 5 16 

68.  4 4 5 5 18 

69.  4 5 5 4 18 

70.  5 5 4 5 19 

71.  5 5 5 5 20 

72.  4 5 3 4 16 

73.  3 4 3 4 14 

74.  5 4 5 4 18 

75.  4 5 4 4 17 

76.  5 4 5 4 18 

77.  4 4 3 3 14 

78.  5 5 4 4 18 

79.  5 4 5 4 18 

80.  3 3 4 3 13 

81.  5 5 4 4 18 

82.  4 5 3 3 15 

83.  3 3 3 3 12 

84.  5 5 4 4 18 

85.  5 4 5 4 18 

86.  5 5 4 4 18 

87.  5 4 5 4 18 

88.  5 4 5 4 18 

89.  5 5 5 5 20 

90.  5 5 5 5 20 

91.  4 4 5 4 17 

92.  4 4 4 4 16 

93.  5 4 4 5 18 

94.  5 5 5 5 20 
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95.  5 5 4 4 18 

96.  5 4 5 4 18 

97.  5 4 5 5 19 

98.  5 4 5 4 18 

99.  3 3 4 4 14 

100.  5 5 3 4 17 

 

2. Jawaban Responden Variabel Margin Pembiayaan (X2) 

MARGIN PEMBIAYAAN 

Responden 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

TOTAL

X2 

1 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

2 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

6 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

7 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

8 4 4 4 3 4 5 4 3 31 

9 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

13 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

14 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

15 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

16 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 3 5 4 4 3 31 

20 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

21 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

22 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

23 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

24 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

27 3 3 4 5 3 3 4 5 30 

28 4 3 5 4 4 3 4 4 31 

29 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

30 3 3 3 4 3 3 3 4 26 
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31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 3 4 4 4 5 3 31 

35 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

36 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

37 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

38 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

39 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

40 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 4 5 5 5 3 37 

44 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

45 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

47 5 5 4 3 5 5 4 3 34 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

50 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

54 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

55 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

59 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

60 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

61 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

62 4 3 5 4 3 4 4 4 31 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

65 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

68 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

69 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

70 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

71 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

72 4 4 3 3 4 4 3 3 28 
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73 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

74 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

75 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

77 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

78 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

79 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

80 3 3 4 4 3 5 4 3 29 

81 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

82 4 5 3 3 4 5 3 3 30 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

85 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

86 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

87 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

88 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

89 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

90 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

91 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

92 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

93 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

94 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

95 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

96 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

97 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

98 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

99 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

100 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

 

3. Jawaban Responden Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

KEPUTUSAN 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

TOTAL 

Y 

1 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 
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5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

6 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

7 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

8 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 40 

9 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

11 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

13 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

14 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 45 

15 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 45 

16 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

17 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 39 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

21 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

22 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

23 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

24 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

25 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

26 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

27 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 39 

28 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

29 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 45 
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30 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34 

31 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40 

32 3 4 3 3 4 3 5 4 4 3 36 

33 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

34 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 38 

35 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 

38 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

39 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 44 

40 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

41 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 5 3 5 4 5 4 5 3 44 

44 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 40 

45 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

46 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

47 5 5 4 3 5 5 5 5 4 3 44 

48 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 47 

49 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

54 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 
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55 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

56 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

57 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

58 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

59 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 43 

60 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

61 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

62 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 41 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

65 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

66 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

67 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

68 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 43 

69 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

70 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

73 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 34 

74 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

75 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

76 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

77 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 40 

78 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

79 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 
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80 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 38 

81 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 43 

82 4 5 3 3 3 3 4 5 3 3 36 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

85 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 44 

86 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

87 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

88 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

93 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

96 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

97 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

98 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

99 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 36 

100 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 45 
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Lampiran 5. Hasil Analisis Data 

Uji Validitas Variabel X1  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

TOTAL

X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .460** .499** .216* .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .031 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.460** 1 .236* .390** .695** 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.499** .236* 1 .503** .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.216* .390** .503** 1 .713** 

Sig. (2-tailed) .031 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL

X1 

Pearson 

Correlation 

.750** .695** .775** .713** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

X2.

8 

TOT

ALX2 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .419*

* 

.535*

* 

.198* .946*

* 

.303*

* 

.506*

* 

.244
* 

.747** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .048 .000 .002 .000 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.2 Pearson 

Correlati

on 

.419** 1 .222* .342*

* 

.469*

* 

.781*

* 

.298*

* 

.332
** 

.681** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.026 .000 .000 .000 .003 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

.535** .222* 1 .423*

* 

.489*

* 

.242* .777*

* 

.536
** 

.747** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .026 
 

.000 .000 .015 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

.198* .342*

* 

.423*

* 

1 .169 .331*

* 

.484*

* 

.853
** 

.667** 

Sig. (2-

tailed) 

.048 .000 .000 
 

.092 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

.946** .469*

* 

.489*

* 

.169 1 .319*

* 

.483*

* 

.212
* 

.736** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .092 
 

.001 .000 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

.303** .781*

* 

.242* .331*

* 

.319*

* 

1 .247* .302
** 

.616** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .015 .001 .001 
 

.013 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

.506** .298*

* 

.777*

* 

.484*

* 

.483*

* 

.247* 1 .443
** 

.751** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .000 .000 .000 .013 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

.244* .332*

* 

.536*

* 

.853*

* 

.212* .302*

* 

.443*

* 

1 .691** 

Sig. (2-

tailed) 

.014 .001 .000 .000 .034 .002 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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TOT

ALX

2 

Pearson 

Correlati

on 

.747** .681*

* 

.747*

* 

.667*

* 

.736*

* 

.616*

* 

.751*

* 

.691
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI Validitas Variabel Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

TOTA

LY 

Y1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .445*

* 

.533*

* 

.260*

* 

.276
** 

.397
** 

.898
** 

.470
** 

.454
** 

.241
* 

.771** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .009 .005 .000 .000 .000 .000 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlatio

n 

.445*

* 

1 .367*

* 

.323*

* 

.017 .332
** 

.445
** 

.867
** 

.322
** 

.400
** 

.686** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .001 .866 .001 .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlatio

n 

.533*

* 

.367*

* 

1 .502*

* 

.131 .263
** 

.419
** 

.317
** 

.842
** 

.536
** 

.753** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .192 .008 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlatio

n 

.260*

* 

.323*

* 

.502*

* 

1 -

.004 

.157 .183 .350
** 

.491
** 

.902
** 

.630** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .001 .000 
 

.971 .120 .069 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlatio

n 

.276*

* 

.017 .131 -.004 1 .467
** 

.274
** 

-

.007 

.177 .019 .376** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .866 .192 .971 
 

.000 .006 .942 .078 .848 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson 

Correlatio

n 

.397*

* 

.332*

* 

.263*

* 

.157 .467
** 

1 .336
** 

.240
* 

.180 .210
* 

.567** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .008 .120 .000 
 

.001 .016 .074 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y7 Pearson 

Correlatio

n 

.898*

* 

.445*

* 

.419*

* 

.183 .274
** 

.336
** 

1 .395
** 

.430
** 

.146 .702** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .069 .006 .001 
 

.000 .000 .147 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y8 Pearson 

Correlatio

n 

.470*

* 

.867*

* 

.317*

* 

.350*

* 

-

.007 

.240
* 

.395
** 

1 .270
** 

.375
** 

.647** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .942 .016 .000 
 

.007 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y9 Pearson 

Correlatio

n 

.454*

* 

.322*

* 

.842*

* 

.491*

* 

.177 .180 .430
** 

.270
** 

1 .504
** 

.714** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000 .078 .074 .000 .007 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y10 Pearson 

Correlatio

n 

.241* .400*

* 

.536*

* 

.902*

* 

.019 .210
* 

.146 .375
** 

.504
** 

1 .657** 

Sig. (2-

tailed) 

.016 .000 .000 .000 .848 .036 .147 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TO

TA

LL

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.771*

* 

.686*

* 

.753*

* 

.630*

* 

.376
** 

.567
** 

.702
** 

.647
** 

.714
** 

.657
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas Variabel X1 

Reliabilitas Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.714 4 

 

Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 8 

 

 

Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 10 

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.58054705 

 Most Extreme 

Differences 

Absolute .082 

Positive .082 

Negative -.055 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .092c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 TOTAL

X1 

.128 7.807 

TOTAL

X2 

.128 7.807 

a. Dependent Variable: TOTALY 

 

Uji Hteroskedastisitas Metode ScatterPlot 

 

 

Uji Heteroskedastisitas Metode Uji Park  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2.198 1.708 
 

1.287 .201 

TOTALX

1 

.358 .253 .393 1.413 .161 

TOTALX

2 

-.243 .136 -.497 -1.786 .077 

a. Dependent Variable: LN_RES 
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Uji Linearitas Variabel X1 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TOTAL

Y * 

TOTAL

X1 

Betwee

n 

Groups 

(Combined) 1459.387 8 182.423 54.576 .000 

Linearity 1431.179 1 1431.179 428.16

8 

.000 

Deviation 

from 

Linearity 

28.208 7 4.030 1.206 .308 

Within Groups 304.173 91 3.343   

Total 1763.560 99    

 

Uji Linearitas Variabel X2 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TOTAL

Y * 

TOTAL

X2 

Betwee

n 

Groups 

(Combined) 1534.234 14 109.588 40.619 .000 

Linearity 1491.963 1 1491.96

3 

552.999 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

42.272 13 3.252 1.205 .290 

Within Groups 229.326 85 2.698   

Total 1763.560 99    

Analisis Regresi Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.977 1.559  3.833 .000 

TOTALX1 .713 .231 .328 3.086 .003 

TOTALX2 .718 .124 .614 5.776 .000 

a. Dependent Variable: TOTALLY 
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Uji Hipotesis T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.977 1.559  3.833 .000 

TOTALX1 .713 .231 .328 3.086 .003 

TOTALX2 .718 .124 .614 5.776 .000 

a. Dependent Variable: TOTALLY 

 

 

Uji Hipotesis F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1516.245 2 758.123 297.345 .000b 

Residual 247.315 97 2.550   

Total 1763.560 99    

a. Dependent Variable: TOTALLY 

b. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .927a .860 .857 1.597 

a. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1 

 

 

 

 

 


