DAFTAR PUSTAKA

Afriansyah, M., dkk., “Pengukuran Kualitas Website Universitas Qamarul Huda
Badaruddin Menggunakan Metode Webqual 4.0,” SainsTech
Innovation Journal, 5 (1) (2022).

Barnes, Stuart J. dan Richard Vidgen, “Data Triangulation in Action: Using
Comment Analysis to Refine Web Quality Metrics,” Conference
Paper, (2005).

Habiba, Izmi dan Ganda Wijaya, “Pengukuran Kualitas Website Skill Academy
Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Webqual 4.0,”
Paradigma, 24 (1) (2022).

Handayani, Meliana, dkk., “Sosialisasi dan Pengenalan Aplikasi Pengolahan Data
SPSS Pada Mahasiswa Administrasi Kesehatan Fakultas I1lmu
Keolahragaan dan Kesehatan,” JIPM: Jurnal Informasi Pengabdian
Masyarakat, 1 (2) (2023).

Havizatun, Melvi dan Kiki Putri Amelia, “Sikap dan Kepercayaan Mahasiswa
Unmuha Terhadap Belanja Online Pada E-Commerce Lazada,” Jurnal
Bisnis dan Kajina Strategi Manajemen, 8 (1) (2024).

Heryati, Agustina, “Analisa Kualitas Website Universitas Indo Global Mandiri
Palembang Dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0,” Seminar
Nasional AVoER XIlII, (2021).

Khubaero, Ulfi, dkk., “Pengukuran Kualitas Aplikasi Peduli Lindungi Dengan
Metode Webqual 4.0,” JUSTIFI, 2 (1) (2022).

Kriyantono, R., Teknik Praktis Riset Komunikasi Kuantitatif dan Kualitatif
Disertai Contoh Praktis Skripsi, Tesis, dan Disertai Riset Media,
Public Relations, Advertising, Komunikasi Organisasi, Komunikasi
Pemasaran. Rawamangun: Prenadamedia Group, 2020.

Mashuri, Chamdan, dkk., Aplikasi Pembelajaran Daring Dengan Learning
Management System (Studi Kasus: Evaluasi Usability Testing dan
Webqual 4.0). Bandung: PT. Indonesia Emas Group, 2022.

Mude, Muh. Aliyazid, dkk., “Penerapan Metode Exact Match Pada Aplikasi
Alqur’an Dan Hadits Berbasis Android,” ILKOM Jurnal limiah, 11
(3) (2019).

Permana, I Putu Hendika dan Ni Kadek Ayu Natalia Pratiwi, “Penggunaan Media
Sosial Instagram Sebagai Media Pemasaran Bisnis Kuliner Pada

54



Komunitas Online  @deliciousbali,” JUSTBEST: Journal of
Sustainable Business and Management, 1 (1) (2021).

Purwandani, Indah dan Nurfia Oktaviani Syamsiah, “Analisis Kualitas Website
Menggunakan Metode Webqual 4.0 Studi Kasus: MyBest E-learning
System UBSL,” JUSTIN: Jurnal Sistem dan Teknologi Informasi 9 (3)
(2021).

Putra, A. Asmara dan Sri Muryani, “Penggunaan Metode Webqual 4.0 Untuk
Analisa Kualitas Website Dinas Sosial Kota Bekasi,” Jurnal Infortech,
5 (2) (2023).

Putra, Ketut Citra Adi, dkk., “Evaluasi Kualitas Dan Kepuasan Pengguna Website
Imissu Dengan Penerapan Metode Webqual 4.0,” Majalah IImiah
Teknologi Elektro, 18 (2) (2019).

Putri, Meidyan Permata, dkk., “Analisis Kualitas Website Gtass Menggunakan
Metode Webqual 4.0 Modifikasi,” JOINTECS (Journal of Information
Technology and Computer Science), 6 (2) (2021).

Rahayu, Sri, “Analisis Kualitas Website Pada AKPER Pembina Palembang
Menggunakan Metode Webqual,” Jurnal Ilmiah Binary STMIK Bina
Nusantara Jaya, 6 (2) (2024).

Rahmadini, Mahida Hanifah, dkk., “Analisis Kualitas Website Perpustakaan
Menggunakan Metode Webqual 4.0,” Jutisi: Jurnal llmiah Teknik
Informatika dan Sistem Informasi, 11 (2) (2022).

Ramadhani, Rahmi dan Nuraini Sri Bina, Statistika Penelitian Pendidikan:
Analisis Perhitungan Matematis dan Aplikasi SPSS. Jakarta: Kencana,
2021.

Rohman, Fathur dan Didik Kurniawan, “Pengukuran Kualitas Website Badan
Nasional Penanggulangan Bencana Menggunakan Metode Webqual
4.0,” Jurnal Ilmu Pengetahuan dan Teknologi Komputer, 3 (1) (2017).

Santoso, Singgih, Panduan Lengkap SPSS 26. Jakarta: PT. Elex Media
Komputindo, 2020.

Sari, Morita Puspita, dkk., “Analisis Kualitas Website Universitas Kahuripan
Kediri Menggunakan Metode Webqual 4.0,” InfoSys Journal, 7 (1)
(2022).

Sholikhah, Lya Miftakhus dan Anam Miftakhul Huda, “Analisis Strategi
Komunikasi Pemasaran Berbasis Media Sosial Lini Bisnis Ternakmart
Pada Startup Ternaknesia Di Masa Pandemi Covid-19,” Commercium,
4 (2) (2021).

55



Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D. Bandung:
Alphabet, 2020.

Suharto, Yanto dan Eko Hariadi, ‘“Analisis Kualitas Website Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Menggunakan Metode
Webqual 4.0,” Jurnal Manajemen dan Organisasi (JMO), 12 (2)
(2021).

Sukatin dan Pahmi, “Kurikulum Sebagai Ujung Tombak Pendidikan Dalam
Mempersiapkan Generasi Bangsa,” Jurnal Contemplate, 1 (1) (2020).

Zalni, Zuyyina Rahma dan Abror, “Pengaruh Reputasi, Electronic Word of Mouth
dan Web Quality Terhadap Kepercayaan Pelanggan Shopee di Kota
Padang,” Jurnal Kajian Manajemen dan Wirausaha, 1 (2) (2019).

56



